Politika skupiny KBC Group proti korupci a Uplatkarstvi

Schvaleno KBC Group Executive Committee 16 inora 2010

1. Cile

Cilem tohoto dokumentu je posilit pozici skupiny KBC v boji a prevenci proti korupci pfi jejich
aktivitach a ¢innostech a nastinit pfijata a pfedpokladana opatfeni k dosazeni téchto cild.

Cestné a poctivé jednani a etické hodnoty skupiny KBC jsou souéasti jejiho Etického kodexu
a byly pfijaty vSemi subjekty skupiny. Lze je vystihnout zkratkou PRO. PRO znamena
profesionalitu, respekt a otevfenost, tfi vzdjemné provazané vlastnosti, které jsou vysvétleny
v prohlaseni hlavnich firemnich cild KBC.

Tento Eticky kodex je zakladem pro vydavani konkrétnich pokynd, jako jsou napfiklad
compliance pravidla skupiny KBC a skupinové standardy a dalSi pravidla vyjadfujici hodnoty
skupiny.

Hodnoty skupiny KBC vychazeji z védomi, Ze je tfeba zachovavat profesionalitu prostfednictvim
dobré poveésti, pfi dodrzovani pravidel hospodarské soutéze a respektovani pracovnich
podminek. Pfima &i nepfima nabidka, platba (finanéni plnéni), zadost o uplatek nebo pfijeti
jakékoliv formy uplatku jsou nepfijatelnymi praktikami.

Zaméstnanci se museji vyvarovat stfetim zajm(, které mohou nastat pfi poskytovani investi¢nich
nebo doplnkovych sluzeb klientovi tam, kde existuje vyznamné riziko poskozeni zajmd jednoho
nebo nékolika klientd.

Veskeré obchodni transakce museji zohledniovat pravidla a pfedpisy skupiny KBC. Kromé toho
vramci této politiky KBC vydava zakaz plateb (finanéniho plnéni) k urychleni béznych nebo
obvyklych Ufednich ukonu a chce zajistit, aby je neposkytovali ani zaméstnanci a dodavatelé.

Skupina KBC od svych pracovnikl ocekava, Ze budou pfi vykonu své prace dodrzovat zavedena
pravidla a hajit zajmy skupiny, stejné tak bdélost ve vztahu k mozné trestné &innosti, vaznym
porusenim pravidel nebo pfedpist nebo podezienim na jednani, ktera jsou popsana v politice pro
ochranu oznamovatel( a jinde.

Firemni politika skupiny proti korupci a uUplatkafstvi je podpofena fadou struktur a postupu
vyvinutych na rliznych urovnich skupiny tak, aby bylo zajist€no splnéni cill této politiky.

2. Pisobnost

Tato politika se vztahuje na vSechny zaméstnance skupiny KBC, subjekty, aktivity, Cinnosti
i dodavatele. Nasledné pokryva jednani pracovnikil skupiny KBC a vesSkerych osob nebo
subjektll, které tuto Cinnost realizuji nebo zastupuji skupinu KBC v jakékoliv funkci. Tato politika
vyjadfuje postoj skupiny KBC ke korupci, podvodnym nebo natlakovym praktikam pfi vykonu
obchodni €innosti. Tyto praktiky mohou zahrnovat uplatkéfstvi s cilem ovlivnit pfidéleni zakazky,
kradez nebo zneuziti vefejného majetku, falSovani ucetnictvi k zastfeni prevodu vefejnych
prostfedk(l na soukromé ucty, zneuziti divérnosti nebo zpfistupnéni utajenych informaci s cilem
pomoci pfatellim nebo pFibuznym.



3. Korupce, Uplatkarstvi a pfijimani dart

Skupina KBC bude uplatriovat politiku nulové tolerance tam, kde na zakladé Setfeni zjisti, Ze se
jeji pracovnici, konzultanti nebo osoby jednajici jako jeji zastupci podileli na korupénich,
podvodnych nebo natlakovych praktikach. Skupina KBC nebude v zadném pfipadé u svych
zameéstnancu tolerovat spolutcast na korupénim jednani tak, jak jej definuje tato politika.

Kazdy subjekt skupiny KBC je povinen pfijmout politiku v oblasti pfijimani dar( a provizi ze strany
svych zaméstnancl, svazanou s politikou skupiny v oblasti dar(i. Jakékoliv takové jednani bude
nalezité fesit pfislusné oddéleni skupiny.

Skupina KBC netoleruje ani nepfivira oCi nad jakoukoliv formou dar(i politicky nebo vefejné
¢innym osobam nebo politickym stranam, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Skupina KBC nebude v zadném pfipadé u svych zaméstnancu tolerovat udéleni pokynu,
doporucéeni nebo toleranci ke korupénimu jednani zaméstnance ze strany nadfizeného. Skupina
KBC nebude tolerovat pfipady, kdy odmitnuti se dopustit korup&niho jednani zaméstnancem, mu
zpUsobi Ujmu v ramci organizace.

Platby (finanéni plnéni) za u&elem urychleni bézného nebo obvyklého Ufedniho Ukonu jsou
v zasadé zakazany. Pokud se témto platbam nebude moznost vyhnout, je tfeba tuto skute¢nost
bezprostfedné ohlasit utvaru Compliance. Vrcholové vedeni pfijalo politiku ohledné pfijimani dart
a provizi zameéstnanci skupiny KBC.

Jakykoliv pfipad korupce nebo neplnéni pozadavku dle litery nebo v duchu zakona nebo této
politiky bude potrestan v souladu s pfislusnou pracovni smlouvou a mistnimi pracovnépravnimi
pfedpisy dotceného subjektu.

4. Ochrana oznamovatelt

V souladu stouto politkou na ochranu oznamovateld umoznila skupina KBC svym
zaméstnancdm ohlasit mozné podvodné jednani nebo jinou hrubou nedbalost v co nejranéjsi fazi
beze strachu z odvety. Na jejim zakladé se oznamovatelim dostava ujisténi, ze jejich podnétim
bude vénovana nalezita pozornost a Ze budou fadné vySetieny.

Zaméstnanci jsou vyzyvani, aby nejprve pouzivali b&Zné ohlaSovaci kandly a uchylovali se k této
politice, pouze pokud tyto béZné kanaly nelze pouZzit.

Zaméstnanci se musi zdrZet zneuzivani oznamovaciho postupu a tim umysiného poSkozovani
jinych osob. Obvinéni vyslovena s nekalym nebo nactiutrhalnym umyslem budou nalezité
potrestana.

Politika skupiny KBC v oblasti oznamovani Skodlivého jednani se vztahuje na veSkeré druhy
podvodného jednani nebo hrubé nedbalosti ve vztahu k hrubym poruSenim internich i externich
predpisl, nebo pravidel proti zneuzivani trhu, zneuzivani informaci v obchodnim styku, poruseni
bankovniho tajemstvi nebo davérnosti pokud jde o pojistné zalezitosti, prani Spinavych penéz,
kradeZe, podvodné jednani, korupci a uplatkarstvi.

Skupina KBC zarucuje, ze oznamovatel, ktery v dobré vife ohlasi podvodné jednani nebo hrubou
nedbalost, nebude c¢elit negativnim nasledkim z ddvodu podani takového podnétu v souladu
s politikou.

Utvar Compliance na urovni skupiny KBC (,Group Compliance) odpovida za sledovani
fungovani této politiky ve v8ech subjektech skupiny KBC a za zajisténi vytvofeni oznamovacich
kanald a smérnic.

5. Prevence, monitoring a detekce

Group Compliance i Compliance CSOB odpovida za prevenci compliance rizik nebo $kod, které
mohou vyplyvat z nedodrZeni shody s platnymi pravnimi pfedpisy, nafizenimi a vnitfnimi pravidly
spadajicimi do pusobnosti funkce compliance nebo do pusobnosti pfidélené této funkci
vrcholovym vedenim. Pfedstavenstvo, eventualné prostfednictvim vyboru auditu, kazdoro¢né
posuzuje na zakladé zpravy kontrolu compliance rizik. Vrcholové vedeni odpovida za vytvofeni
této funkce, vypracovani aimplementaci politiky integrity, kontrolu pfiméfenosti skupinovych
politik a jejich dodrzovani.



Group Compliance provadi testovani na zakladé Compliance monitorovaciho programu (,CMP”),
kterym se sleduje uplatfiovani téchto politik v ramci KBC Bank NV, KBC Insurance NV, KBC
Global Services NV a KBC Group NV.

Obdobné je utvar Compliance CSOB povéfen provadénim testovani CMP v subjektech, které
jsou funk&né Fizeny Group Compliance.

O vytvofeni CMP bylo rozhodnuto za u€elem omezeni compliance rizik na zakladé ovéfeni
existence a spolehlivosti internich kontrolnich mechanismud (prvni Uroven prevence) a ovéfeni
spolehlivosti jejich posuzovani.

Podoba CMP se sklada z pfehledu compliance pozadavkd, které vyplyvaji ze stavajicich pravnich
predpisU, politik a souboru souvisejicich kontrolnich mechanism(. Na zakladé rizikového pfistupu
se provadi testovani fungovani téchto kontrolnich mechanismu. Vysledkem programu jsou
nasledné strukturalni doporuceni nebo konkrétni akéni plany. Jejich soucasti je rovnéz nasledna
kontrola a zavérecCny reporting.

6. Definice

Za korup¢ni jednani” se poklada pfimé ¢&i nepfimé nabizeni, poskytovani, pfijimani, nabizeni
véci urcité hodnoty1 za ucelem necestného financovani konani nebo nekonani jiné osoby;

,Platby (financni pInéni) s cilem urychlit provedeni ufedniho ukonu” jsou obvykle platby ¢astek ve
prospéch predstavitell statni spravy k zajiSténi nebo urychleni bézného ufedniho ukonu, ¢asto
s cilem predejit byrokratickému zdrZeni nebo necinnosti, k nimz dochazi, pokud platba neni
poskytnuta.

,Ochrana oznamovatell” se vztahuje na zaméstnance skupiny KBC nebo tfeti osoby, které odhali
korupci v subjektu skupiny KBC na zakladé ohladSeni podnétu v souladu s postupem pro
oznamovani 8kodlivého jednani.

,Uplatkafstvi” zahrnuje platby penéznich prostfedkid nebo poskytovani vyhody osobam
v obchodni sféfe nebo statni spravé za ucelem ziskani obchodni vyhody. Zjevnym pfikladem je
pfipad, kdy dodavatel nabidne zameéstnanci spoleCnosti penize, aby od spoleCnosti ziskal
zakazku. Uplatkafstvi vede ke ztraté duvéry a Skoda utrpéna v dsledku Uplatkafstvi obecné
pFesahuje materialni hodnotu Uplatku. Uplatkafstvi zakefné ptisobi na spole¢nost a mize vazné
poskodit povést spole€nosti a podkopat jeji opravnéni k podnikani.

BlizSi podrobnosti k politikam v ramci politiky proti korupci a uplatkarstvi jsou obsazeny v nize
uvedenych normach a referenénich dokumentech:

Eticky kodex skupiny KBC

Politika nepfijimani dart

Politika pro ochranu oznamovatel (Whistle-Blowing)
Compliance pravidla skupiny KBC tykajici se stfetu zajmu
Compliance pravidla skupiny KBC tykajici se mandatu
Politika skupiny KBC pro dodavatele

' Podrobnosti viz Politika neprijimani dart
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