Informace o principech provadéni pokynu klienti za nejlepSich podminek
(s, Informace*)

UvVoD

Tento dokument obsahuje informaci o principech a zasadach (,,principy*) provadéni pokynt klientl
pfi poskytovani investi¢nich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich za nejlepsich podminek. Je urcen pro
klienty CSOB a slouzi k informovani klientti o provadéni pokyni za nejlepsich podminek.

CSOB podnikla nezbytné kroky, aby tyto principy zdokumentovala v podrobnych postupech, a
zajistila jejich dodrzovani.

1. INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENI POKYNU KLIENTU ZA NEJLEPSICH
PODMINEK

V souladu s platnym zédkonem o podnikani na kapitalovém trhu je Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s. (dale jen ,,CSOB*) jako obchodnik s cennymi papiry povinna uéinit veskeré piiméiené kroky,
aby pfi provadéni pokynil jménem svych klienti dosahla nejlepsiho mozného vysledku. Tyto kroky
jsou obsazeny v této ,,Informaci o principech provadéni pokynt klientd za nejlep$ich podminek®.

Principy nejlepsi provadéni pokyna se tykaji klientt, ktefi jsou podle platného zédkona o podnikani na
kapitdlovém trhu klasifikovéani jako standardni zakaznici (neprofesionalni klienti*) nebo profesionalni
klienti, a finan¢nich nastroji, kterymi se uvedeny zakon zabyva.

V piipadé, ze CSOB nebude mit vyslovnou instrukci klienta, bude se snaZit provést piikaz podle
principt uvedenych v této Informaci o provadéni pokynti klientd za nejlepsich podminek.

2. PRISTUP K NEJLEPSIMU PROVEDENI

2.1. PRINCIPY NEJLEPSIHO PROVEDENI

Provedeni piikazu mize byt ovlivnéno rlznymi faktory (jako je cena, ndklady, rychlost,
pravdépodobnost provedeni a vyporadani, objem, povaha nebo jakykoli jiny aspekt relevantni pro
provedeni pokynu).

K uréeni relativni dileZitosti jednotlivych faktorti bere CSOB v tivahu tato kritéria:

a) charakteristiku klienta podle povahy klienta, véetné jeho zatazeni jako neprofesionalniho
klienta nebo profesionalniho klienta;

b) povahu pokynu klienta;

€) povahu a vlastnosti investi¢nich (finan¢nich) nastroj;

d) povahu pievodniho mista, kam mize byt onen pokyn smérovan;

U neprofesionalnich klienti bude nejlepsi vysledek uréen celkovym posouzenim zohlediujicim cenu
investicniho (finan¢niho) nastroje (,,nastroje) a veskeré naklady spojené s provedenim pokynu véetné
celkového objemu poplatkd Gétovanych klientovi. U profesionalnich klienti budou mit faktory ceny a
nakladi pro klienta rovnéz obecné velkou relativni dilezitost pro dosazeni nejlepsiho mozného
vysledku pokynt danych timto druhem klienti.

Mohou ovSem existovat okolnosti, za kterych mohou byt pro provedeni pokynli jménem
neprofesionalnich nebo profesionalnich klientt dualezitéjsi jiné faktory. Muze to byt naptiklad
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v piipad€ pokynt pfesahujicich nebo naopak nedosahujicich standardni objem obchodii nebo pokyni
pro obchody s nelikvidnimi néstroji. Proto CSOB mizZe podle vlastniho uvaZeni provest pokyny na
zaklad¢ jinych faktort, které budou podle CSOB znamenat jednani v nejlepsim zajmu klienta.

2.2. PREVODNI MISTO

Pfevodnim mistem mutze byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém ( MOS), obchodnik
S cennymi papiry provadéjici systematickou internalizaci, tviirce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity,
pokud nejde o cCinnost na regulovaném trhu nebo mnohostranném obchodnim systému nebo pro
obchodnika s cennymi papiry provadéjiciho systematickou internalizaci nebo zahrani¢ni pievodni
misto, jehoZ pfedmét ¢innosti je obdobny pfedmétu Cinnosti neékterého z prevodnich mist uvedenych
vyse.

Principy nejlepsiho provedeni ptikazu obsahuji u kazdého druhu néstroji seznam rtiznych mist, kam
mohou byt pokyny smérovany. Uvadéji ta mista, ktera umoznuji CSOB soustavné dosahovat
nejlepsich moznych vysledki pii provadéni pokynt jejich klientd.

CSOB muize za urCitych okolnosti pouzit i jind pfevodni mista, napfiklad k provedeni pokynu
S nastrojem, ktery je pro CSOB neobvykly.

CSOB bude pravidelné hodnotit, zda pfevodni mista zafazena do principti provedeni pokynu pfinaseji
klientovi nejlepsi mozny vysledek, nebo zda je tieba organizaci provadéni zménit.

Pfevodni mista vyuzivanad CSOB:

a) Emitent cennych papirti kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Investiéni spole¢nost, a.s.
aKBC Asset management N.V., resp. CSOB, jestlize realizuje obchod sama na zakladé
smlouvy s emitentem)

b)  Burza cennych papiri Praha, a.s.

c) OTC trhy

2.3. PROVEDENI POKYNU

CSOB provede pokyn klienta v souladu s principy provadéni pokyni za nejlepsich podminek
pouzitim jedné z nasledujicich metod nebo jejich kombinace.

(1) Pokyn miZe byt proveden piimo na vybraném regulovaném trhu nebo v MOS, nebo v piipadg, ze
CSOB neni piimym tuéastnikem relevantniho trhu nebo MOS, miize predat pokyn ugastnikovi
trhu (téeti strand), s nimz ma CSOB zavedeny systém pro vyfizovani pokynd na piislusném
regulovaném trhu nebo MOS.

(2) Pokyn muze byt pfedan k provedeni jinému makléfi, obchodnikovi nebo jiné spole¢nosti KBC
Group. V tom piipadé CSOB bud’ uréi konetné pievodni misto a néleZité instruuje jiného
makléfe nebo obchodnika, nebo se presvédCila, Ze vybrany makléf nebo obchodnik maji
zavedeny systém, ktery CSOB umoziuje dodrzovat piislusné principy provadéni pokynd za
nejlepsich podminek.

(3) Pokyn tykajici se nastroje obchodovaného na regulovaném trhu muze byt proveden mimo
regulovany trh nebo MOS, naptiklad CSOB jako pievodnim mistem samym. Ov§em k tomu, aby
mohl byt pokyn tykajici se nastroje, obchodovaného na regulovaném trhu, proveden mimo
regulovany trh nebo MOS, musi mit CSOB piedem vyslovny souhlas klienta. U nastrojil, které
nejsou obchodovany na regulovaném trhu se takovy souhlas s provedenim mimo regulovany trh
nebo MOS nevyzaduje.
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(4) Cenné papiry kolektivniho investovani (podilové listy podilovych fondi, akcie investi¢nich fondt
a akcie zahrani¢nich fondi) jsou zpravidla obchodovany mimo tzv. regulované trhy. Pokyny
klienta jsou realizovany p¥imo CSOB nebo piedavany osobé, ktera zajistuje uzavieni obchodu.
Tato metoda provedeni je spojena se zajiSténim ceny odrazejici ekonomickou hodnotu aktiva a
z hlediska nakladii je obecné nejvyhodné;si.

Tyto zasady ani jejich ¢ast nelze uplatnit v ptipad¢, ze od klienta dosla vyslovna instrukce.

2.4. VYSLOVNY POKYN (INSTRUKCE) KLIENTA

Pokud da klient v pokynu vyslovné instrukce k jeho provedeni, napfiklad uvede pfevodni misto,
provede CSOB takovy pokyn podle téchto vyslovnych instrukci a bude to se zfetelem k nim
povazovano za splnéni vSech pfiméfenych krokl k zajisténi nejlepsiho provedeni takového pokynu.

UPOZORNENI: Vyslovna instrukce od klienta miiZze — vzhledem k prvkim obsazenym v takovych
instrukcich — znemoznit, aby CSOB ucinila kroky, které¢ koncipovala a implementovala ve svych
principech provedeni s cilem dosahnout nejlepsiho vysledku pfi provadéni takovych pokynt.

2.5. SDRUZOVANI POKYNU

Pokyny klienta mohou byt sdruzovany s pokyny dalsich klienti. CSOB je rovnéz opravnéna
provést pokyn klienta nebo obchod na vlastni ucet spolecné s pokynem jiného klienta tak,
aby sdruZeni pokyni nebylo nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, popf.
musi byt klient, jehoz pokyn mé byt sdruzen informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu muize
byt v jeho neprospéch, pokud takova nevyhodnost mtize nastat. Pfipadné sdruzeni pokynt
Qemé dopad na vys$i poplatkil tc¢tovanych klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
CSOB.

2.6. STRET ZAIMU
(1) Pii poskytovani investiénich sluzeb CSOB zjistuje afidi stfety zajma mezi ni a jejimi
klienty nebo jejimi klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi ptedpisy.
(2) Protoze je CSOB ¢&lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a fidi stfety zajmi rovnéz
S ohledem na vSechny ptedvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajma v disledku
struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikéni jeho ¢lend.

(3)  Vyse uvedené stiety zajml nesméji neptiznivé ovliviiovat zajmy klientu.

(4) Pokud ani pfes pfijata opatieni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stéetu zajmi na
z4jmy klienta, sdéli CSOB pied poskytnutim investi¢ni sluzby klientovi informace 0 povaze
nebo zdroji stietu zajmu.

3.  NEJLEPSIi PROVEDENI PODLE DRUHU NASTROJU

Pro kazdou tiidu finanénich néstroji definovala CSOB hlavni faktory provedeni, které se budou brét
Vuvahu pii provadéni pokynd, a informace a pfevodni mista, jez nejlépe odpovidaji jejim
pozadavkam. V této kapitole je uveden jejich piehled.

e Principy popsané v této Informaci nezakazuji CSOB, aby jednala jinak, domnivé-li se, Ze by
tak pokyn nemusel byt proveden tak, aby se dosahlo nejlepsiho mozného vysledku pro
klienta.

e Ve stavu nouze, napiiklad pii poruse provadéciho systému, nemusi mit CSOB moznost
provést pokyn podle popsané metody. Za takovychto vyjimecnych okolnosti se bude CSOB
snazit provést pokyny takovym zptsobem, jaky je za danych okolnosti nejvyhodnéjsi.
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3.1. DLUHOPISY /NASTROJE PENEZNIHO TRHU

Pokyny tykajici se dluhopisti a nastroji penézniho trhu bude CSOB obecné piedavat na domaci trh,
jestlize toto misto poskytne v daném néstroji pfiméiené vyznamnou likviditu.

Dojde-li CSOB k zavéru, ze z4dné misto obchodu nesplituje internd definovana kritéria dostateéné
likvidity, bude pokyn proveden mimo regulovany trh nebo MOS. Faktory, které jsou pro provedeni
rozhodujici, tj. cena a néklady, budou respektovany. Pokud jde o tvorbu ceny, miize se CSOB opirat
0 interni modely podléhajici internimu ovéfeni.

3.2. CENNE PAPIRY KOLEKTIVNIHO INVESTOVANI

Pokyny k cennym papirim kolektivniho investovani bude CSOB obecné bud’ realizovat sama na
zaklad¢ smluvniho ujednani s emitentem nebo predavat zprostredkovateli pievodu takového nastroje.

Obecn¢ plati, ze cenné papiry kolektivniho investovani jsou obchodovany za ceny, které odpovidaji
hodnoté piislusného cenného papiru kolektivniho investovani. Hodnota cennych papirti konkrétniho
fondu kolektivniho investovani v majetku klienta k urcitému dni pfitom piedstavuje hodnotu podilu
klienta na majetku v ptislusném fondu k tomuto dni. Hodnota cenného papiru fondu kolektivniho
investovani mize byt znama po obdrzeni a zpracovani zavéreénych cen cennych papirt drzenych
Vv portfoliu fondu. Tento zplisob uréeni ceny cenného papiru kolektivniho investovani pritom obecné
zajistuje splnéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnéjSich podminek. Ve
vyjimecnych ptipadech, pokud neni mozné obstarat koupi ¢i prodej cenného papiru vyse uvedenym
zpusobem, zvoli se jiny zplsob provedeni pokynu klienta, ktery bude v nejvy$§i mozné mife
respektovat pozadavek co nejvyhodnéjSich podminek pro klienta, pfedevSsim pokud jde o cenu a
naklady spojené s obchodem.

V piipade, ze by predani zprostfedkovateli pfevodu bylo neproveditelné nebo nepraktické, vybere
CSOB alternativni metodu provedeni pokynu, pfi¢emz bude co mozna nejvice respektovat zasadu
nejlepsiho vysledku, pokud jde o cenu a naklady.

3.3. DERIVATY OBCHODOVANE NA REGULOVANEM TRHU

Transakce s témito derivaty budou obecné umistovany na nejlikvidnéj$im trhu.

3.4. DERIVATY OBCHODOVANE MIMO REGULOVANY TRH (OTC DERIVATY)

K témto produktim patii rizné opce, terminové obchody, swapy, urokové terminové smlouvy (FRA)
a jejich kombinace tykajici se mén, trokovych sazeb nebo vynosi a cennych papird, financnich
indexl a komodit. Tyto nastroje se obchoduji mimo regulovany trh. Promptni transakce, vklady a
uvéry nejsou do této tpravy zahrnuty.

CSOB si je védoma toho, Ze potencialni klienti nebo klienti se zdjmem o OTC derivaty kontaktuji
rizné obchodniky s cennymi papiry, aby ziskali informaci o cené nastroje, a ma zavedené postupy
k zajisténi, ze cena produktil je vytvorena konkurenénim a spravedlivym zptisobem. Pfi tvorbé téchto
cen se miize CSOB opirat o interni modely, které podléhaji internim pozadavkiim na ovéfovani.

4.  MONITOROVANIi A AKTUALIZACE

CSOB bude monitorovat Gi¢innost svych systémii provadéni pokynt a principt provadéni pokyni za
nejlepSich podminek, aby zjistila a ptipadné opravila vesSkeré nedostatky. CSOB bude zejména
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pravidelné hodnotit, zda pfevodni mista dle principii provadéni pokynd za nejlepSich podminek
prinasi klientim nejlepsi mozné vysledky nebo zda je tfeba provést v systému provadéni zmény.
CSOB oznami svym klientim jakékoli zavazné zmény ve svém systému provadéni pokynii nebo
principech provadéni pokynt za nejlepsich podminek.

5. DOLOZENI NEJLEPSIHO PROVEDENI POKYNU KLIENTA

Klient ma pravo pozadovat, aby CSOB dolozila, e provadi nebo provedla jeho pokyn v souladu
S témito principy nejlepsiho provedeni.
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