Pristup CSOB k omezovani stietii zajmu
pri poskytovani investi¢nich sluzeb

Se zvysujici se komplexnosti a rozsahem nabidky produktil, které Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. (dale jen ,,CSOB*) poskytuje svym klientim v oblasti investi¢nich sluzeb, roste
také riziko vzniku situaci, kdy se do vzdjemného konfliktu mohou dostat zajmy CSOB a jejich
klientli, ptip. zajmy jednotlivych klientli nebo skupin klienti navzdjem. Pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb CSOB zjistuje atidi stfety z4jmd mezi ni a jejimi klienty nebo jejimi
klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi predpisy.

Obecné¢ mohou vést ke stietim zajmil napt. takové situace, kdy poskytovatel investicnich
sluzeb, pfip. jeho zaméstnanec:

e miZe ziskat finan¢ni prosp&ch nebo se vyhnout finan¢ni ztrat€, a to na ukor klienta,

e ma z4jem na vysledku sluzby poskytované klientovi, ktery je odlisny od klientova zajmu
na vysledku této sluzby,

e ma motivaci upiednostnit zajem klienta pied z4jmy jiného klienta, napt. ma finan¢ni nebo
jinou pobidku zvyhodnit zajmy klienta nebo skupiny klientii nad zajmy jin€ho klienta,

e provozuje stejnou podnikatelskou cinnost jako klient (tzn. klient je konkurentem
poskytovatele investi¢nich sluzeb),

e piijme od tieti osoby pobidku ve vztahu ke sluzbé poskytnuté klientovi, a to jinou formou
nez je standardni provize nebo poplatek.
Vyse uvedené stiety zajmia nesméji neptizniveé ovliviiovat zajmy klientd.

CSOB pii poskytovani sluzeb aplikuje Eestné, spravedlivé a profesionalni jednani v souladu
s nejlepsimi zajmy svych klientd. Zajem klientd je vzdy stavén pred zdjem CSOB a jejich
zaméstnancu.

Protoze je CSOB ¢&lenem podnikatelského seskupeni (skupina KBC), zjistuje afidi stiety
z4jmul rovnéz s ohledem na vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet z4jma
v disledku struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho ¢lend. Piistup
CSOB ke stfetim z4jmt je rovnéZ v souladu se zdsadami uplatiovanymi skupinou KBC.

Aby nedochazelo k nepiiznivému ovliviiovani zajmi klientl, aplikuje CSOB odpovidajici
organiza¢ni a administrativni opatfeni pro pfedchazeni a fizeni stfetll z4jmu pii poskytovani
investi¢nich sluzeb, a to zejména:

dokumenty:

e cticky kodex zaméstnanci CSOB, jehoz smyslem je stanovit a prosazovat firemni
hodnoty, mezi néz patii mj. ¢estné jednani zaméstnancti v zajmu klientt,

e cticky kodex obchodnikii na financnich trzich,

pravidla:
e pro pfijimani darli zamé&stnanci,

e pro obchodovani zaméstnanct s investiénimi nastroji na vlastni ucet nebo na ucet osoby
blizké,
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e pro nakladdani s vnitfnimi informacemi,
e jednani se zdkazniky,

e pro obchodovani na finan¢nich trzich,

organiza¢ni a administrativni opatfeni:

e zabranujici vyméné divérnych informaci mezi tUtvary a zaméstnanci banky
vykonévajicimi ¢innosti, které mohou byt ve vzdjemném stietu zajmu,

e k pfedchazeni manipulaci trhem,

e systétm odménovani zaméstnancl je nastaveny tak, aby odménovani zaméstnance
vykonavajiciho konkrétni ¢innost nebylo pfimo zévislé na odménovani nebo vysledcich
zaméstnance vykondvajiciho jinou Ccinnost, jestlize dané c¢innosti mohou byt ve
vzajemném stietu zajmil.

Pokud ani pfes piijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé zamezit neptfiznivému vlivu stfetu
z4jmi na z4jmy klienta, sd€li CSOB pied poskytnutim investicni sluzby klientovi informace
0 povaze nebo zdroji stietu zajmi a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Pobidky

Pii poskytovéani investi¢nich sluzeb klientim mize CSOB poskytovat tietim strandm nebo
pfijimat od tfetich stran penézni nebo nepenézni pobidky na pravidelné ¢i nepravidelné bazi.
CSOB prohlasuje, e tyto pobidky zvysuji kvalitu p¥islusnych sluZeb a Ze tim neni dotéena
jeji povinnost jednat v nejlep§im zdjmu svych klientd. Toho je dosazeno pfedevSim
opatienimi k zajisténi dodrzovani pravidel jednani vuci klientim, nastavenim vnitiniho
kontrolniho systému v CSOB a oddé&lenim nékterych ¢innosti, kterymi je zajistovano
poskytovani investi¢nich sluzeb klientim.

Napt. banka dostava poplatek od investicnich spolecnosti za distribuci cennych papiri jejich
fondii kolektivniho investovani. Tento poplatek je zpravidla stanoven jako procentni ¢ast
z odmény za obhospodatfovani fondu s tim, Ze tento podil se stanovi pouze z té ¢asti majetku
ve fondu, kterd je ztélesnéna cennymi papiry fondu drzenymi klienty, jimz byl ndkup cennych
papird fondu obstaran prostiednictvim CSOB. Tato platba umoZiiuje vyuZivat celou
distribucni sit’ banky k Siroké nabidce cennych papirti kolektivniho investovani a poskytovat
klienthm nejen obstardni obchodul, ale téz investicni poradenstvi a v jeho ramci nalezité
informace.

CSOB nabizi klientim podilové fondy CSOB Investiéni spole¢nosti a fondy kolektivniho
investovani skupiny KBC, a to prostfednictvim své pobockové sité, piip. pobockové site
Postovni spofitelny, Ceské posty, s.p. a zastupcti Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s.
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