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Souhrn souvisejicich dokumenti (dale jen ,,Souhrn*)
Souhrn obsahuje zdkonem piedepsané informace spojené s uzavienim obchodi s investi¢nimi nebo

zajiStovacimi nastroji, s nimiZ ma banka povinnost seznamit klienta pti poskytovani investi¢nich
sluzeb.
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1. UPOZORNENI NA DULEZITE SKUTECNOSTI SOUVISEJICI
S CINNOSTI OBCHODNIKA S CENNYMI PAPIiRY A CINNOSTI
PLATEBNI INSTITUCE

(dale jen "Upozornéni')

1.1 Zakladni informace

Banka informuje a upozoriiuje Klienta na nésledujici skutecnost:

@)

Banka je opravnéna na zakladé povoleni Ceské narodni banky (dale jen "CNB") vykonavat
¢innost obchodnika s cennymi papiry. Je opravnéna uzaviit s Klientem smlouvu (dale jen
"Ramcova smlouva"), nebot je opravnéna poskytovat hlavni investi¢ni sluzby a Cinnosti a
dopliikové investi¢ni sluzby nezbytné k plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy, a to ptredevsim:

Hlavni investi¢ni sluzby:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

9)

ptijimani a ptfedavani pokyni tykajicich se investi¢nich néstroju,
provadéni pokyni tykajicich se investi¢nich néstroji na ticet zdkaznika,
obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet,

obhospodatovani majetku zdkaznika, je-li jeho soucasti investi¢ni nastroj, na zaklad¢ volné uvahy
v ramci smluvniho ujednani,

investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju,
upisovani nebo umist'ovani investi¢nich nastroji se zavazkem jejich upsani,
umist’ovani investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani.

Investi¢ni sluzba pfijimani a predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroji zahrnuje
i zprostiedkovani obchodu s investi¢nimi nastroji.

Investi¢nim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastroji je poskytovani individualizovaného
poradenstvi, které smétuje ptimo ¢i neptimo k nakupu, prodeji, tpisu, umisténi, vyplaceni, drzbé
nebo jinému nakladani s konkrétnim investicnim nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava
na takové nakladani s konkrétnim investicnim nastrojem nebo nastroji.

Dopliikové investi¢ni sluzby:

a)

b)

uschova a sprava investi¢nich nastroji pro zakaznika, véetné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s
vyjimkou vedeni G¢th centralnim depozitafem nebo zahrani¢nim centralnim depozitafem,

poskytovani avéru nebo zapujcky zakaznikovi za ucelem umoznéni obchodu s investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel ivéru nebo zapajcky podili,

poradenska Cinnost tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich
otazek, jakoz i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se pfemén obchodnich spole¢nosti nebo
prevodi zavodu (corporate finance),
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d)

f)
9)

2

®)

(4)

()

(6)

(")

(8)

)

investi¢ni vyzkum a finan¢ni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni tykajicich se obchodu
S investi¢nimi nastroji,

devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb,
sluzby souvisejici s upisovanim nebo umistovanim investi¢nich nastrojt,

sluzba obdobna investicni sluzbé, ktera se tyka majetkové hodnoty, k niz je vztazena hodnota
investi¢niho nastroje uvedeného v § 3 odst. 1 pism. g) az k) zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, v platném znéni (dale jen "Zakon o podnikani na kapitalovém trhu™) a ktera
souvisi s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Banka je také opravnéna uzaviit s Klientem smlouvy tykajici se poskytovani pouze jednotlivych
vybranych investi¢nich sluzeb, napt. smlouvu tykajici se ischovy, v ramci, nichz je téz povinna
Klientovi poskytnout zdkonem ptedepsané informace obsazené v tomto dokumentu.

Banka je opravnéna na zakladé povoleni CNB vykonévat &innost platebni instituce.

Banka s Klientem na zakladé Ramcové smlouvy uzavira obchody (tzn. Smlouvy, resp. Transakce)
specifikované v Ramcové smlouve. Informace o povaze a vlastnostech investi¢nich nastroju,
kolisavosti jejich cen, zavazcich zakaznika spojenych s investiénim nastrojem nebo vzniklych
v souvislosti s nakladanim s takovym nastrojem véetné moznych zavazka jsou dale podle povahy
ptislusného investi¢niho nastroje popsany v informacnich brozurach, které je mozné nalézt na
internetové adrese Banky: www.csob.cz/mifid. Informace o investi¢nich nastrojich jsou
k dispozici i v dokumentu sd€leni kliovych informaci, ktery Banka poskytuje v souladu
s Ramcovou smlouvou. Klient vSak mtze vzdy pozadat Banku o bezplatné poskytnuti tohoto
dokumentu v listinné podobé.

Pted uzavienim kazdé Transakce poskytne Banka Klientovi souhrnnou informaci o poplatcich a
nakladech souvisejicich s takovou Transakci a dale informaci o pfipadnych pobidkach, které v
této souvislosti dostava od tretich stran. Na zadost Klienta tyto naklady a poplatky Banka blize
rozepiSe po jednotlivych polozkach. Nejpozdé€ji nasledujici pracovni den pak zasle Banka
Klientovi potvrzeni o uzavieni Transakce.

Nejméné vzdy po uplynuti kazdého kalendainiho ctvrtleti poskytne Banka Klientovi prehled
uzavienych Transakci, ve kterém budou uvedeny jejich aktualni ocenéni.

V souvislosti s uzaviranim Transakci mize Banka poskytnout Klientovi investi¢ni poradenstvi a
v takovém pripadé nabizi Klientovi pouze takové Transakce, kde se protistranou Klienta stava
Banka. Pokud je predmétem Transakce cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, pak Banka
doporucuje prednostné nastroje emitované Bankou nebo ¢leny stejného podnikatelského
seskupeni. Vzhledem k takto omezenému rozsahu se ve smyslu pravnich predpisii nejedné o
nezavislé investicni poradenstvi. Pokud Banka poskytne investi¢ni poradenstvi, Klient obdrzi
informaci o vhodnosti Transakce, ve které bude uvedeno doporuceni Banky a to, jak odpovida
preferencim a charakteristikdm Klienta. Banka vSak jiz nebude vhodnost tohoto doporuceni
v budoucnu dale vyhodnocovat, a to bez ohledu na pfipadnou zménu okolnosti, na zaklad¢,
kterych bylo vytvoteno.

svvr

spojenych s obchody dle Ramcové smlouvy jsou k dispozici v informacnich brozurach, které je
mozné nalézt na internetové adrese Banky: www.csob.cz/mifid .

Veskera komunikace mezi Bankou a Klientem dle Ramcové smlouvy probiha standardné v jazyce
¢eském, zplisobem uvedenym v Ramcové smlouve, neni-li v Ra&mcové smlouvé vyslovné sjednan
jiny komunikaéni jazyk. Komunikace s Klientem miize byt vedena i sjednanym komunika¢nim
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jazykem prostrednictvim telefonu/telefonii s pouzitim telefonniho ¢isla/telefonnich ¢isel Klienta
uvedeného/uvedenych v Rdmcové smlouveé nebo Klientem ur€enym jinym zptisobem.

(10) Pokud pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou prostiednictvim telefonu dojde k jeho poruse,
komunikovat se bude prostfednictvim mobilniho telefonu Klienta. Pokud ani tento zplisob
komunikace neni mozny, jako nahradni zpisob komunikace se uzije e-mail. V ptipadé, ze ani
tento zpitisob komunikace neni mozno pouzit, komunikace bude probihat prostfednictvim
doporuceného dopisu.

(11) Banka je podle pravnich piedpisi povinna zaznamenavat veskeré telefonické hovory nebo jinou
komunikaci souvisejici se Smlouvami. Kopie téchto nahravek a zdznamt budou Klientovi na
vyzadani k dispozici, a to po dobu péti let, pfipadné po dobu sedmi let, pokud o to bude Banka
pozédana reguldtorem. Banka je opravnéna pozadovat thradu nédkladdi vzniklych jejich
poskytnutim.

(12) Pokud bude Banka komunikovat s Klientem prostiednictvim e-mailovych zprav, nebudou tyto
zpravy zasifrovany. Upozoriiujeme, Ze u nezaSifrované komunikace hrozi, ze bude zachycena
neopravnénou osobou po cesté do e-mailové schranky Klienta. V takovém piipadé nic nebrani
ptecteni celé zpravy nebo dokonce jeji upraveé. K neopravnénému precteni také miize dojit, pokud
nékdo ziska ptistup k emailové schrance Klienta.

(13) Dohled nad ¢innosti Banky jako obchodnika S cennymi papiry a platebni instituce vykonava:
Ceska narodni banka

Na Prikop¢ 28, 115 03 Praha 1
www.cnb.cz

1.2 Kategorizace klienta a dalSi informace

(1) Banka je povinna vsouladu s platnymi piedpisy zatfadit své zékazniky do jedné ze tii
nasledujicich kategorii:

A) Standardni (neprofesionalni) klient (zakaznik)
Takovy klient poziva nejvyssi miru ochrany pfi investovani.
B) Profesionalnim klient (zakaznik)

Jedna se o pravnimi predpisy urené subjekty nebo o subjekty spliiujici urcité materialni
predpoklady. Profesionalnim klientem se muze stat urcitd osoba i na zadost, pokud spliuje
alespon n¢které, rovnéz pravnimi piedpisy vymezené predpoklady.

Uroveii ochrany poskytovana profesiondlnim klientim je s ohledem na jejich predpokladanou
nékterych povinnosti spojenych s uzaviranim obchodt na ucet klienta, konfirmaci obchodtl a
vypist. Profesionalni klienti rovnéZz nemuseji mit narok na néhrady ze zahranic¢nich
kompenzacnich systému pro investory obdobnych jako je Garan¢ni fond obchodnikil s cennymi
papiry v Ceské republice.

Plati ptedpoklad, Ze Profesionalni klient ma potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti
investic k tomu, aby Cinil vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadn¢ vyhodnocoval rizika, ktera
v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo obchodem s investicnim nastrojem, pro néz je
Profesionalnim klientem, podstupuje. Rovnéz plati predpoklad, ze Profesionalni klient ma ve
vztahu k investicnimu poradenstvi dostatecné finan¢ni zdzemi k tomu, aby podstupoval
souvisejici investicni rizika odpovidajici jeho investicnim cilim. Samotnym zafazenim do
kategorie klientl neni omezena nabidka sluzeb.
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C) Zpusobila protistrana:

Tvvr

kterym je bud’ automaticky, nebo na Zzadost pfisuzovan status zpusobilé protistrany pfi
poskytovani n€kterych hlavnich investi¢nich sluzeb.
Konkrétni zatazeni je vymezeno ve Smlouvé nebo mu je jinak fadné ozndmeno.

(2) Zaucelem klasifikace je Banka opravnéna zjistovat u svych klientd udaje o osobé, kterymi se
u fyzické osoby rozumi jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, trvaly
pobyt; u podnikatele zapsaného do obchodniho rejstiiku obchodni firma, poptipadé sidlo
a identifikacni ¢islo, bylo-li ptidéleno.

(3) Banka ma jako obchodnik s cennymi papiry povinnost ziskavat kromé vyse uvedenych informaci
0 osob& téz informace o odbornych znalostech a zkuSenostech Klienta v oblasti investic.
V piipadech stanovenych Zakonem o podnikani na kapitalovém trhu, napf. poskytuje-li Banka
Klientovi investi¢ni poradenstvi, pak jest¢ informace o financnim zdzemi, investi¢nich cilech a
vztahu K riziku, které maji byt poskytnutim pfislusné sluzby dosazeny. Ziskané informace Bance
umoznuji fadné¢ vyhodnotit, zda poskytnuti pfislusné investi¢ni sluzby odpovida wrovni
odbornych znalosti a zkuSenosti Klienta v oblasti investic véetn€ pochopeni rizik souvisejicich
s investici, pfipadné téz jeho finan¢nimu zdzemi a investi¢nim cilim.

(4) Za ucelem posouzeni vhodnosti Klientem pozadované sluzby a pfipadné téz zatazeni Klienta do
ptislusné kategorie je Klientovi pfedklddan k vyplnéni dotaznik, pfipadné jiny dokument, ktery
dotaznik pro nékteré investicni nastroje nahrazuje. Zodpovézeni otazek uvedenych v tomto
dotazniku ¢i jiném dokumentu piedstavuje podminku uzavieni Ramcové smlouvy s vyjimkou
ptipadi, kdy na zékladé Ramcové smlouvy Banka obstarava pro Klienta ptislusnou sluzbu pouze
z podnétu Klienta.

(5) V ptipadé, ze Banka vyhodnoti informace ziskané od Klienta tak, Ze poskytnuti piislusné
investi¢ni sluzby Klientovi neodpovida skute¢nostem zjistovanym podle tohoto ¢lanku odst. (3),
(4) vyse, upozorni Klienta na takové zjisténi. Sluzba je v takovém piipadé poskytnuta pouze
tehdy, pokud Klient na obstarani piislusného obchodu trva a svym podpisem tuto skute¢nost
stvrdi. V takovém ptipad¢ Banka neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou na strané Klienta.

(6) Na Klientem sdélené informace se vztahuje povinnost mlcenlivosti podle platnych pravnich
predpist. S informacemi od Klienta je zachdzeno, jsou uchovavany a archivovany v souladu
s platnymi pravnimi predpisy (zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl v platném znéni
a zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi, spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonii v platném
znéni).

(7) Banka upozoriuje Klienta na moznost, ze v souvislosti s obchody podle Ramcové smlouvy, mu
mohou vzniknout i dal§i naklady, vCetné dani, jejichz odvadéni Banka nezajistuje. Danovy
systém, ktery se vztahuje na obchody dle Ramcové smlouvy, se fidi platnymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky, zejména platnym zikonem o dani z piijmi. Pfedmétem dané z piijmi fyzickych
nebo pravnickych osob jsou piijmy /vynosy/ podle piislusnych ustanoveni zakona o dani z piijmu.
Tento zékon také stanovi podminky osvobozeni od dané z pfijmu. Rezim zdanéni pfijmt nebo
ziski jednotlivych klientd zavisi na platnych danovych predpisech a situaci klienta, které nemusi
byt pro kazdého klienta shodné. Banka neposkytuje danové poradenstvi.

(8) Banka je povinna vynalozit veskerou odbornou péci, zejména pak jednat kvalifikovang, cestné,
spravedlivé a v nejlepS§im zdjmu Klienta, pti poskytovani sluZzeb vyplyvajicich z Ramcové
smlouvy pottebnou k zachovani prav Klienta v ramci pravidel stanovenych platnymi pravnimi
predpisy.
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(9) Banka je povinna informovat Klienta o pfipadnych znamych rizicich spojenych s obchody dle
Ramcové smlouvy. Dale je povinna informovat Klienta o moznych rizicich, ktera mohou byt
spojena s pozadovanou sluzbou nebo pokynem, a moznych zajisténi proti nim. Podrobng&jsi
informace o skutecnostech uvedenych v tomto odstavci lze nalézt v informacnich brozurach na
internetovych strankach Banky: www.csob.cz/mifid .

(10) Vzniknou-li pti zpracovani pokynu Klienta podstatné obtize, informuje Banka neprodlené Klienta
o téchto obtizich. Komunikace bude v takovém pftipadé probihat standardnim zpiisobem
popsanym v Ramcové smlouve, pokud si Klient a Banka vyslovné nedohodnou jinou formu
komunikace pro tyto piipady.

(11) Klient souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna sdruzovat jeho pokyny s pokyny dalSich zakaznik?.
Banka je opravnéna sdruzovat pokyny Klienta s pokyny dalSich klientd. Banka je obecné
opravnéna provést pokyn Klienta nebo obchod na vlastni tiCet spole¢né s pokynem jiného klienta
tak, aby sdruzeni pokynil nebylo nevyhodné pro klienty, jejichZ pokyny maji byt sdruzeny, popt.
musi byt klient, jehoz pokyn ma byt sdruzen, informovan, ze sdruzeni tohoto pokynu mize byt
v jeho neprospéch, pokud takova nevyhodnost mlize nastat. Pfipadné sdruzeni pokynll nema
dopad na vysi poplatkti u¢tovanych Klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi na zakladé
Ramcové smlouvy.

(12) Banka mtiZze odmitnout poskytnuti pozadované sluzby v celém rozsahu nebo ¢aste¢né, pokud by
mohlo dojit ke stfetu zajmti mezi Bankou a Klientem nebo mezi Klientem a ostatnimi zakazniky
Banky navzajem. Banka je povinna o takové skutecnosti Klienta neprodlen¢ informovat a vyzadat
si od n¢ho souhlas, nebo pokyn k dal§imu postupu. Komunikace bude v takovém piipadé probihat
standardnim zpisobem popsanym v Ramcové smlouvé.

(13) Pii poskytovani investi¢nich sluzeb ve vztahu k plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy existuje
riziko stietu zajmd, které by mohlo nepfiznivé ovliviiovat zajmy klientt. Pii poskytovani
investi¢nich sluzeb dle Ramcové smlouvy jsou provadéna opatieni k zajisténi dodrzovani
pravidel jednani vici klientim vcetné ziskavani informaci od klientd a postupti spocivajicich
zejména v posouzeni vhodnosti Klientem pozadované sluzby a piipadné téz zarazeni Klienta do
ptislusné kategorie, upozornéni Klienta na nevhodnost jim pozadované sluzby, zachovavani
mlcenlivosti o ziskanych informacich, nastaveni vnitfniho kontrolniho systému Banky a oddéleni
nekterych Cinnosti, kterymi je zajistovano poskytovani investi¢nich sluzeb Klientovi na zaklade
Ramcové smlouvy a timto dochazi ke snizeni takového rizika.

Pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Banka zjistuje a fidi stiety z4jma mezi ni a jejimi klienty
nebo jejimi klienty navzajem v souladu se zasadami stanovenymi pravnimi piedpisy.

Protoze je Banka ¢lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a fidi stiety zajmt rovnéz s ohledem
na vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajmt v dusledku struktury
podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho ¢lent.

Vyse uvedené strety zajmi nesméji neptizniveé ovliviiovat zajmy klientd.

Pokud ani pfes pfijata opatieni nelze spolehliveé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmi na zajmy
Klienta, sdéli Banka pied poskytnutim investi¢ni sluzby Klientovi informace o povaze nebo
zdroji stietu zajmu.

Blizsi informace o problematice stfetu zajmu a specifikace opatfeni, ktera Banka pfijima, aby
bylo takovym stietim zajmil zabranéno, jsou k dispozici v dokumentu "P¥istup CSOB
k omezovani stietu zajmu pii poskytovani investinich sluzeb™ uvefejnéném na internetové
strance: Www.csob.cz/mifid .

(14) Banka mtize v souvislosti s nabizenim sluzeb dle Rdmcové smlouvy klientim piijimat od tietich
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o0sob odlisnych od klientd nebo poskytovat takovym tretim osobam penézita plnéni, ktera bud’
umoziuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani investi¢nich sluzeb na zédkladé Ramcové smlouvy
nebo prispivaji ke zlepSeni sluzeb poskytovanych klientim a jsou poskytovana za takovych
podminek, aby nebylo ohroZeno plnéni povinnosti Banky jednat s odbornou péci vcetné
povinnosti jednat v nejlepsim zajmu Klienta.

(15) Ujednani o existenci a podminkach zastavnich narokt nebo zastavnich prav Banky jsou uvedeny
v Ramcové smlouvé nebo V jiném smluvnim dokumentu vztahujicim se k investiénim nastrojim.

(16) Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklamaéniho fadu CSOB, ktery upravuje
zpusob komunikace Klienta, potencialniho klienta nebo jiné osoby a Banky v pfipadech, kdy
Klient podava Bance reklamaci i stiznost. Uéelem Reklamacéniho fadu je stanovit obsahové
nalezitosti reklamace a stiznosti, postupy souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti Klientem
Bance a podminky feseni reklamaci a stiznosti Bankou. Reklamacni fad je zvetejnén na webovych
strankach Banky (www.csob.cz) a rovnéZ je klientim k dispozici na vSech obchodnich mistech
Banky.

Reklamacni fad se vztahuje na reklamace a stiznosti z Ramcové smlouvy, s tou vyjimkou Ze tyto
reklamace a stiznosti se podavaji pouze pisemné na adresu:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Finanéni trhy

k rukam feditele utvaru Financni trhy

V souladu s Reklamaénim fadem CSOB jsou v tomto Upozornéni uvedeny nasledujici
podrobnosti ohledné reklamaci a stiznosti:

a)  Nalezitosti reklamaci a stiZnosti

aa) Reklamace je podani Klienta v ptipadé, ze se domniva, ze Banka nedodrzela
smluvni ujednani, pfipadné jednala v rozporu s pravnimi ptedpisy.

ab) Stiznost je podani Klienta sméfujici vici formé a obsahu Klientovi
poskytnutych informaci nebo poptipadé viaci jednani a vystupovani
zameéstnancii Banky apod.

ac) Podana reklamace ¢i stiznost musi obsahovat nasledujici udaje o Klientovi
a predmétu reklamace ¢i stiznosti:

e  jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby nebo nazev / obchodni firmu
a ICO u fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby, popt. IPPID
Klienta elektronického distribu¢niho kandlu

o  kontaktni adresu, poptipadé telefonické nebo e-mailové spojeni pro upiesnujici
dotazy Banky k reklamaci ¢i stiznosti

e  (islo uctu, ma-li Klient u Banky tucet veden

e  pfesny popis reklamovaného ptipadu s doloZzenim podstatnych udaji a dokladi
(napf. vypis z uctu, kopie platebniho ptikazu, smlouva a dalsi informace).

ad) Banka je opravnéna vyzvat Klienta k dodani dal§i dokumentace vztahujici se
k reklamaci ¢i stiznosti. Klient je povinen poskytnout nezbytnou sou¢innost
Vv ramci fadného prubéhu a vytizeni reklamace €i stiznosti. Netuplnou reklamaci
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muze Klient doplnit do 10 kalendainich dni od doruceni vyzvy k doplnéni.
Pokud Klient reklamaci na vyzvu Banky nedoplni, Banka reklamaci vytidi dle
neuplnych daji, bude-li to mozné, a v opacném piipade€ reklamaci odlozi.

b)  Lhity

ba) Obecna lhiita pro vyftizeni reklamace €i stiznosti je 30 dnil po dni doruceni do
Banky. Lhtta pro vyfizeni reklamace tykajici se platebnich sluzeb je 15
pracovnich dnti po dni doruceni do Banky. Lhtta pro opravu ¢i doplnéni
reklamace se do této lhity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost
vtéto lhuté vytidit, Banka Klienta pisemné informuje o odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

bb) O vytizeni reklamace ¢i stiznosti Banka Klienta informuje pisemné, ptip.
e-mailem, pokud nebude s Klientem individualné dohodnuta jina forma predani
informace.

bc) Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci ¢i stiznosti uplatnénych klienty nese

Banka, pokud neni v sazebniku poplatkd uvedeno jinak.
C¢)  Moznosti odvolani
ca) Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace ¢i stiznosti spokojen, miize se obratit
na Ombudsmana skupiny CSOB, a to pisemné na adresu sidla Banky.
V ptipadé spori Klienta s Bankou pfi provadéni prevodl penéznich prostiedki
Vv oblasti platebniho styku a sporti mezi vydavateli a uzivateli elektronickych
platebnich prostiedkii se Klient mlize obratit na finan¢niho arbitra. Pravo
Klienta obratit se na soud tim neni dotceno.
d) Lhity pro podani reklamace a neuznani reklamace Bankou
da) Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil
divody pro reklamaci, nejpozdé€ji vSak v dob& stanovené piislusnymi
smluvnimi ujednadnimi a pravnimi pfedpisy.

db) Reklamaci Banka neuzna, pokud:

e dolozi, ze vdané véci postupovala v souladu s pfisluSnymi smluvnimi
ujednanimi anebo s pravnimi predpisy

e uplynula doba stanovena smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy
e  ve véci bylo zahajeno fizeni pied finan¢nim arbitrem ¢i pted soudem

e ve véci jiz finanéni arbitr ¢i soud rozhodl.

1.3 Informace 0 Garanénim fondu obchodnikiu s cennvmi papiry

(1) Garancnifond a jeho podstata. Investi¢ni nastroje, které Banka pro klienty drzi, jsou za ur¢itych
okolnosti chranény Garan¢nim fondem obchodniki s cennymi papiry (dale jen ,,Garanéni fond*).
Garan¢ni fond je pravnicka osoba, ktera zabezpeCuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji
nahrady zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vuci
svym zakaznikiim. Garan¢ni fond neni statnim fondem. Kazdy obchodnik s cennymi papiry je
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)

@)

(4)

M)

)

M)

povinen platit ptispévek do Garan¢niho fondu, a to véetné Banky. Tyto penézni prostfedky jsou
jednim ze zdroji majetku Garan¢niho fondu.

Nahrada z Garan¢niho fondu. Garanéni fond poskytuje ndhradu za 90 % nevydaného majetku
zakaznikil, nejvyse ale ¢astku odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zdkaznika
jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nadhrady je urcujici hodnota majetku ke dni,
kdy Garanéni fond obdrzel ozndmeni Ceské narodni banky.

Uplatnéni a vyplata nahrady. Garancni fond zvefejiiuje oznameni o neschopnosti obchodnika
plnit své zavazky vici zakazniklim. Zakaznici musi svilj narok ptihlasit v zdkonem stanovené
lhaté. Nahrada z Garanc¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésict ode dne ovéteni piihlaseného
naroku a vypoéteni vyse nahrady. Ceska narodni banka miize ve vyjimeénych piipadech tuto hiitu
prodlouzit. Pravo zédkaznika na vyplaceni ndhrady z Garan¢niho fondu se promlcuje uplynutim 5
let od splatnosti pohledavky zédkaznika na vyplaceni ndhrady z Garan¢niho fondu.

Upozornéni a dalSi informace. Banka upozoriiuje, Ze vySe uvedené informace jsou pouze
obecného charakteru. Podrobnéjsi informace je mozno nalézt v zakoné ¢. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisii a na internetovych strankach

www.gfo.cz.

1.4 Pojisténi penéZnich prostiredka

Banka je povinna pii nakladani s pen¢znimi prostiedky Klienta v souvislosti s Ramcovou
smlouvou zavést opatfeni k ochran¢ prav Klienta k tomuto majetku zejména k vylouceni pouziti
tohoto majetku k obchodim na vlastni ti¢et nebo na ucet jiného klienta, pokud se s Klientem
nedohodne jinak. Pro vylouceni pochyb plati, ze tato opatieni se nevztahuji na vklady Klienta
u Banky vcetné zlstatkli na platebnich ¢i jinych nez platebnich uétech.

Ustanoveni ¢l. III. se nevztahuje na penézni prostiedky Klienta, nakladani s nimi se fidi dle
pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni, kterd upravuji ¢innost
Fondu pojisténi vkladu, ktery je soucasti Garancniho fondu.

1.5 Platebni styk

Pred uzavienim Ramcové smlouvy byly Klientovi poskytnuty pfedsmluvni informace a obchodni
podminky pro ucty a platby a Klient byl Bankou informovan o nésledujicim:
a. Bance (jméno, sidlo, adresa pobocky, elektronickd adresa vyuzivana pro komunikaci
s Klientem),
b.  zpisobu komunikace mezi Bankou a Klientem
i. o prostfedcich komunikace mezi stranami a o technickych pozadavcich na
vybaveni Klienta k této komunikaci,
ii. zpusobu a Ihatach poskytovani nebo zpiistupiiovani informaci,
iii. jazyce, v némz ma byt Ramcova smlouva uzaviena, a o jazyce, v némz bude
be&hem jejiho trvani probihat komunikace mezi Bankou a Klientem,
iv. zpuasobu, jimz Banka informuje Klienta v piipadé podezieni na neopravnéné
nebo podvodné pouziti platebniho prostredku,
V. o pravu Klienta ziskat na zadost informace a smluvni podminky Réamcové
smlouvy,
C. Ramcové smlouvé a jejich podminkach:
i. zpusobu zmény Ramcové smlouvy,
ii. udaje o dob¢ trvani zavazku z Ramcové smlouvy = na dobu neurcitou,
ili. pravu vypovédi zavazku z Ramcové smlouvy a nasledcich a podminkach
vypovédi = pravo Banky predcasn¢ ukoncit Transakce a urcit Datum
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predcasného ukonceni,

iv. o tom, ze navrh Banky na zménu Ramcové smlouvy se povazuje za piijaty za
podminek uvedenych v § 152 odst. 3 zdkona o platebnim styku,

v. informace o pravnim fadu, kterym se fidi Ramcova smlouva, a o pravomoci
nebo piislusnosti soudi,

vi. informace o zpisobu mimosoudniho fe$eni sporii mezi Klientem a Bankou
a 0 moznosti Klienta podat stiznost organu dohledu,

d.  odpovédnosti Klienta a Banky z Ramcové smlouvy
i. ma-li byt Klientovi vydan platebni prostiedek o popisu opatieni, ktera musi
Klient pfijmout na ochranu jeho osobnich bezpe¢nostnich prvki a o zptlisobu,
jimz ma Klient oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti
platebniho prostfedku a dale o podminkach, za nichz mtze Banka zablokovat
platebni prostiedek, bylo-li to dohodnuto,

ii. o podminkach, za nichz nese Klient ztratu vzniklou z neautorizované platebni
transakce, vcetné informaci o ¢astce, do jejiz vyse tuto ztratu nese,

iii. informace o zpisobu a lhité pro oznameni neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce Bance,

iv. o odpovédnosti Banky za neautorizovanou platebni transakei,

V. odpovédnosti Banky za nespravné provedeni platebni transakce,

Vi. o podminkach vraceni Castky autorizované platebni transakce provedené
Z podnétu ptijemce,

vii. o podminkach, za nichZ je poskytovatel pfijemce opravnén provést opravné
zuctovani podle zakona upravujicitho c¢innost bank nebo podle zikona
upravujiciho ¢innost spofitelnich a vérnich druzstev,

e. o poskytované platebni sluzbé:
i. popis platebni sluzby,

ii. 0daj nebo jedine¢ny identifikator, jehoZ poskytnuti je podminkou fadného
provedeni platebniho ptikazu,

iii. forma a postup ptedani souhlasu s provedenim platebni transakce a odvolani
takového souhlasu,

iv. 0daj o okamziku pfijeti platebniho piikazu podle § 158 a 0 okamziku blizko
konce provozni doby podle § 158 odst. 3 zakona o platebnim styku, byl-li
dohodnut,

v. maximalni lhita pro poskytnuti platebni sluzby,

vi. (bylo-li dohodnuto) tidaj o omezeni celkové Castky platebnich transakci
provedenych za pouziti platebniho prostfedku za urCité obdobi podle § 163
zakona o platebnim styku,

vii. 0daj o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance, a sklada-li se uplata
zZ vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek,

viii. udaj o trokovych sazbach a sménnych kurzech, které maji byt pouzity, nebo
udaj o zptisobu vypoctu tiroku nebo prepo¢tu mén a prislusny den a index nebo
zaklad pro urceni referen¢ni irokové sazby nebo referenéniho sménného kurzu,
je-1i pouzita referen¢ni Girokova sazba nebo referenéni sménny kurz,

ix. [(bylo-li dohodnuto) Gidaj o tom, Ze Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a
bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o urokovych sazbach
a smeénnych kurzech podle § 152 odst. 5 zakona o platebnim styku a dalsi tdaje
s tim souvisejici],

f. o tom, ze Banka je zapsana v seznamu/registru poskytovateld, jejim registraénim ¢isle nebo
jiném udaji umoziujicim identifikaci Banky v takovém seznamu/registru,
g. nazvua sidlu organu dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.
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2. PRISTUP CSOB K OMEZOVANI STRETU ZAJMU PRI
POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB

2.1 Uvod

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,,CSOB*) pii poskytovani sluzeb uplatiiuje estné,
spravedlivé a profesionalni jednani v souladu s nejlep$imi zajmy svych klienti. Ochrana zajmu vSech
klientd je prioritou CSOB. Piitom se zvysujici se komplexnosti a rozsahem nabidky produkti, které
CSOB poskytuje svym klientim v oblasti investi¢nich sluZeb, a vzhledem k poctu a specifiktim klientt,
kterym CSOB poskytuje své sluzby, nariista také riziko vzniku situaci, kdy se CSOB a jeji klienti véetnd
potencialnich klientli mohou dostat do vzajemného stietu. Z téchto divodi CSOB pii poskytovani
investi¢nich sluzeb zjistuje a fidi stfety z4jma v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy a
pfijima nezbytna opatfeni, aby pifipadné negativni dopady na zajmy klientd, vcetné jejich preferenci
udrzitelnosti, byly v nejvyssi mozné mife omezeny. Vzhledem ktomu, Ze je CSOB ¢&lenem
podnikatelského seskupeni (skupina KBC), zjistuje a fidi stiety zajmil rovnéz s ohledem na vSechny
predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet z4jma v disledku struktury podnikatelského
uskupeni a pfedmétu podnikéani jeho ¢lenii. Piistup CSOB ke stietim zajmi je rovnéZ v souladu se
zasadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy Fizeni stietli zaijmu vychazeji zejména ze

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich finan¢nich nastrojd,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady 596/2014 o zneuzivani trhu,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 o indexech, které jsou pouzivany jako
referencni hodnoty ve finan¢nich nastrojich a finan¢nich smlouvach nebo k méfeni vykonnosti
investi¢nich fondd,

e nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565, kterym se doplituje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni
podminky investi¢nich podnikli a 0 vymezeni pojmi pro ucely zminéné smérnice,

e zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni, a

o vyhlaskou ¢. 308/2017 Sb., o podrobngjsi uUpravé nékterych pravidel pii poskytovani
investi¢nich sluzeb, v platném znéni (s uc¢innosti od ledna 2018).

V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro Fizeni stfetdl zajmi predeviim Politika stietdi zAjmi p¥i
poskytovani investi¢nich sluZeb (dale jen ,,Politika®), ktera se zabyva specifickymi strety zajma, které
mohou pii poskytovani investi¢nich sluzeb klientim vzniknout mezi
e (SOB, ve&etné jejich vedoucich osob, zaméstnancti a vézanych zastupct, a klienty nebo
potencialnimi klienty CSOB,
e KBC, spole¢nostmi, které jsou ovladany KBC a spole¢nostmi ovladanymi CSOB, jejich
vedoucimi osobami, vazanymi zastupci, a klienty a potencialnimi klienty CSOB,
e klienty nebo potencialnimi klienty CSOB navzajem,
e investi¢nimi zprostfedkovateli, pomoci kterych CSOB pfijima pokyny k ndkupu nebo prodeji
cennych papirt, a jejich klienty.

Neni pfitom rozhodujici, zda klientem ¢i potencidlnim klientem je retailovy zakaznik, profesionalni
zakaznik ¢i zplsobila protistrana.l

Politika uvadi oblasti moznych stfetli z4jmi, a opatieni, ktera zamezuji jejich negativnimu vlivu na
zajmy klienta CSOB

Y Pojmy profesionadlni zdakaznik a zpiisobild protistrana jsou definovany v zdkoné & 256/2004 Sb. Retailovy klient
je zbytkova kategorie.
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Obecné mohou vést ke stfetiim z4jma napt. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich sluzeb,
ptipadné jeho zaméstnanec, vazany zastupce ¢i investi¢ni zprostfedkovatel
e mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na ukor klienta,
e mél na vysledku sluzby poskytované klientovi/provadéného obchodu zijem, odlisny od
klientova zajmu na vysledku této sluzby/tohoto obchodu,
e mél finan¢ni ¢i jinou motivaci uptednostnit zajem jednoho klienta nebo skupiny klientd pied
zajmy jiné¢ho klienta nebo skupiny klientt
e podnikal ve stejném oboru jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele investi¢nich
sluzeb).
e dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je klient, nebo této osob¢ poskytuje nebo poskytne,
pobidku v souvislosti se sluzbou poskytovanou klientovi.

Se zvlastni pozornosti piistupuje CSOB k posuzovani moznych stfetd zajmi souvisejicich s témito
sluzbami a Cinnostmi, které ona sama nebo jina spolecnost ze skupiny KBC poskytuje, nebo by
v budoucnu mohla poskytovat:

¢ Investi¢ni vyzkum a investi¢ni doporuceni;

e Investi¢ni poradenstvi;

¢ Obchodovani na vlastni ucet;

e Sprava portfolia;

o Corporate finance;

e Upisovani a umist'ovani;

e AranZovani emisi;

o  Umistovani investi¢nich néstroji emitovanych samotnou CSOB.

Vyse uvedené stiety zajma CSOB fidi tak, aby nepiiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.

2.2 Postupy CSOB pro Fizeni stietti zajmi

Pro fizeni hrozicich stfetii zajmi CSOB pfi vyvoji, modifikacich a marketingu novych investi¢nich
nastroju a sluzeb vyhodnocuje, jestli v souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na trh
nemiize dojit ke vzniku nového stietu zajmu. Stejn€ se postupuje i pii pravidelnych revizich investi¢nich
produktii a sluzeb, které CSOB jiz nabizi. Neni-li mozné potencialni stéet z4jmi zcela vylougit, pfijme
CSOB veskera opatieni nezbytna k zamezeni tohoto stietu zajmi a jeho negativnich dopadii na zajmy
klienta. Pokud vsak ani tento postup nepostacuje k tomu, aby bylo nepfiznivému vlivu stéetu zajmi na
zajmy klienta spolehlivé zamezeno, zavede CSOB opatieni ke sniZeni rizika jeho negativniho dopadu
na klienta CSOB zavedla organizaéni a administrativni opatieni pro predchazeni a Fizeni stfetii zajmi
pti poskytovani investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky:

o Eticky kodex zaméstnanci skupiny CSOB, jehoz smyslem je stanovit a prosazovat firemni
hodnoty, mezi néz patii pfedev§im Cestné jednani zameéstnancti v zajmu klientt,

e Eticky kodex obchodnikti na finan¢nich trzich,

e Politika stietd zajmu pii poskytovani investi¢nich sluzeb,

e Politika pobidek pii poskytovani investiénich sluzeb (podrobna informace o pfistupu CSOB
k pobidkam pfi poskytovani investi¢nich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),

 Politika prevence zneuziti trhu a osobnich obchodti zaméstnancti CSOB (obsahujici pravidla
proti zneuziti nebo neopravnénému zpiistupnéni vnitini ¢i jiné divérné informace a manipulaci
s trhem a dale podminky pro obchodovani zamé&stnanci)

 Politika CSOB pro dary a obdobna plnéni (upravujici pravidla pro pfijiméani darti a obdobnych
plnéni zaméstnanci).

Pravidla:
e protikorup¢niho programu CSOB,
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e pro ochranu a nakladani s vnitinimi a jinymi ddvérnymi informacemi o klientech a jejich
pokynech a obchodech,

e pro jednani se zakazniky,

e pro obchodovani na finan¢nich trzich,

e pro provadéni pokynt,

e pro kontribuci referen¢ni sazby PRIBOR,

e pro odmeénovani,

e pro vyvoj, modifikaci a marketing produktt.

Organiza¢ni a administrativni opatfeni:

e zabranujici neopravnénému sdileni vnitinich a jinych divérnych informaci o klientech mezi
Gtvary a zaméstnanci CSOB vykonavajicimi ¢innosti, které mohou byt ve vzajemném stietu
z4jmi, a mezi CSOB a dal$imi spole¢nostmi ze skupiny CSOB nebo skupiny KBC ¢ jinymi
osobami (tzv. princip ¢inskych zdi),

e k predchazeni manipulace s trhem a zneuziti vnitfnich ¢i jinych davérnych informaci
o klientech,

e nastavujici systém odménovani zaméstnanct tak, aby odménovani zameéstnance nebylo zavislé
na odméiovani vykonu utvari CSOB nebo jiné spole¢nosti ze skupiny CSOB nebo skupiny
KBC, jejichz z4jmy mohou byt ve vzdjemném stfetu zdjmd, a aby byla zajisténo Cestné a
nezavislé jednani takového zaméstnance,

e K zajisténi vzajemné nezavislosti jednotlivych ttvard CSOB, které mohou byt ve vzajemném
stietu zajmu, a to jejich fizenim samostatnym managementem (tzv. kontrolni a reportovaci
linie),

e ke kontrole ¢innosti zaméstnance druhym nezavislym zaméstnancem (tzv. princip ¢tyf o¢i),

e pro skupinové Fizeni a mitigaci stfett zajmt vyplyvajicich z &lenstvi CSOB ve skupiné KBC.

Pokud ani pfes pfijata pravidla a opatieni nelze spolehlivé a zcela zamezit nepfiznivému vlivu
stfetu zajma na z4jmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby klienta
0 povaze a zdroji stfetu z4jmt a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno piipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zdjemce
0 investi¢ni sluzby o existenci potencialnich stietd zajma, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni
&innosti a &lenstvi CSOB ve skupiné KBC. Uvedené potencialni stety zajmi, které CSOB tidi v souladu
s vyse uvedenymi principy, vyplyvaji ze skute¢nosti, 7 CSOB

o distribuuje investi¢ni nastroje emitované CSOB ¢&i jinymi spoleénostmi ze skupiny KBC,
e aranzuje emise a/nebo distribuuje investi¢ni nastroje emitentl, kterym zaroven poskytuje dalsi
sluzby finan¢niho charakteru.
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3. INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENI POKYNU KLIENTU ZA
NEJLEPSICH PODMINEK (,,INFORMACE¥)

3.1 Uvod

Tento dokument obsahuje podstatné informace o postupech a zasadach provadéni pokynt klientd pri
poskytovani investi¢nich sluzeb a sluzeb snimi souvisejicich za nejlepSich podminek (,,best
execution®). Je uréen pro klienty Ceskoslovenské obchodni banky (déle jen ,,CSOB®) a slouzi k jejich
informovani o zpsobu provadéni pokynt za nejlepsich podminek.

3.2 Informace o principech provadéni pokynu klientu za nejlepSich podminek

CSOB ¢ini veskeré dostateéné kroky k tomu, aby pii provadéni pokynii klientd dosahla nejlepsiho
mozného vysledku. Tyto kroky jsou obsazeny v tomto dokumentu ,,Informace o principech provadéni
pokynt klientl za nejlepsich podminek* (dale jen ,,Principy*).

Provadénim pokynii klientd za nejlepich podminek se nerozumi povinnost CSOB provést kazdy
jednotlivy pokyn klienta za absolutné nejlepSich podminek. Rozumi se tim dodrzovani postupil a
pravidel pro provadéni pokynil klientd s cilem zajistit soustavné dosahovéani nejlepStho mozného
vysledku pro pokyny klienti. CSOB za timto u¢elem zavedla a udrZuje organizaéni usporadani, postupy
a pravidla.

CSOB shora uvedenymi kroky shrnutymi v téchto Principech napliiuje regulatorni pozadavky
vyplyvajici zejména ze smérnice o trzich finan¢nich nastroji (MiFID II)!, zédkona o podnikani o
kapitalovém trhu (dale jen “ZPKT”)? a souvisejicich predpisi.

Principy se uplatni vici retailovym (tedy klientim klasifikovanym jako ,standardni klienti”) a
profesiondlnim klientim ve smyslu ZPKT (s vyjimkou klientd uvedenych v § 2a odst. 1 ZPKT).

Principy se neuplatni ve vztahu ke zptsobilym protistranam (ve smyslu § 2a odst. 1 a § 2d ZPKT). Pti
poskytovani investi¢ni sluzby obhospodafovani majetku klienta jsou vSak Principy dodrzovany i ve
vztahu ke zptsobilym protistranam.

Provadénim pokynt klienti se rozumi jednani vedouci k uzavieni smlouvy o koupi nebo prodeji
investi¢niho nastroje uvedeného v § 3 ZPKT nebo strukturovaného vkladu ve smyslu § 2 odst. 1 pism.
r) ZPKT (spole¢né dale jen ,,Produkt®) na ucet klienta, véetné uzavieni smlouvy o koupi Produktu
vydaného CSOB ¢&i jingm ¢lenem skupiny CSOB nebo KBC v okamziku jeho vydani (tedy v p¥ipadé
emisi). Provadénim pokynt klienti se rozumi i uzavieni obchodu ¢i sjednani derivatu na vlastni ucet
CSOB v piipadé, kdy je zfejmé, e klient pfistupuje k CSOB v divéfe v poskytovani sluzeb za
nejlepsich podminek (blize viz dale).

Principy se tedy nevztahuji na p¥ipady, kdy se nejedna o provadéni pokynii klientii a CSOB tak neni
povinna dodrzovat postupy a pravidla pro provadéni pokynti za nejlepsich podminek. Konkrétné CSOB
nemusi postupovat v souladu s témito Principy v situaci, kdy dojde k souc¢asnému naplnéni nasledujicich
podminek

e obchod je iniciovan klientem (zejména profesionalnim),

e trh pfislusného Produktu je transparentni v tom smyslu, ze na trhu existuje vice bank ¢i
obchodniki s cennymi papiry, ktefi jsou na zakladé poptavky klienta pfipraveni ucinit nabidku
k uzavieni obchodu s danym Produktem,

Y smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich financnich néstrojii
2 Zdkon ¢ 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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e 7 okolnosti pfi uzavirani obchodu prokazatelné vyplyva, ze klient si sam zjistuje podminky na
trhu, a

e neexistuje smluvni zavazek CSOB k plnéni pozadavkii na provadéni pokynii klientii za
nejlepsich podminek (tedy smlouva, kterd by zakladala zvlastni vztah divéry mezi klientem a
CSOB).

V piipadg, ze CSOB nebude mit konkrétni piikaz (instrukei) od klienta, bude se snazit provést pokyn
podle postupti a pravidel uvedenych v téchto Principech.

3.3 Pristup k nejlepSimu provedeni

3.3.1 Principy nejleps§iho provedeni

Pro dosaZeni nejlepsiho mozného vysledku pii provadéni pokynii klienta CSOB zohlediuje riizné
faktory. Zejména v ptipadé retailového (standardniho) klienta se nejlepsi podminky urci s ohledem na
celkové naklady, které zahrnuji cenu Produktu a naklady spojené s provedenim pokynu. Rozhodujicimi
faktory pifi provadéni pokynit klientd jsou vedle celkovych nakladii rovnéz likvidita, rychlost,
pravdépodobnost provedeni a vypotadani, objem, povaha nebo jiny aspekt relevantni pro provedeni
pokynu.

K ur&eni relativni diileZitosti jednotlivych faktorti bere CSOB v tivahu tato kritéria:

a) povahu Kklienta, véetné jeho zafazeni jako retailového (tedy standardniho) klienta nebo
profesionalniho klienta,

b) povahu pokynu klienta;

€) povahu a vlastnosti Produktu, ktery je pfedmétem pokynu, véetné ptipadd, kdy se pokyn tyka i
obchodi zajistujicich financovani (,,SFT*);

d) povahu prevodnich mist, na ktera lze predmétny pokyn nasmérovat.

Za urcitych okolnosti mohou byt pro provedeni pokyni klientt dtlezitéjsi jiné faktory. Muze to byt
napiiklad v ptipad€ pokynt pfesahujicich nebo naopak nedosahujicich standardni objem obchodt nebo
pokyni tykajicich se nelikvidnich Produktii. V takovém piipadé miize CSOB provést pokyn na zakladé
jinych faktord, které bude povazovat za relevantni pro dosaZeni nejlepsiho mozného vysledku pro
Klienta.

V ptipadé Produktd obchodovanych mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém (MTF) ¢i
organizovany obchodni systém (OTF) (tedy typicky OTC derivati a jinych OTC produktii), CSOB za
ucelem dosazeni nejlepSiho mozného vysledku pro klienta ovéiuje korektnost ceny navrzené klientovi
podle:

a) shromazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto Produktu a

b) pokud mozno porovnanim s podobnymi ¢i srovnatelnymi Produkty.
CSOB v tomto piipadé neni povinna poptavat kotace od jinych Géastnika trhu.
Korektnost ceny je pravidelné a systematicky proveéfovdna i po uzavieni ochodu v ramci interné
nastavenych kontrolnich postupti.

3.3.2 Prevodni misto

Prevodnim mistem muze byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém, organizovany obchodni
systém, systematicky internalizator, tviirce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, nebo zahrani¢ni
prevodni misto, jehoZ pfedmét ¢innosti je obdobny predmétu ¢innosti nékterého z pfevodnich mist
uvedenych vyse.
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CSOB zpravidla provadi pokyny klienttl obchodovanim na vlastni G&et. To znamena, e pokyn klienta
provede tak, Ze s nim uzavie obchod na vlastni tcet. V takovém ptipade je CSOB pfevodnim mistem,
resp. mistem provedeni pokynu.

CSOB miize za ur¢itych okolnosti vyuzit i jina pfevodni mista, napfiklad k provedeni pokynu
S Produktem, ktery je pro CSOB neobvykly.

CSOB pravidelng hodnoti, zda pfevodni mista zafazena do t&chto Principti piinaseji klientovi nejlepsi
mozny vysledek, nebo zda je v tomto sméru potieba zplisob provadéni pokynl zménit.

Pievodni mista vyuzivana CSOB:

a) CSOB

b) Emitent cennych papirii kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Asset Management a.s.,
investi¢ni spole¢nost, KBC Asset management N.V., KBC Asset management S.A., KBC Fund
Management Limited), resp. CSOB, jestlize realizuje obchod sama na zakladé smlouvy
s emitentem

€) MTF (napt. Bloomberg MTF)

d) OTF

3.3.3 Konkrétni prikaz tvKkajici se provedeni pokvnu

V piipadé, ze CSOB od klienta obdrzi konkrétni piikaz (instrukei) tykajici se provedeni pokynu, prgvede
pokyn v souladu s timto pfikazem (instrukci). V mezich stanovenych takovym piikazem se pak CSOB
muze odchylit od téchto Principl a postupovat tak odlisné od pravidel uvedenych v téchto Principech.

UPOZORNENI: Konkrétni piikaz (instrukce) od klienta miiZe — vzhledem k prvkiim obsaZenym
Vv takovémto piikazu (instrukci) — znemoZnit, aby CSOB utinila kroky, které zavedla a
implementovala ve svych Principech s cilem dosahnout nejlepsiho moZného vysledku pii
provadéni téchto pokynii.

3.3.4 Stiet zajmu

(1)  Pii poskytovani investi¢nich sluzeb CSOB zjistuje a fdi stiety zajmi mezi ni a jejimi klienty
nebo jejimi klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi piedpisy.

(2) Protoze je CSOB ¢lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a Fidi stiety zajmil rovnéz
s ohledem na vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stiet z4jma v dusledku
struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho clent.

(3)  Vyse uvedené stiety zajmi ¥idi CSOB tak, aby nepfiznivé neovliviiovaly zajmy klientt.

(4)  Neni-li mozné potencialni stfet zajmi zcela vylougit, pfijme CSOB veskera opatieni nezbytna
k zamezeni tohoto stfetu zajmi a jeho negativnich dopadi na zajmy klienta. Pokud vSak ani
tento postup nepostacuje k tomu, aby bylo nepfiznivému vlivu stietu zajmi na zajmy klienta
spolehlivé zamezeno, zavede CSOB opatieni ke sniZeni rizika jeho negativniho dopadu na
klienta. CSOB bude v takovém piipadé klienta informovat pred poskytnutim investi¢ni sluzby
0 povaze a zdroji stfetu zajml a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

(5)  CSOB nepfijima zadné pobidky v souvislosti se smé&rovanim nebo zadanim pokynii klienttl na
konkrétnim prevodnim misté, které by mohly vést k poruSeni pozadavkl pro fizeni stfetl
zajmu a pravidel pro pobidky.
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3.4 Monitorovani a aktualizace

CSOB priibézné sleduje a alespon jednou roéné ovéfuje u¢innost svého organiza¢niho uspotadan,
postuptl a pravidel pro provadéni pokynt za nejlepSich podminek, a to za Gcelem zjisténi a napravy
ptipadnych nedostatki. CSOB zejména pravidelnd ovéiuje a hodnoti, zda prevodni mista uvedena
Vv téchto Principech umoziuji i nadale soustavné dosahovat nejlepsiho mozného vysledku pro klienty, a
pfipadné nedostatky napravi.

CSOB oznami svym klientiim jakékoli podstatné zmény ve svém organizaénim uspoiadani, postupech
a pravidlech pro provadéni pokyni za nejlep$ich podminek véetné zmén téchto Principti.

3.5 DolozZeni nejlepSiho provedeni pokynu klienta

Klient je opravnén pozadovat, aby CSOB dolozila, ze provadi nebo provedla jeho pokyn v souladu
S témito Principy

3.6 Souhlas klienta s principy a obchodovanim na QTC trhu

Piedanim pokynu k provedeni do CSOB (véetn& uzavieni obchodu s CSOB) klient vyjadiuje sviij
souhlas s témito Principy.

Tyto Principy umoznuji provedeni klientova pokynu mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni
systém a organizovany obchodni systém (tedy na OTC trhu) za podminek stanovenych relevantnimi
pravnimi pfedpisy a témito Principy. Vzhledem k tomu, ze v ptipadé¢ OTC trhu nedochazi k provedeni
pokynu prostiednictvim centralni protistrany, muze existovat zvySené riziko protistrany.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho pokyn muze byt proveden na OTC trhu za vySe uvedenych
podminek.

Klient mize CSOB pozadat o vice informaci o Produktech, provadéni pokynd, téchto Principech a
dalsich otazkach souvisejicich s provadénim pokynt za nejlepsich podminek.

Na zadost klienta CSOB poskytne dalsi informace o provedeni pokynu na OTC trhu a jeho dasledcich.

3.7 Nejlepsi provedeni podle druhua produktu

Pro jednotlivé druhy Produkti CSOB zavedla s ohledem na jejich riiznou povahu postupy, podle kterych
jsou pokyny tykajici se té€chto druhd Produktd provadény.
V této kapitole je uveden jejich piehled.

e Zasady a postupy popsané v t&chto Principech nezakazuji, aby CSOB jednala jinak, domniva-li
se, Zze by v konkrétnim piipadé dodrzeni standardniho postupu v souladu s témito Principy
nevedlo k dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro klienta. Jde o vyjime¢nou situaci, kterd
muze nastat za mimotadnych okolnosti, jako je napt. nedostatek likvidity, volatilita v disledku
politickych, ekonomickych nebo spolecenskych udalosti nebo zvetejnéni ekonomickych udaja
nebo v pfipad€ neptiznivé zmeény v bonité emitenta predmétného Produktu.

e Ve stavu nouze, napiiklad pfi poruse systému, nemusi mit CSOB moznost provést pokyn podle
popsanych postupt.. Za takovychto vyjimeénych okolnosti se bude CSOB snazit provést pokyny
takovym zptisobem, ktery je za danych okolnosti pro klienta nejvyhodnéjsi.

e U produkti financnich trhti (tj. vSechny Produkty s vyjimkou cennych papird kolektivniho
investovani) probihd kontrola dodrZeni konkurencni a spravedlivé ceny. V pfipad€¢ nedodrzeni
stanovenych internich pravidel CSOB postupuje podle ptipravené eskalaéni procedury, pii které
dochazi i k ovéteni systému zavedenych k provadéni pokynit za nejlepSich podminek a
k naprave zjisténych nedostatka.
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3.7.1 Dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje penézniho trhu

V piipadé dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papirii a nastrojit penézniho trhu pfistupuje
CSOB k provedeni pokynti retailovych i profesionalnich klientd stejnym zptisobem.

Zpravidla jde o dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje pen€zniho trhu vydavané
CSOB, tj. kde je CSOB emitentem téchto Produktii (typicky investi¢ni certifikaty nebo strukturované
dluhopisy). V tomto piipadé je CSOB sama pfevodnim mistem, resp. mistem provedeni pokynu, protoze
Produkt vydavany CSOB neni na jinych mistech z povahy véci dostupny. Pokyn klienta tedy CSOB
provede uzavienim obchodu na sviij vlastni ucet. Za celem provedeni pokynu klienta za nejlepSich
podminek ma CSOB nastaveny interni modely pro stanoveni konkurenéni a spravedlivé ceny, které
podléhaji internimu ovéteni.

Pro pokyny tykajici se dluhopisi, strukturovanych dluhovych cennych papiri a nastroji penézniho trhu
nevydavanych CSOB obecné plati, ze je CSOB provadi na takovém pievodnim mist¢, které poskytne
pro dany Produkt dostatecnou likviditu.

Jako dalsi pfevodni misto u tohoto druhu Produktéi miize CSOB vyuzit mnohostranny obchodni systém
spole¢nosti Bloomberg (BMTF). CSOB zvolila k provadéni pokynii klientd tykajicich se tohoto druhu
Produktt pravé BMTF, nebot’ tento systém obvykle umoznuje porovnat u konkrétniho titulu vice cen
od riiznych protistran. Z cenovych nabidek zobrazenych v BMTF pak CSOB vybira tu, ktera je pro
klienta nejlep$i. Systém spolecnosti Bloomberg navic obsahuje funkci ALLQ (ALL QUOTES), ktera
umoznuje ucastnikiim vyuZzivajicim tuto funkci zobrazovat a reagovat na indikativni ceny nabidek a
poptavek. CSOB miize byt jednim z téchto u¢astnikd, a proto mize prostiednictvim této funkce zadat o
zavazné kotace na zaklad¢ podnétu klienta. To ma v konecném disledku piiznivy vliv na cenu a
rychlost, s jakou mize byt pokyn proveden, nicméné neposkytuje zaruku likvidity pro v§echny produkty
obchodované na BMTF.

S ohledem na vyse uvedené divody povazuje CSOB BMTF za pievodni misto, jehoZ prostiednictvim
lze soustavné provadét pokyny klientd tykajicich se dluhopisti, strukturovanych dluhovych cennych
papirt a nastrojii penézniho trhu nevydavanych CSOB za nejlepSich podminek.

Dojde-li CSOB k zavéru, Ze zadna z vyse uvedenych variant nespliiuje interné definovand kritéria
dostatecné likvidity, bude pokyn klienta proveden na OTC trhu. Pfi provedeni pokynu klienta timto

zpiisobem se prihlizi k rozhodujicim faktortim, tj. k likvidite, cen¢ a nakladtm.

3.7.2 Cenné papiry kolektivniho investovani

V piipadé cennych papirii kolektivniho investovani piistupuje CSOB k provedeni pokyni retailovych i
profesionalnich klientd stejnym zptisobem.

Pokyny k cennym papirtim kolektivniho investovani bude CSOB obecné realizovat bud’ sama na zakladé
smluvniho ujednani s emitentem, nebo predavat zprostredkovateli pievodu takového produktu.

Obecné plati, Ze cenné papiry fondu kolektivniho investovani jsou nakupovany za ¢astku, ktera je rovna
jeho aktualni hodnoté vyhlasené k rozhodnému dni ur¢enému ve statutu/prospektu fondu; tato castka
muze byt zvySena o pfirazku, jejiz vySe je uvedena ve statutu/prospektu fondu. Cenné papiry fonda
kolektivniho investovani jsou odkupovany za Castku, ktera se rovna jeho aktualni hodnoté pro den, ke
kterému CSOB obdrzela zadost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato ¢astka mize byt snizena o
srazku uvedenou ve statutu/prospektu fondu (ve prospéch fondu k pokryti nédkladi). Hodnota cennych
papirt konkrétniho fondu kolektivniho investovani v majetku klienta k ur¢itému dni predstavuje
hodnotu podilu klienta na majetku v ptislusném fondu k tomuto dni. Hodnota cenného papiru fondu
kolektivniho investovani je znama az po obdrzeni a zpracovani zavérecnych cen drzenych v portfoliu
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fondu. Tento zpidsob ureni ceny cenného papiru kolektivniho investovani pritom obecné zajist'uje
splnéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnéjs$ich podminek.

3.7.3 Derivaty obchodované na regulovaném trhu, v mnohostranném obchodnim
systému a organizovaném obchodnim systému

V pfipad¢ derivati obchodovanych na regulovaném trhu, v mnohostranném obchodnim systému a
organizovaném obchodnim systému pfistupuje CSOB k provedeni pokynti retailovych i profesionalnich
klientt stejnym zplisobem.

Transakce s témito derivaty budou obecné umistovany na nejlikvidnéj§im trhu

3.7.4 OTC Derivaty

V ptipadé OTC derivat ptistupuje CSOB k provedeni pokynil retailovych i profesionalnich klientti
stejnym zplisobem.

Mezi derivatové obchody uzaviené na OTC trhu patii rizné opce, forwardy, swapy a jejich kombinace.
Tyto Produkty se obchoduji na OTC trhu, tedy mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém a
organizovany obchodni systém.

Ma se za to, ze potencialni klienti nebo klienti se zajmem o sjednani OTC derivati kontaktuji rizné
banky & obchodniky s cennymi papiry, aby ziskali informaci o cené téchto Produktt. CSOB ma
zavedené postupy k zajiSténi, ze cena téchto Produktli je vytvofena konkuren¢nim a spravedlivym
zptisobem s vyuzitim aktudlnich trznich dat. P¥i tvorbé téchto cen se CSOB opira o interni modely, které
podléhaji internim pozadavkiim na ovéfovani s vyuzitim trznich dat.

OTC FX derivaty jsou (spoleéné s produkty IR a COMM) soucasti portfolia zajistovacich OTC
Produktti. CSOB aktivné obchoduje OTC FX derivaty v ramci KBC Tradingovych portfolii. Pro
kontrolu konkurenceschopnosti cen, za které jsou realizovany klientské transakce, ma CSOB zavedeny
potiebné postupy, odrazejici aktualni trzni podminky (volatility) nabizenych Produkti. KBC a CSOB
interné preceniuje vSechny OTC FX derivatové transakce pomoci vlastnich internich ocefiovacich
modeld, coz umoziuje nezavisle posoudit kvalitu externich cen. V disledku toho jsou stanovena jasna
pravidla oceniovani pro jednotlivé tiidy aktiv a mé€ny / ménové pary, ktera jsou priibézné monitorovana.

OTC IR derivaty jsou (spole¢né s produkty FX a COMM) soucasti portfolia zaji§tovacich OTC
Produktii. CSOB aktivn& obchoduje OTC IR derivaty v ramci KBC Tradingovych portfolii. Pro kontrolu
konkurenceschopnosti cen, za které jsou realizovany klientské transakce, ma CSOB zavedeny potiebné
postupy, odrazejici aktualni trzni podminky (volatility) nabizenych Produkti. KBC a CSOB internd
preceniuje vSechny OTC IR derivatové transakce pomoci vlastnich internich ocefiovacich modeld, coz
umoziiuje nezavisle posoudit kvalitu externich cen. V dasledku toho jsou stanovena jasna pravidla
ocenovani pro jednotlivé tiidy aktiv, ktera jsou pribézné monitorovana.

OTC komoditni derivaty jsou (spolecné s produkty FX a IR) soucasti portfolia zajistovacich OTC
Produkttt CSOB, které jsou nabizeny v izké spolupraci s KBC Bank. Jedna se piitom o nejjednodussi
linearni Produkty, kterymi jsou komoditni forwardy a swapy. V pfipad¢ zajistovacich OTC komoditnich
derivatl vystupuje KBC v ramci KBC Group jako kompeten¢ni centrum pro jejich prodej i poprodejni
podporu. KBC ma zavedeny potiebné postupy, zajistuji exekuci klientskych transakci vzdy za vysoce
konkurenceschopné ceny, odrazejici aktualni trzni podminky nabizenych Produkti. Komoditni
zajiStovaci Produkty jsou obchodovany na ,,back-to-back® bazi, kdy vSechny kotace klientskych cen
vychdzi z externich cen od hlavnich tviircti mezibankovniho trhu. Navic, vétSina externich protistran
poskytuje KBC e-platformy pro obchodovani s komoditami (napiiklad Marquee, Cortex atd.),
umoziujici prubézné sledovani cen (kdy zakladni kontrakty slouzi jako benchmark pro posuzovani
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kvality kotaci) a jejich kontinuity. KBC dale interné pfecenuje vSechny komoditni transakce pomoci
vlastnich nezéavislych internich ocenovacich modelt, coz dale umoziuje nezavisle posoudit kvalitu
externich cen.
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4. PRISTUP CSOB K POBIDKAM PRI POSKYTOVANI INVESTICNICH
SLUZEB A DISTRIBUCI PENZIJNICH PRODUKTU

41 Uvod

Tento dokument slouzi jako obecna informace o platbach a jinych plnénich pfijimanych
a poskytovanych pii poskytovani investiénich sluzeb (dale jen ,,pobidky*) Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a. s. (dale jen ,,CSOB*). CSOB svym klientim hodlajicim investovat do podilovych listti fondt
kolektivniho investovani a dalSich investiCnich nastroji poskytuje investiCni poradenstvi
a zprostiedkovani jinych investiénich sluzeb. Naklady na poskytovani investi¢niho poradenstvi CSOB
neuctuje klientovi, namisto toho pfijima od tfetich stran jednordzové nebo pravidelné pobidky. Pro
zajisténi distribuce investi¢nich nastrojti tietimi stranami CSOB poskytuje pobidky svym distributortim.
CSOB zajist'uje, Ze tyto piijimané i poskytované pobidky zvysuji kvalitu piislusnych investi¢nich sluzeb
a ze tim neni dotcena jeji povinnost jednat s odbornou péci v nejlepsim zajmu svych klientd. Toho je
dosazeno predevSim opatfenimi k zajisténi dodrzovani pravidel jednani vii¢i klientim, nastavenim
vnitfniho kontrolniho systému v CSOB a oddélenim nékterych &innosti, kterymi je zajistovano
poskytovani investi¢nich sluzeb klientim.

Konkrétni vyse pobidek pii poskytnuti investi¢ni sluzby bude klientovi sdélena v ramci pravidelného
informovani klienta o produktu.

4.2 Obecné o pobidkach

CSOB ptijima pobidky ve formé provizi a daldich penéZnich plnéni od investiénich spolenosti
obhospodatujicich fondy kolektivniho investovani, obchodnikli s cennymi papiry, poskytovatelt
investi¢ni sluzby obhospodatovani majetku zakaznika, emitentii dluhopisti a dalSich tetich stran. CSOB
dale poskytuje pobidky tietim osobam zajist'ujicim distribuci investi¢nich nastroji. Pobidky mohou byt
jednorazové v souvislosti s nakupem investi¢nich nastrojii, nebo mohou byt zalozeny na pravidelné
bazi.

CSOB také piijima a poskytuje tfetim stranam nepenézni pobidky, a to zejména ve form& poradani
konferenci a GCasti na nich, marketingovych materidlti a dalsich aktivitdch spocivajicich v informovani
prodejni sité o produktech a podpory spoluprace.

CSOB pfijima a poskytuje také provozni pobidky, tj. pobidky piijimané od tietich stran nebo poskytované
tfetimi stranami, které umoznuji poskytovani investi¢nich sluzeb nebo jsou pro tento ucel nutné a jejich
povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci. Mezi tyto pobidky patfi napt. poplatky
organizatorovi regulovaného trhu nebo vyporadaciho systému za poskytovani jeho sluzeb, poplatky za
provedeni externiho auditu, ti€etnické a pravni sluzby a poradenstvi, upisovaci poplatky, poplatky za
sluzby depozitate a poplatky za pouzivani placenych informacnich sluzeb.

V souvislosti s konkrétni kampani mohou byt naklady skutecné vynalozené na propagaci produktti
hrazeny jinou obchodni spolec¢nosti ze skupiny CSOB/KBC, a to az do vySe pfedem stanoveného
rozpoc¢tu kampané.

4.3 Fondy kolektivniho investovani

CSOB zprostiedkovava vydavani a odkupovani podilt na investi¢nich fondech (podilovych listt a akcii
fondtl). Za tuto ¢innost si ponechava vstupni poplatek placeny investorem a dale piijima od investi¢nich
spolecnosti, pfipadné od jinych distributorti téchto investi¢nich spolecnosti, pokud vystupuje v pozici
subdistributora, podil z inkasovaného poplatku za spravu ,,management fee“ (pevné stanoveny poplatek
za obhospodatrovani, ktery fond kolektivniho investovani vyplaci investi¢ni spolecnosti, ktera jej
obhospodartuje; konkrétni vysSe poplatku za obhospodarovani je uvedena ve statutu piislusného fondu).
Vyse této pobidky se pohybuje v rozpéti 35 % az 70 % z management fee v zavislosti na rozsahu
dopliikovych sluzeb poskytovanych v souvislosti s distribuci podilovych listd/ akcii investi¢nich fondd,
a stanovuje se individudlné pro konkrétni fond.

CSOB zaroven vyuziva k dalsi distribuci investi¢nich fondi tieti osoby. Pi distribuci prostiednictvim
Ceské posty, s. p., Ceské posta ziskava 80 % ze vstupniho poplatku . P¥i distribuci prostfednictvim Patria
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Finance, a.s., si Patria Finance ponechava 100 % vstupniho poplatku a dale ji CSOB poskytuje pobidku
v rozpéti 60 % z management fee.

4.4 Zprostiredkovani uzavieni smlouvy s obchodnikem s cennymi papiry

V ptipadé, ze klient (zikaznik) uzavie prostiednictvim CSOB komisionaiskou smlouvu o obstarani
koupé nebo prodeje cenného papiru s jinym obchodnikem s cennymi papiry, piijme CSOB od tohoto
obchodnika pobidku ve vysi 30 % z poplatkti, které klient tomuto obchodnikovi s cennymi papiry
zaplati po dobu jednoho roku od uzavieni komisionaiské smlouvy po odeCteni nakladl, které
bezprostiedné souvisi s pInénim zavazkl obchodnika s cennymi papiry vii¢i klientovi.

4.5 Zprostiredkovani uzaviceni smlouvy o obhospodarovani majetku zakaznika

V souvislosti se zprostfedkovanim uzavieni smlouvy o poskytovani této investiéni sluzby CSOB
pravidelné pfijimd od poskytovatele této sluzby castku odpovidajici podilu na odméng
za obhospodatovani individualnich portfolii (tzv. management fee) s tim, Ze tento podil se stanovi z té
¢asti obhospodafovaného majetku zdkaznikli — fyzickych osob, kteti prokazatelné uzavieli smlouvu
0 obhospodafovani prostiednictvim CSOB. Vyse této pobidky ¢ini 60 % z management fee obdrzeného
poskytovatelem této investi¢ni sluzby.

4.6 Dalsi investi¢ni nastroje

U nékterych jiz existujicich emisi dluhopisti tfetich stran, vydanych do 31. 12. 2011, piijima CSOB
pravidelné pobidky do vyse 1,00 % p. a. z nominéalniho objemu. U emisi dluhopistt vydanych ode dne
1.1.2012 CSOB pravidelné nepiijima zadné pobidky, mize viak pfijmout a poskytnout jednorazové
pobidky az do vyse 2,00 % z nominalniho objemu.

4.7 Penzijni produkty
Za zprosttedkovani diichodového nebo doplitkového penzijniho spofeni a souvisejici Cinnosti pfijima
CSOB od CSOB penzijni spolecnosti, a.s., pobidku ve vysi 3,5 % primémé mzdy v narodnim
hospodaistvi vyhlaSované Ministerstvem prace a socialnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti
predchazejiciho kalendainiho roku.
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5.  INFORMACE O OCHRANE MAJETKU KLIENTU

V souladu s ¢l. 38 odst. 6 nafizeni EU ¢. 909/2014 (dale jen ,,CSDR*) zvefejiuji centralni depozitaii a
jejich ucastnici, urovng ochrany a naklady spojené s jednotlivymi druhy G¢tl oteviranych v evidencich
centralniho depozitare.

Centralni depozitati cennych papirti v Ceské republice (dale jen ,,CDCP/SKD*) ztizuji pro své uastniky
ucty umoziujici souhrnné odde€leni zakaznikt (dale jen ,,omnibus ucet”) a ¢ty umoznujici oddéleni
jednotlivych zékaznikt (dale jen ,,individudlni Gcet™).

Centralni depozitaii vedou centralni evidenci zaknihovanych cennych papiri a samostatnou evidenci
investi¢nich nastroju (§ 92 a 93 zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen
»ZPKT*).

V centralni evidenci jsou evidovany zaknihované a imobilizované cenné papiry, s jejichZz emitentem
centralni depozitaf uzaviel smlouvu o vedeni evidence emise.

Druh evidence urcuje druhy ucti, které mohou byt otevirany v evidencich navazujicich na centralni
nebo samostatnou evidenci vedenou centralnim depozitafem (§ 94 ZPKT).

CDCP a SKD umozni zfizeni uctu vlastnika (§ 527 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, dale jen
0OZ) a ¢tu zdkaznikt (§ 528 OZ).

Uget lze ziidit pouze na piikaz ucastnika centralniho depozitiie (§ 95a odst. 1 pism. a) ZPKT), s
vyjimkou technického uc¢tu emitenta, ktery ztizuje CDCP.

Ucet vlastnika je ucet, na kterém jsou evidovany zaknihované cenné papiry toho, pro néhoz byl ucet
ziizen. Ma se za to, Ze vlastnikem zaknihovaného cenného papiru je osoba, na jejimz i¢tu vlastnika je
zaknihovany cenny papir evidovan.

Ucet zékaznikt je Gcet, na kterém jsou evidovany zaknihované cenné papiry osob, které zaknihovany
cenny papir svéfily tomu, pro néhoz byl ucet zakaznikt ztizen. Ten, pro koho byl ucet zakaznikl zfizen,
neni vlastnikem zaknihovanych cennych papiri evidovanych na tomto uctu.

Uget zakaznikti miize byt zfizen pouze pro osobu opravnénou k vedeni navazujici evidence, uvedenou
v § 92 odst. 2 ZPKT, resp. § 93 odst. 3 ZPKT. Osoba, ktera vede evidenci navazujici na centralni
evidenci, vede tuto evidenci na uctech vlastnikll. Osoba, ktera vede evidenci navazujici na samostatnou
evidenci, vede tuto evidenci na uétech vlastnikii nebo pro zakonem stanovené subjekty i na uétech
zakazniku.

CSOB pouzije souhrnné oddéleni zakaznikii, pokud klient konkrétné nepozada, aby jeho ucet byl
oddéleny od ostatnich klientil. Jestlize CSOB pouzije souhrnné oddéleni zékazniki, drzi cenné papiry
pattici vice klientiim na jednom souhrnném omnibus uétu cennych papirt v CDCP/SKD. CSOB viak
na témze souhrnném uctu nebude drzet Zadné své vlastni cenné papiry. Omnibus ucet se zfizuje jako
et zakaznikil na jméno CSOB. V piipadé uétu zékazniki vede CSOB navazujici evidenci, v jejiz ramci
ziizuje Ucty cennych papirt pro své klienty a na nich eviduje cenné papiry drzené na souhrnném uctu.
V ptipadé insolvence CSOB cenné papiry klientii drzené na individualnim ¢tu ani na souhrnném uétu
netvoii soucast majetkové podstaty CSOB a nejsou k dispozici pro uspokojeni véfiteld CSOB.
Insolvenéni spravce ma v takovém piipad€ povinnost vydat tyto cenné papiry bez zbyte¢ného odkladu
klientim CSOB.

Ugastnik, ktery dal ptikaz ke zfizeni uétu v evidenci CDCP/SKD, je povinen hradit poplatky stanovené
Cenikem CDCP/SKD. U nejvyznamnéj$iho poplatku za vedeni ZCP na G¢tu cenik nerozliSuje mezi
omnibus uctem a individualnim uctem. Cenik zohledniuje objem cennych papirti, druh cenného papiru
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¢i investi¢niho nastroje a v jaké evidenci centralniho depozitafe jsou evidovany. Informace o aktualnich
poplatcich a uctovanych ¢astkach CDCP/SKD naleznou klienti na webovych strankach ptislusnych
centralnich depozitaia (www.cdcp.cz a www.cnb.cz/cs/financni_trhy/SKD).

Pravni vztah majitele k majetkovému uctu vychazi z ustanoveni § 94 ZPKT, podle kterého se majetkovy
ucet zfizuje smlouvou mezi osobou, pro kterou je tento ti€et veden, a osobou opravnénou tento ucet
ziidit. Osobou opravnénou ziidit ¢et v evidencich CDCP/SKD je tcastnik centralniho depozitate.
Pravni vztah mezi centralnim depozitafem a jeho ucastnikem se fidi ¢eskym pravem. Centralni depozitar
nema zadny pravni vztah s majitelem tctu.

Insolvencni fizeni zahajené proti CDCP/SKD by se fidilo ¢eskym pravem, a to zejména zakonem ¢.
182/2006 Sb., insolvencni zikon, v platném znéni. V ptipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni proti
CDCP/SKD plati ustanoveni ¢lanku 38 CSDR, podle kterého nesmi centralni depozitai pouzit cenné
papiry, které mu nepatii, k zZadnému tcelu. Centralni depozitat neni zasadné vlastnikem zaknihovanych
cennych papiri evidovanych v jim vedené evidenci na majetkovych uctech jinych majiteld.

Zahrani¢ni depozitafi funguji s ptihlédnutim ke specifikiim mistni legislativy obdobné jako depozitati
v Ceské republice. Investi¢ni nastroje zikaznikti mohou byt jménem CSOB drZeny u tieti strany —
subcustodianti/depozitatt. CSOB pii vybéru subcustodiana/depozitafe postupuje s odbornou pééi,
pricemz vezme v uvahu zejména jeho zkuSenosti, povést na finan¢nim trhu a pravni pozadavky, kterymi
se nakladani s investi¢nimi nastroji zdkaznika u subcustodiana/depozitare fidi, a které by mohly prava
zékaznika neptizniveé ovlivnit.

V piipadech, kdy jsou investi¢ni néstroje zakaznikt drzeny jménem CSOB u subcustodiant/depozitaii,
ru¢i CSOB za $kodu vzniklou ze strany téchto subcustodianti/depozitait, pokud pii jejich vybéru
nepostupovala s odbornou péci nebo na jejich Cinnost dostate¢né nedohlizela. Opravnéné naroky
zékazniki  budou tedy v tdchto pfipadech uspokojeny piimo CSOB. Insolvence
subcustodiana/depozitafe miize mit za nasledek, ze zakaznikovi bude znemoznéno po pfechodnou dobu
nakladat s investi¢nimi nastroji. V piipadé zahrani¢nich pravnich fadt pak mohou nastat i disledky,
které uvadime nize.

Investi¢ni nastroje zakazniki jsou u subcustodianti/depozitdiGt v zahrani¢i zpravidla drzeny na
zékaznickych sbérnych uctech, tedy uctech, kde jsou investicni néstroje zakazniki vedeny spole¢né
(omnibus ucty). Tyto Gty byvaji vedeny na jméno bank/subcustodianti. Omnibus ¢ty mohou byt
oznaceny a vedeny jako zakaznické, pokud to pravni tad, kterym se fidi subcustodian/depozitat, a
provozni pravidla subcustodiana/depozitife umoznuji. Zakaznik ma narok na pfisluSnou Cast
(poCet/objem) investicnich nastroji  drZzenych na daném zakaznickém sbérmém  Gétu
subcustodiana/depozitafe, kterd odpovida stavu evidovaném na jeho majetkovém uétu u CSOB.
Zakaznik ma moznost prostfednictvim CSOB pozadat o ziizeni oddéleného zakaznického wétu u
zahrani¢niho subcustodiana/depozitate.

Nakladani s investi¢nimi nastroji zakazniki drzenymi u zahrani¢nich subcustodianti/depozitait podléha
pfislusnému zahrani¢nimu pravnimu faddu a tamnim obchodnim, resp. trznim zvyklostem. Od tohoto
rezimu se odviji charakter uctu (zda mutze byt veden jako zakaznicky ¢i nikoli), potazmo prava
zéakaznika ve vztahu k jeho investi¢énim nastrojium a rovnéz prava depozitari k investiénim nastrojum u
nich drzenym. V téchto piipadech existuje riziko, Ze se investi¢ni nastroje zakaznikli vedené na uctech
neoznacenych jako zakaznické stanou v ptipadé upadku subcustodiana/depozitaie soucasti majetkove
podstaty a v téchto piipadech bude nutné piislusné pohledavky uplatnit v upadkovém fizeni. Toto riziko
je vSak zasadné omezeno, kdyZ banka vede navazujici evidenci ve form& majetkovych ucti na jméno
jednotlivych zakaznikd. Vypisy z této evidence jsou dokladem o vlastnickém pravu zakaznikl k
prislusnym investicnim nastrojim.

Zahrani¢ni pravni fady, kterymi se fidi poméry subcustodiana/depozitare, zpravidla poskytuji ochranu
zakaznikm v tom sméru, Ze je oddélen majetek zdkaznik od majetku subcustodiana/depozitare. Pokud
by byl subcustodian/depozitat v upadku, majetek zakaznikli by neptipadl do majetkové podstaty upadce.
Neni vSak vylouceno, Ze néktery z pravnich fadi (pfedevS§im v zemich mimo EU) neposkytuje
dostatecné prostiedky pro odliSeni majetku zakaznik a subcustodiana/depozitafe nebo z né¢jakého
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divodu nemuze dojit k takovému odliSeni. V takovém piipad¢é neni vylou¢eno riziko, Ze investi¢ni
nastroje na zakaznickém Gétu by byly zahrnuty do majetkové podstaty a CSOB by je vymahala
prostiednictvim subcustodiana/depozitafe v ramci konkurzniho fizeni ve prospéch zakaznika jako
vétitele nedisponujiciho prednostnimi pravy na uspokojeni svych pohledavek.

Prava zakaznikl k investicnim néstrojim drzenym u subcustodiana/depozitdfe v zemi mimo EU se
mohou odpovidajicim zptisobem ligit. CSOB proto nevyuziva subcustodiany/depozitaie v jurisdikcich,
které nedovoluji splnit pozadavky na jejich fadné odd¢leni od penéznich prostiedkii a/nebo finan¢nich
nastrojii subcustodiana ¢ CSOB. Pro piipad, Ze by takového subcustodiana vyuzila, klientsky pracovnik
pro custody CSOB informuje zdkaznika o tom, Ze se na n&j nevztahuji ustanoveni MIFID II.

CSOB miize k zajisténi splatného dluhu klienta viigi CSOB uplatnit zadrzovaci pravo k investi¢nim
nastrojim a penéznim prostiedkiim klienta, které ji svéfil na zakladé smlouvy, za ti¢elem poskytnuti
investiénich sluzeb. Zadrzovaci pravo CSOB vzniklé v téchto piipadech zanikda za podminek
stanovenych zakonem.

CSOB je opravnéna jednostranné zapoéist jakykoli dluh zakaznika proti dluhu CSOB, a to bez ohledu
na misto platby a ménu jakéhokoli z dluhi zakaznika (a pro tento uéel je CSOB opravnéna provést
nezbytnou konverzi do jakékoli mény) a toto zapocteni zakaznikovi oznamit nejpozdéji bez zbytecného
odkladu po jeho provedeni.

Subcustodiani/depozitati mohou mit v nékterych piipadech viéi investiénim nastrojim zakazniku, které
jsou u subcustodianl/depozitaiti drzeny na zakaznickych sbérnych uctech, tedy uétech, kde jsou
investi¢ni nastroje zakaznikli vedeny spolecné, ztizena zajist'ovaci, zastavni prava ¢i prava na zapocteni.

Subcustodiani/depozitati nemohou uplatiiovat proti investi¢nim nastrojim nebo penéznim prostredkiim
zékaznika zajiStovaci prava, zastavni prava ani prava zapocteni za Gcelem vymozeni dluht, které se
netykaji zakaznika nebo poskytovani sluzeb zakaznikovi. Pro pfipad, Ze investi¢ni nastroje nebo penézni
prostfedky klienta se nachazeji ve tfetim staté, jehoz pravo vyzaduje, aby tento subcustodian/depozitar
mohl uplatilovat proti investi¢nim nastrojim nebo penézenim prostifedklim zakaznika zajistovaci prava,
zéstavni prava nebo prava zapocteni za ucelem vymozeni dluhii, které se netykaji zakaznika nebo
poskytovani sluzeb zakaznikovi, a CSOB musi smlouvu, kterd zaklada takova prava
subcustodiana/depozitate uzaviit, musi CSOB toto sdélit zakaznikovi a uvést rizika spojend s takovym
ujednanim.

Pro ptipad aktiv fond UCITS/AIFMD musi povéfeny subcustodian/depozitar dodrzet striktni oddéleni
aktiv t&chto fondi tak, e vzdy oddéluje aktiva zédkazniktt CSOB (tj. fondd) od svych vlastnich aktiv a
od aktiv CSOB tak, aby bylo vzdy zfejmé, Ze dana aktiva patii zakaznikiim CSOB. Je tieba, aby klient
CSOB (tzn. fond nebo investi¢ni spole¢nost) oznamil, Ze se jedna o aktiva UCITS/AIFMD a potvrdil
ptislusnou instrukci k segregaci aktiv. Zvlasté bedlivé je tieba u UCITS/AIFMD sledovat rizika
opatrovani v celém fetézci opatrovani a informovani. Pokud insolvencni pravo ¢i judikatura neuznavaji
oddéleni aktiv UCITS/AIFMD v piipadé platebni neschopnosti tieti osoby, je neprodlen¢ informovana
spravcovska nebo investi¢ni spole¢nost daného fondu.
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6. POLITIKA VYKONU HLASOVACICH PRAV A DALSIHO
ZAPOJENI AKCIONARU

CSOB nevystupuje jako poradce pro hlasovani, ale pouze vykonava pokyny svych klienti tykajicich se
vykonu akcionafskych prav na zakladé smluv o spravé a uschové cennych papiri zajistuje mj.
zastupovani na valnych hromadach a realizaci vSech dal§ich typt tzv. korporatnich akci, tj. napf. Gpisy,
odkupy, fuze, sté€peni apod., a to nezavisle na pokynech ostatnich klientii nebo zptsobu pfipadného
hlasovani samotné CSOB.
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