Piistup CSOB k omezovani stéetti zajmi p¥i poskytovani investiénich sluZeb

1. Uvod

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,,CSOB*) pii poskytovéani sluzeb uplatiiuje estné,
spravedlivé a profesionalni jednani v souladu s nejlepsimi zajmy svych klienti. Ochrana z&jmi vSech
klient je prioritou CSOB. Piitom se zvySujici se komplexnosti a rozsahem nabidky produkti, které
CSOB poskytuje svym klientim v oblasti investiénich sluzeb, a vzhledem k poétu a specifiktim klientd,
kterym CSOB poskytuje své sluzby, nariista také riziko vzniku situaci, kdy se CSOB a jeji klienti véetné
potencialnich klienti mohou dostat do vzijemného stfetu. Z téchto diivodit CSOB pii poskytovani
investi¢nich sluzeb zjistuje a idi stfety z4jmi v souladu s principy stanovenymi pravnimi piedpisy a
piijima nezbytna opatteni, aby ptipadné negativni dopady na zajmy klientli byly v nejvyssi mozné mite
omezeny. Vzhledem k tomu, Ze je CSOB ¢lenem podnikatelského seskupeni (skupina KBC), zjistuje a
tidi stfety zajmt rovnéz s ohledem na vsechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stret zajmil
v dtisledku struktury podnikatelského uskupeni a predmétu podnikéani jeho ¢lend. Ptistup CSOB ke
stfetim zajmu je rovnéz v souladu se zasadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy Fizeni stfetii zajmi vychazeji zejména ze

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich finan¢nich nastroju,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady 596/2014 o zneuzivani trhu,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 o indexech, které jsou pouzivany jako
referencni hodnoty ve financnich nastrojich a finan¢nich smlouvach nebo k méfeni vykonnosti
investi¢nich fondu,

e nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde 0 organizaéni poZzadavky a provozni
podminky investi¢nich podnikid a 0 vymezeni pojmu pro ti¢ely zminéné smernice,

e zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni, a
vyhlaskou ¢. 308/2017 Sb., o podrobnéjsi Upravé nékterych pravidel pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb, v platném znéni (s éinnosti od ledna 2018).

V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni stfetd zajmi predevsim Politika stfetli zajma pii
poskytovani investi¢nich sluZeb (dale jen ,,Politika“), ktera se zabyva specifickymi stfety zajmua, které
mohou pfi poskytovani investi¢nich sluzeb klientim vzniknout mezi
e (SOB, v&etné jejich vedoucich osob, zaméstnancii a vazanych zastupct, a klienty nebo
potencialnimi klienty CSOB,
e KBC, spolenostmi, které jsou ovladany KBC a spoleénostmi ovladanymi CSOB, jejich
vedoucimi osobami, vAzanymi zastupci, a klienty a potencialnimi klienty CSOB,
e Kklienty nebo potencialnimi klienty CSOB navzajem,
e investi¢nimi zprostfedkovateli, pomoci kterych CSOB pfijima pokyny k ndkupu nebo prodeji
cennych papird, a jejich klienty.

Neni ptitom rozhodujici, zda klientem ¢i potencidlnim klientem je retailovy zékaznik, profesionalni
zakaznik ¢i zptsobild protistrana.l

Politika uvadi oblasti moznych stietdl zajmu, a opatfeni, ktera zamezuji jejich negativnimu vlivu na
zajmy klienta CSOB

1 Pojmy profesiondini zdkaznik a zpiisobila protistrana jsou definovdny v zdkoné & 256/2004 Sh. Retailovy klient
je zbytkova kategorie.
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Obecné mohou vést ke stretim zajmu napft. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich sluzeb,
piipadné€ jeho zaméstnanec, vazany zastupce Ci investicni zprostiedkovatel
e mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor klienta,
e mél na vysledku sluzby poskytované klientovi/provadéného obchodu zajem, odlisny od
klientova zajmu na vysledku této sluzby/tohoto obchodu,
e m¢l finan¢ni ¢i jinou motivaci upfednostnit zajem jednoho klienta nebo skupiny klientd pied
zajmy jiného klienta nebo skupiny klientl
¢ podnikal ve stejném oboru jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele investi¢nich
sluzeb).
e dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je klient, nebo této osobé poskytuje nebo poskytne,
pobidku v souvislosti se sluzbou poskytovanou klientovi.

Se zvlastni pozornosti pistupuje CSOB k posuzovani moznych stéetll z&jmi souvisejicich s témito
sluzbami a ¢innostmi, které ona sama nebo jina spolecnost ze skupiny KBC poskytuje, nebo by
v budoucnu mohla poskytovat:

e Investicni vyzkum a investicni doporuceni;

e Investi¢ni poradenstvi;

e Obchodovani na vlastni ucet;

e Sprava portfolia;

« Corporate finance;

e Upisovani a umistovani;

e AranZovani emisi;

e Umistovani investi¢nich nastrojii emitovanych samotnou CSOB.

Vyse uvedené stiety zajmi CSOB fdi tak, aby nepfiznivé neovliviiovaly zajmy klient.

2. Postupy CSOB pro Fizeni stfetii zijmi

Pro fizeni hrozicich stfetti zajmi CSOB pifi vyvoji, modifikacich a marketingu novych investiénich
nastroju a sluzeb vyhodnocuje, jestli v souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na trh
nemize dojit ke vzniku nového stietu zajmi. Stejné se postupuje i pii pravidelnych revizich investi¢nich
produktii a sluZeb, které CSOB jiz nabizi. Neni-li mozné potencialni stiet zajmil zcela vylouéit, p¥ijme
CSOB veskera opatieni nezbytna k zamezeni tohoto stéetu zajmt a jeho negativnich dopadii na zajmy
Klienta. Pokud vsak ani tento postup nepostacuje k tomu, aby bylo neptiznivému vlivu stfetu zajmid na
zajmy klienta spolehlivé zamezeno, zavede CSOB opatfeni ke snizeni rizika jeho negativniho dopadu
na klienta CSOB zavedla organizaéni a administrativni opatieni pro piedchazeni a fizeni stetd zajmu
pii poskytovani investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky:

o  Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB, jehoz smyslem je stanovit a prosazovat firemni
hodnoty, mezi néz patii predevsim cestné jednani zameéstnancii v zajmu klientd,

e Eticky kodex obchodnikii na finan¢nich trzich,

e Politika stfetl zajmut pii poskytovani investicnich sluzeb,

o Politika pobidek pii poskytovani investi¢nich sluzeb (podrobna informace o piistupu CSOB
k pobidkam pfi poskytovani investi¢nich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),

 Politika prevence zneuziti trhu a osobnich obchodii zaméstnancii CSOB (obsahujici pravidla
proti zneuZiti nebo neopravnénému zpiistupnéni vnitini ¢i jiné diivérné informace a manipulaci
s tthem a dale podminky pro obchodovani zaméstnancti)

o Politika CSOB pro dary a obdobna plnéni (upravujici pravidla pro piijiméani darti a obdobnych
plnéni zamestnanci).

Pravidla:
e protikorupéniho programu CSOB,
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http://www.csob.cz/mifid

pro ochranu a nakladani s vnitinimi a jinymi dGvémymi informacemi o klientech a jejich
pokynech a obchodech,

pro jednani se zakazniky,

pro obchodovani na financnich trzich,

pro provadéni pokynt,

pro kontribuci referen¢ni sazby PRIBOR,

pro odménovani,

pro vyvoj, modifikaci a marketing produkta.

Organiza¢ni a administrativni opatfeni:

zabranujici neopravnénému sdileni vnitinich a jinych divémych informaci o klientech mezi
Gitvary a zaméstnanci CSOB vykonavajicimi ¢innosti, které mohou byt ve vzajemném stietu
zajmui, a mezi CSOB a dal$imi spole¢nostmi ze skupiny CSOB nebo skupiny KBC & jinymi
osobami (tzv. princip ¢inskych zdi),

k predchazeni manipulace s trhem a zneuziti vnitinich ¢i jinych davémych informaci
o klientech,

nastavujici systém odménovani zaméstnanct tak, aby odménovani zaméstnance nebylo zavislé
na odmétiovani vykonu ttvard CSOB nebo jiné spoleénosti ze skupiny CSOB nebo skupiny
KBC, jejichz zajmy mohou byt ve vzajemném stfetu zajmi, a aby byla zajisténo Cestné a
nezavislé jednani takového zaméstnance,

K zajisténi vzajemné nezavislosti jednotlivych utvari CSOB, které mohou byt ve vzijemném
stietu zajmu, a to jejich fizenim samostatnym managementem (tzv. kontrolni a reportovaci
linie),

ke kontrole Cinnosti zaméstnance druhym nezavislym zaméstnancem (tzv. princip Ctyt o¢i),
pro skupinové fizeni a mitigaci stfetti zajmi vyplyvajicich z ¢lenstvi CSOB ve skupiné KBC.

Pokud ani pies piijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit nepfiznivému vlivu
stfetu zajmd na zajmy klienta, bude CSOB informovat pied poskytnutim investi¢ni sluzby klienta
0 povaze a zdroji stietu zajmll a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno piipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zajemce
0 investi¢ni sluzby o existenci potencidlnich stiet z4jmu, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni
ginnosti a Elenstvi CSOB ve skupiné KBC. Uvedené potencialni stiety zajmi, které CSOB #idi v souladu
s vy$e uvedenymi principy, vyplyvaji ze skute¢nosti, ze CSOB

distribuuje investi¢ni nastroje emitované CSOB ¢&i jinymi spoleénostmi ze skupiny KBC,
aranZuje emise a/nebo distribuuje investicni nastroje emitentll, kterym zaroven poskytuje dalsi
sluzby finan¢niho charakteru.
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