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Skupina CSOB je vedoucim hra&em na trhu finan&nich sluzeb. Je sou&dsti mezinarodni
bankopojistovaci skupiny KBC, kterd aktiuné pusobi v Belgii a v regionu stredni
a vychodni Europy. Diky integraci bankounich a pojistovacich sluZzeb nasi klienti
na jednom misté najdou vse, co v oblasti financi potrebu;ji.

Jak nas kontaktovat
Budeme radi, kdyZ ndm Vase podani, naméty na zlepseni i podnéty k prosetreni predate
nékterym z téchto zpUsobl:

www.csob.cz - elektronické formulare
E-mailem na ombudsman@csob.cz
Po&tou na adresu CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Nasim poslanim je vyhleddvat a nalézat oboustranné vghodna FeSeni problému,
a to p¥i respektovani individuality klienta a podminek banky.



