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Rychlost, kvalita a fair play
vyporadani podani klientu
skupiny CSOB jsou nase znacka




Nové myslenky
podporuji zmény
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Skupina CSOB je vedoucim hra&em na trhu finanénich sluzeb. Je sou&dsti mezinarodni
bankopojistouaci skupiny KBC, ktera aktiuné pusobi v Belgii a v regionu stredni
a vychodni Europy. Diky integraci bankounich a pojiStovacich sluzeb nasi Klienti
na jednom misté najdou vse, co v oblasti financi potrebuiji.

Budeme radi, kdyZ nam Vase podani, naméty na zlepseni i podnéty k prosetreni predate
nékterym z téchto zpUsobl:

* www.csob.cz - elektronické formulare
¢ E-mailem na ombudsman@csob.cz
» Po&tou na adresu CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Nagim poslanim je vyhleddvat a nalézat oboustranné vyhodna Feseni problému,
a to pFi respektovani individuality klienta a podminek banky.



