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Kvalita vyFizeni podani klienta
pozitivné ovlivni zakaznickou
zkusSenost

Vyporadani podani patti do TOP 5 parametri hodnoceni firmy
Spravedlivé vyfizovani podani je predpoklad k udrzeni klienta

Od 1.1. 2018 si vymé&nujeme napti¢ skupinou data za ucelem vyporadani
podani klienta
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Skupina CSOB je vedoucim hra¢em na trhu finanénich sluzeb. Je soucasti mezinarodni
bankopoijistovaci skupiny KBC, ktera aktivné plsobi v Belgii a v regionu stredni a vychodni
Evropy. Diky integraci bankovnich a pojiStovacich sluzeb nasi klienti na jednom misté
najdou v3e, co v oblasti financi potfebuiji.

Jak nas kontaktovat
Budeme radi, kdyZ nam VaSe podani, ndméty na zlepSeni i podnéty k proSetfeni pfedate
nékterym z téchto zpUsobu:

*«  www.csob.cz - elektronické formulare
*  E-mailem na ombuvdsman@csob.cz
* PoStou na adresu CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Nasim poslanim je vyhledavat a nalézat oboustranné vyhodna reseni problém,
a to pfi respektovani individuality klienta a podminek banky.



