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Ombudsman CSOB jako vrcholné
eskalaéni misto pro celou skupinu
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Projevujeme respekt ke klientim



Ombudsman jiz spolupracuje
s celou skupinou CSOB

OMB skupiny CSOB poskytuje sluzby klientéim banky a dale pak klientim v3ech obchodnich znacek
skupiny CSOB. Jsou to zejména klienti CSOB Pojistovny, Hypote¢ni banky, Ceskomoravské stavebni
spotitelny, CSOB Penzijni spole¢nosti nebo CSOB Leasingu (obchodni jednotky). Skupinovi klienti
kontaktuji nejprve reklamacni a klientské Utvary téchto spolecnosti. Tato podani posuzuje OMB
az v pripadé eskalace a spole¢né s prislusnymi obchodnimi jednotkami. OMB respektuje procesy
prislusné reklamacni a klientské utvary v jednotlivych obchodnich jednotkach (p¥i obdrzeni podani
v prvé instanci, tyto postupuje pfimo prvoinstanénim Gtvardm dotcenych spolecnosti). OMB nezavisle
posuzuje odvolani proti vysledku ¢i prabéhu teseni stiznosti ¢i reklamace, pripadné podani, které
vykazuje silné riziko medialni, reputacni, dohledové &i pravni.




Nové myslenky
podporuji zmeny

gmbudsman 78

¢sOB byl -

Vv roce 2017 podani 4 dn¥ :

osloven skupinovych | prumerna
klientti ¢soB | doba vyfizeni

702 klienty (HB, CSOBP
CMSS, aj.)



Hlas klienta 2017
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Skupina CSOB je vedoucim hra¢em na trhu finanénich sluzeb. Je soucasti mezinarodni
bankopojistovaci skupiny KBC, ktera aktivné plsobi v Belgii a v regionu stfedni a vychodni
Evropy. Diky integraci bankovnich a pojiStovacich sluzeb nasi klienti na jednom misté
najdou v3e, co v oblasti financi potfebuiji.

Jak nas kontaktovat
Budeme radi, kdyZ nam VasSe podani, naméty na zlepseni i podnéty k proSetfeni predate
nékterym z téchto zplsobu:

*  www.csob.cz - elektronické formulare
+  E-mailem na ombuvdsman@csob.cz
*  Postou na adresu CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Nasim poslanim je vyhledavat a nalézat oboustranné vyhodna reseni problém,
a to pfi respektovani individuality klienta a podminek banky.



