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PODMINKY POUZITI e
APLIKACE CSOB INVESTICE A PRISLUSNYCH CSOB
INTERNETOVYCH STRANEK

Uvodni ustanoveni

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,CSOB*) umozfiuje (i) klientdm, ktefi investovali & hodlaji
investovat zejména prostfednictvim CSOB (dale jen ,Klient* nebo ,Klienti“), nebo (ii) osobam je
zastupuijici (tzv. Disponenty a Zastupce v nize uvedeném smyslu) pouzivani aplikace CSOB Investice
(dale jen ,Aplikace®) umisténé na internetové strance https://investice.csob.cz (dale jen ,Stranka“), a to
za podminek zde uvedenych (dale jen ,Podminky“). K prvnimu vstupu do Aplikace je nutné, aby
Klient/Disponent/Zastupce ziskal pfistupové Udaje do Aplikace, a to tak, Ze si na pobocce sjedna
dokument ,Online pfistup do internetové aplikace CSOB Investice®, nebo bude postupovat pfes své
elektronické bankovnictvi v CSOB. Dal$i uziteéné informace k fungovani Aplikace i autorizaci objednavek
jsou pfipraveny v uZivatelské pfirucce, ktera je v Aplikaci dostupna.

Obsah Aplikace a Stranky

CSOB je opravnéna, podle vlastniho uvazeni, obsah nebo &ast obsahu Aplikace nebo Stranky pravidelné
ménit, pfipadné doCasné nebo trvale odstranit, a to bez pfedchoziho upozornéni Klienta. Informace, data,
analyzy, nazory, stanoviska nebo jind sdéleni uvefejnéné v Aplikaci nebo na Strance musi byt
posuzovany ve vztahu k okolnostem, za nichZ byly vypracovany nebo k okamziku jejich prvniho
uvefejnéni. Aplikace je tzv. jinou relevantni elektronickou sluZzbou ve smyslu komisionafské smlouvy o
obstarani koupé& nebo prodeje investicniho nastroje, smlouvy o investiénich sluzbach ¢i jiné smlouvy
s obdobnym pInénim uzavienou mezi CSOB a Klientem (dale jen ,Investiéni smlouva®). Tim, Ze Klient
ma zfizenou Aplikaci, ma CSOB za prokazané, Ze Klient ma pravidelny pfistup na intemet.

Podavani objednavek pres Aplikaci

Ma-li Klient tzv. aktivni pfistup v Aplikaci, muze skrze Aplikaci zadavat objednavky (tj. pokyny podle
Investiéni smlouvy) k nakladani s cennymi papiry!. Jedna se zejména o nakup nebo prodej cennych
papirt. Ikona nakupniho kosiku u konkrétniho cenného papiru v Aplikaci indikuje, Ze je mozno v daném
gase zadat objednavku u takového cenného papiru. CSOB ma pravo zadanou objednavku Klienta zrusit
v pfipadé&, Ze zjisti, Ze cenny papir nebo jeho parametry byly v Aplikaci chybné uvedeny nebo k vydani
cennych papirll nakonec nedojde. Klient bude o zruseni informovan tak, Ze se objevi u stavu objednavky
,Zzruseno®. Stav jednotlivych objednavek klienta je uveden v sekci ,historie objednavek” a blize popsan
v uzivatelské pfirucce k Aplikaci.

Predavani dokumentu

Zadava-li Klient (nebo potvrzuje navrhy odeslané bankou) objednavky (tj. pokyny podle Investi¢ni
smlouvy) skrze Aplikaci souhlasi stim, Ze mu budou pravnimi pfedpisy vyZadované informace
v souvislosti s investi€nimi sluzbami poskytnuty v elektronické podobé& ve smyslu Investiéni smlouvy
(zejména informace o poplatcich a pobidkach, zprav o vhodnosti cennych papirli v pfipadé investi¢niho
poradenstvi a sdéleni klicovych informaci), pokud jiz s timto nesouhlasil v samostatné smlouvé. Vypisy
budou Klientovi poskytovany tak, jak si sjednal v dané smlouvé. V pfipadé, Ze chce Klient dané
dokumenty dostavat v listinné podobé je tfeba do Aplikace nevstupovat ale navstivit pobocku, kde mu
budou dané dokumenty poskytnuty.

Omezeni ¢i zastaveni podavani objednavek

Objednavky k nékterym cennym papirim mohou byt Klientem zadavany pouze v pracovni dny, a jen
v urditych obchodnich hodinach (jedna se zejména o dluhopisy a investiéni certifikaty). CSOB totiz do
objednavek dodava aktualni cenu cennych papir( a tu mimo obchodni hodiny neni mozno uréit. Tyto
obchodni hodiny jsou v zasadé nastaveny od 9:00 do 17:00, ale mohou byt u konkrétnich cennych papirt
nastaveny jinak. V pipadé vykyvi trhu, kdy CSOB neni schopna urgit cenu konkrétnich cennych papird
a pokud to neni vylou¢eno pravnimi predpisy, mize CSOB zastavit moznost zadavani objednavek
cennych papirt (nékterych nebo vSech), a to i kdyby se standardné v takové obchodni hodiny mohly
zadavat objednavky. Tato vyjimecna situace bude Klientovi v Aplikaci oznamena.

1 Zpravidla se jedna o zaknihované cenné papiry nebo podily na sb&mnych dluhopisech/certifikatech.
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Povolené pouziti

Informace a udaje zobrazené v Aplikaci nebo na Strance mohou Klienti uzivat, zejména uchovavat,
zobrazovat, analyzovat, formatovat a tisknout, pouze pro jejich osobni potfebu a za ucelem, ktery neni
v rozporu se zajmy CSOB nebo spole&nosti ze skupiny CSOB. Jakékoli uZiti v rozporu s timto udelem,
véetné& jakéhokoli vyuZiti pro obchodni ugely, je zakazano. Zadné informace nebo Udaje zobrazené v
Aplikaci nebo na Strance nesmi byt Klientem bez predchoziho souhlasu CSOB zpracovavany,
kopirovany, sdélovany a rozSifovany vefejnosti (napf. uvefejiovanim na internetovych strankach
provozovanych tfetimi osobami). V Aplikaci nebo na Strance mohou byt zobrazovany nejriznéjsi
informace poskytnuté CSOB, jinymi spoleénostmi ve skupingé CSOB a jejich smluvnimi partnery (napf.
burzami nebo poskytovateli dat), které jsou pfedmétem dusevniho vlastnictvi t€chto subjektt a podléhaji
pfislusné pravni ochrané. Jakykoliv zdsah do technického nebo obsahového provedeni a charakteru
Aplikace nebo Stranky je zakazan.

Omezeni odpovédnosti

Informace a Udaje uvefejnéné v Aplikaci nebo na Strance slouzi pouze pro potfeby Klientu. Pfestoze tyto
informace a Udaje jsou ziskavany z divéryhodnych zdroju, s ohledem na rizika spojena s pouzivanim
elektronické formy komunikace neni vylou¢eno, Ze se tyto informace nebo Udaje ukazou jako nepravdive,
neuplné, chybné nebo zpozdé&né. CSOB ani jiné spoleénosti ve skupiné CSOB nenesou odpovédnost za
jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s (i) pouzivanim Aplikace nebo Stranky, (i) se spoléhanim se
na pfesnost nebo aktualnost tam poskytnutych informaci nebo udaju, ani (iii) ¢aste€nou nebo Uplnou
nefunkénosti Aplikace nebo Stranky. Aplikace a Stranky funguji prostfednictvim datovych linek
provozovanych osobou rozdilnou od CSOB. CSOB tak neni schopna zamezit véem moznym rizikim
zneuziti davérnych udaju v pribéhu jejich pfenosu prostfednictvim datové linky. PFi pfenosu téchto dat
tak nelze vyloucit neopravnéné ziskani duvérnych informaci tfeti osobou. Klient je odpovédny za své
pfistupové udaje do Aplikace nebo Stranky a vesSkeré fadné Klientem autorizované ¢innosti budou bez
dalSiho povazovany za jim uc€inéné.

Investiéni doporuéeni
Informace uvefejnéné v Aplikaci nebo na Strance nejsou investi¢énim doporuéenim, ani analyzou

najdete na odkazu ,Upozoméni pro investory“. Timto odstavcem neni dotéeno pfipadné poskytovani
investi¢niho poradenstvi.

Klientska podpora

Klientska podpora Aplikace a Stranky je zabezpeCovana nepfetrzité. V pfipadé dotazi tykajicich se
Aplikace se Klienti mohou obracet na pracovniky informacni linky na telefonnim Cisle +420 499 900 800
nebo prostfednictvim e-mailu na adrese Helpdeskeb@csob.cz.

Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje Klientd jsou zpracovavany pouze s jejich souhlasem, v nezbytné nutném rozsahu
vyplyvajicim z charakteru poskytovanych sluZzeb nebo za ucelem pinéni zavazku vzniklych mezi Klienty
a CSOB nebo spole¢nostmi ve skupiné CSOB.

Cookies

Aplikace a Stranka pouzivaji cookies za ucelem lepsiho komfortu prohlizeni internetovych stranek. Aby
stranky spravné fungovaly, nékdy jsou malé datové soubory nazvané cookies instalovany do zafizeni
Klienta tak, jak to Cini vétSina internetovych stranek. Cookies jsou malé textové soubory ukladané do
pocitace Klienta nebo jeho mobilniho zafizeni pfi navatéveé intemetovych stranek. Napomahaji pamatovat
si aktivity Klienta a preference po urcitou dobu, aby je Klienti nemuseli znovu vkladat, kdyz se na stranky
vraceji nebo prechazeji ze stranky na stranku. Informace jsou vyuzivany pro Ucely optimalizace
poskytovanych sluzeb prostfednictvim webovych stranek, véetné podstranek a odkazl. Kazda webova
stranka m{ize do prohlizece Klienta odesilat své vlastni soubory cookies, pokud to umoznuje nastaveni
jeho prohlize€e. Pouzivanim Aplikace nebo Stranky Klient souhlasi s uzitim cookies. Klient je mlze
odmitnout volbou v pfislusném nastaveni ve svém prohlizeci. Nicméné pokud tak ucini, mdze byt nucen
nastavovat nékteré volby manualné pokazdé, kdyz navstivi Stranku, a nékteré sluzby a funkce nemusi
fungovat.

Osoby jednajici za klienty — Disponenti, Zastupci

Pokud ma Klient tzv. Disponenta nebo Zastupce ve smyslu Investi¢ni smlouvy (tj. obecné osobu klienta
zastupujici na dlouhodobégjsi bazi, zmocnéna zplsobem predpokladanym Investi¢ni smlouvou nebo
pravnimi predpisy), CSOB je opravnéna a nikoli povinna jim umoznit tzv. pasivni pfistup k majetku
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Klienta. Ten Disponentovi/Zastupci umozni, aby v Aplikaci vidél majetek Klienta, k jehoz nakladani je
opravnén. Disponent/Zastupce se vstupem do Aplikace (i) zavazuje k akceptovani a dodrzovani
relevantnich pravidel v t&échto Podminkach vazici se ke Klientovi, (ii) prohlasSuje, ze mu Klient sdélil €i
zpfistupnil nezbytné informace z Investi¢ni smlouvy a dokumentu, na které Investiéni smlouva odkazuje,
k vyuzivani sluzeb vrozsahu, kjakému je opravnén. Zminuje-li se v Podminkach osoba Klienta,
pfiméfené (tam kde to dava objektivné smysl) se to pouzije také na Disponenta/Zastupce. Je-li nebo
stane-li se Klient zaroven Disponentem/Zastupcem, vztahuji se na néj zde uvedené podminky v rozsahu,
v jakém a za koho jedna. Jakmile se CSOB hodnovérné dozvi o zaniku opravnéni Disponenta/Zastupce
nasledné ucini kroky ke zruSeni pasivniho pfistupu Disponenta/Zastupce.

Zména Podminek

CSOB je opravnéna Podminky aktualizovat a ménit. Dojde-li ke zmé&n& Podminek, bude Klient po
pfihlaseni do Aplikace automaticky vyzvan k odsouhlaseni zménénych Podminek v Aplikaci a po
odsouhlaseni muze nadale Aplikaci pouzivat. Pro Ucely pouzivani Stranky Klient souhlasi s Podminkami
samotnym pouzitim Stranky. Pokud s jakoukoliv zménou Klient nebude souhlasit, oznami tuto skute¢nost
CSOB. V takovém pfipadé Klient nadale nesmi pouzivat Aplikaci, ani Stranku.

Starsi verze Investi¢nich smluv

Pokud ma Klient s CSOB uzavfenou Investiéni smlouvu pred 30. 11. 2015 a tato smlouva je stale G&inna,
tak si zde spole¢né sjednavaji, Ze Aplikace je dalSim zplsobem pro podavani pokynl a pokyny podané
prostfednictvim Aplikace jsou €inény pod takovou Investi¢ni smlouvou.

Dale tito Klienti souhlasi, ze

a) pokud si nechavaji zasilat vypisy dle Investiéni smlouvy elektronicky, tak je CSOB mze zasilat do
Aplikace, a

b) CSOB muze informovat Klienta také prostfednictvim Aplikace o aktualnim umisténi nové platnych
znéni dokumentd dle €l. 9 Investiéni smlouvy.

Rozhodné pravo, platnost a ic¢innost podminek
Podminky se fidi Ceskym pravem a jsou platné a ucinné od 19.6.2021.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

strana3z3

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



