OBCHODNIi PODMiNKY PRO ¢SOB sl
SPOTREBITELSKE UVERY CSOB

Obchodni podminky pro CSOB Spotiebitelské Gvéry vydava Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB*) v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

Obecné podminky

Obchodni podminky pro CSOB Spotiebitelské Gvéry (dale téZ ,Podminky®) jsou soudasti smlouvy
0 Uvéru (dale jen ,Smlouva®), uréuji nékteré ¢asti jejiho obsahu a doplnuiji ji. To znamena, Ze jsou
smluvni strany vazany nejen Smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena v téchto
Podminkach a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek ma stejné dusledky jako
nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pied
znénim Podminek.

CSOB je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluZeb identifikovat fyzickou osobu (dale jen
,Klient) nebo osobu zastupujici Klienta.ldentifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi
stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchod(, jejichz hodnota prevysuje &astku
stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé, ze Klient nebo osoba zastupujici Klienta odmitne
vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba provedena.
Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout.
Podle pravnich predpisli o opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani
terorismu je CSOB kdykoliv v prib&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat
doplnéni identifikacnich udaju Klienta a osob zastupujicich Klienta, pfedloZeni ji pozadovanych
dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména dlikazu plvodu penéznich prostiedkl
poukazanych na ucet Klienta, dokladi o bonité a zavazcich Klienta &i jeho duvéryhodnosti, a
Klient je povinen toto zabezpecit. CSOB je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie
v8ech doklad( predlozenych Klientem. V ramci smluvniho vztahu s Klientem CSOB zpracovava
jeho osobni Udaje v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju. BlizSi
informace naleznete v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd“, ktery je k dispozici
na strankach www.csob.cz nebo na obchodnich mistech CSOB.

Smlouva

CSOB poskytuje spotiebitelsky uvér plné svépravnym fyzickym osobam na zékladé uzaviené
Smlouvy, v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku a zdkona o spotiebitelském uveéru.

Smlouva je uzavirana pisemnou formou — dle dohody smluvnich stran bud v listinné, nebo v
elektronické podobé. V elektronické podobé& muze byt Smlouva zejména uzaviena, pokud Klient
podepiSe Smlouvu na tablet nebo signpad svym biometrickym podpisem, pfipadné
prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, pokud Klient tyto Sluzby vyuZiva a
pokud CSOB takové uzavieni Smlouvy umozni.

V pfipadé, Ze Klient podepisuje Smlouvu a souvisejici dokumenty na tabletu nebo signpadu svym
biometrickym podpisem, jsou Smlouva nebo souvisejici dokumenty ze strany CSOB podepsany
bud biometrickym podpisem, nebo naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB.
CSOB opatfuje Smlouvu a souvisejici dokumenty elektronickou znackou a kvalifikovanym
gasovym razitkem. Smilouva a souvisejici dokumenty jsou zaslany ze strany CSOB do sluzby
CSOB Internetového bankovnictvi/CSOB InternetBanking 24. V pfipadé zaniku zavazku a
ukoné&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi je Klient povinen nejpozd&ji prede dnem ukond&eni smluvniho vztahu s CSOB
ulozit Smlouvu a dalSi ulozené dokumenty Klienta do jiného ulozisté.
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3.3.

4.1.

4.2.

Smilouva mizZe byt uzaviena na dalku tak, ze CSOB za$le Klientovi podepsanou Smiouvu, ke
které Klient pfipoji svUj podpis. K uzavieni smlouvy je zapotfebi, aby Klient jim podepsanou
Smlouvu zaslal CSOB na dorugovaci adresu. Platnou a G&innou se takto uzaviend Smlouva
stava druhy pracovni den poté, co ji CSOB obdrzela na dorugovaci adrese, kterou CSOB
Klientovi pro zaslani Smlouvy sdélila.

PFi uzavirani Smlouvy predklada Klient zpravidla tyto doklady:
a) Fyzicka osoba tuzemec — ob&ansky priikaz a druhy prukaz totoznosti; pfip. potvrzeni o
vySi pracovniho pfijmu
b)  Fyzicka osoba cizozemec — cestovni doklad ¢i prikaz o povoleni k pobytu a druhy prikaz
totoznosti; pfip. potvrzeni o vySi pracovniho pfijmu

PFfi uzavirani smluvniho vztahu sdéluje Klient CSOB zejména nasledujici udaje: jméno
a pfijmeni, rodné Cdislo, pfip. datum narozeni, statni ob&anstvi, trvaly pobyt a zasilaci adresu
a ma moznost sdélit CSOB i adresu svého byd|i§té, pokud se li§i od adresy trvalého pobytu nebo
zasilaci adresy, a dale své kontaktni udaje, sociodemograficka data (napf. rodinny stav,
vzdélani...atd.) a udaje o zaméstnani a svych pfijmech a vydajich.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost v8ech svych udaji sdélenych CSOB a je
povinen bez zbytedného odkladu oznamit CSOB v8echny zmény téchto Gdaji a zménu Gdaju,
pokud to jejich charakter umoznuje, dolozit platnym prikazem totoZnosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména zfejma. CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni
podpisu na v8ech pisemnych pravnich jednanich Klienta, ktera Klient nepodepisuje pred
zaméstnancem CSOB.

Na uzavfeni Smlouvy a poskytnuti Gvéru neni pravni narok. Jestlize se CSOB rozhodne Gvér
neposkytnout, oznami tuto skutecnost Klientovi zpravidla pisemné&, pop¥. prostfednictvim
vybranych elektronickych sluzeb,prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni nebo pfi osobnim
jednani.

Uvérovy limit, jeho vyse, uéel a éerpani Gvéru

CSOB poskytne Klientovi po spinéni podminek stanovenych Smlouvou penézni prostfedky
formou spotebitelského uvéru do vyse tvérového limitu dohodnutého ve Smlouvé. Uvérovy limit
predstavuje maximalni &astku, kterou je Klient opravnén podle Smiouvy &erpat. Uvér poskytne
CSOB bud k G&elu specifikovanému ve Smlouvé jako Gvér udelovy,bez uvedeni G&elu, nebo jako
kombinaci u¢elové a neulelové &asti.

Penézni prostfedky nebo jejich ¢ast az do vyse Uvérového limitu CSOB poskytne Klientovi k
datu, resp. v obdobi Cerpani (dale jen ,Obdobi Eerpani“), které je dohodnuto ve Smlouve, pokud
byly spInény a dodrzeny vSechny smluvni podminky, v€etné dolozeni vzniku zajisténi v souladu
se zakonem a zpusobem dohodnutym ve Smlouvé v pfipadech, kdy je Uvér poskytovan jako
zajistény a pokud nedoslo k okolnostem, které opraviiuji CSOB neumoznit, resp. zastavit erpani
uveéru.

ZpUsob Cerpani Gvéru je zpravidla dohodnut ve Smlouvé. Pfed ¢erpanim uvéru predklada Klient
CSOB dokumenty, které dokladaji erpani Gvéru v souladu s dohodnutym G&elem (faktury, udty,
smlouvy apod.

Uroéeni a poplatky

Vy&erpany a nesplaceny uvér nebo jeho ¢ast je uro€en pevnou Urokovou sazbou dohodnutou ve
Smilouvé. Klient se zavazuje uhradit urok v souladu s ustanovenimi ¢l. 5. Podminek.

Z Céastek, s jejichz splacenim je Klient v prodleni, zejména pokud jde o splaceni jistiny, uhrady
poplatkd, nebo pInéni jakéhokoli jiného penézitého zavazku podle Smlouvy, je CSOB opravnéna
Udtovat Klientovi trok z prodleni a smluvni pokutu sjednané ve Smiouvé. Urok,urok z prodleni
i smluvni pokuta budou vypocitavany a u¢tovany

a) v obdobi ¢erpani na bazi rok o 360 dnech a mésic o skute€ném poctu kalendarnich dnu;
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b) v obdobi splaceni u uvérd s anuitnim zplsobem splaceni na bazi rok o 360 dnech a mésic o
30 dnech; anuitni zplsob splaceni znamena, Ze kazda anuitni splatka v celkové sjednané
vysi obsahuje ¢astku uréenou k zaplaceni jistiny a ¢astku k zaplaceni uroku;

c) v obdobi splaceni u uvérl s oddélenym splacenim jistiny a roku na bazi rok o 360 dnech a
mésic o skute¢ném poctu kalendarnich dn(.

CSOB je opravnéna za poskytnuté bankovni sluzby Gétovat poplatky podle Sazebniku, platného
vden zuctovani poplatku a Klient je povinen tyto poplatky platit. Aktuaini znéni Sazebniku je
k dispozici v provoznich prostorach pobocek CSOB a na www.csob.cz .

Splaceni

Poskytnuté pené&zni prostfedky véetné prislusenstvi Klient CSOB vrati ve splatkach dohodnutych
ve Smlouvé. Ocitne-li se Klient v prodleni se splacenim, jsou dluzné c¢astky splaceny v
nasledujicim pofadi: poplatky, smluvni pokuta, uroky, jistina, uroky z prodleni.

Poskytnuté penézni prostfedky a uroky Klient splaci ke dnlim splatnosti (dale jen ,Den
splatnosti).

V Obdobi ¢erpani splaci Klient pouze nabéhlé troky z vy€erpanych penéznich prostfedku a to ke
konci kalendafniho mésice a ke konci Obdobi Cerpani.

Obdobi &erpani kon¢i dnem uvedenym ve Smlouvé. Poté nasleduje obdobi splaceni uvéru, kdy
Klient splaci Gvér mési¢nimi splatkami sjednanymi ve Smiouvé.

Nedojde-li_k vyCerpani sjednané Castky uvéru v piné vysi, bude vySe splatky sjednana ve
Smlouvé CSOB pfislusné snizena, a to na zakladé skute¢né vyse Cerpané Castky Uveéru, nebo,
pozada-li o to Klient, bude obdobi splaceni sjednané ve Smlouveé pfislusné zkraceno.

Klient je povinen vytvaret ke Dnim splatnosti dostateCné kryti penéznimi prostfedky na svém
nebo technickém uctu CSOB, a to nejpozdéji do konce Dne splatnosti. Pokud Den splatnosti neni
dnem pracovnim, je Klient povinen toto zajistit nejpozdéji do konce pracovniho dne
predchazejiciho dohodnutému Dni splatnosti.

CSOB je opravnéna inkasovat pfislusnou splatku dluhu Klienta vyplyvajici ze Smlouvy z jeho
Uétu uvedeného ve Smlouvé nebo z technického uétu CSOB a pro pfipad, Ze penézni prostfedky
vedené na tomto, nebo technickém CSOB ué&tu v Den splatnosti nebudou postadovat k thradé
splatné &astky, je CSOB opravnéna inkasovat pfislusnou &astku z kteréhokoli uétu Klienta
vedeného v CSOB, ato kdykoliv v prib&hu trvani smluvniho vztahu. Nema-li Klient jiné Géty
vedené u CSOB nebo na té&chto Uétech neni dostatek disponibilnich penéznich prostredkd, je
povinen uhradit dluZnou &astku jinym zptsobem dohodnutym s CSOB.

Klient, ktery pro splaceni nevyuziva b&zny Géet v CSOB, je povinen vzdy ke Dni splatnosti uhradit
veskeré splatné ¢astky podle Smlouvy na technicky uget CSOB uvedeny ve Smlouvé. Pokud
dojde po uzavfeni Smlouvy k zaniku bé&zného Gétu v CSOB (napfiklad z divodu jeho vypovédi),
ma klient povinnost splacet veskeré splatné &astky na technicky udet, ktery mu CSOB sdéli.

O priib&hu &erpani a splaceni Gvéru informuje CSOB Klienta vypisy z Gvérového Gtu pisemnou
formou a v pfipadé, Ze ma Klient zfizeny sluzby elektronického bankovnictvi, prostfednictvim
téchto sluzeb, jestlize o zasilani vypist z avérového uctu prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi Klient pozada a CSOB takovyto zptsob umozfuje. V pfipadg, Ze se vypis z
Gvérového Udtu vrati opakované jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zasilani vypist
pozastavit. V pfipadé spoludluznikd je vypis zasilan jen jednomu ze spoludluznikl, pokud se
CSOB a Klient nedohodnou jinak.

Smlouva zanika fadnym splacenim Uvéru; v pripadé, ze dojde k sesplatnéni uveru, Smlouva
zanika dnem, kdy jsou splaceny pohledavky CSOB ze Smlouvy, véetné pfisluSenstvi.

Zajisténi

CSOB muze vyzadovat pfi poskytnuti Gvéru, aby Fadné uspokojeni jejich pohledavek
vyplyvajicich ze Smlouvy bylo zajist€no, a to rucitelskym prohldSenim, zastavnim pravem,
Zivotnim pojisténim sjednanym ve prospé&ch CSOB apod.

V pfipadé, Zze hodnota zaji§téni v prabéhu trvani avérového vztahu poklesne nebo ztrati na cené,
Klient je povinen, pokud jej k tomu CSOB vyzve, doplnit zajisténi na pavodni rozsah ve smyslu
jednotlivych zajistovacich instrumentd, a to ve |haté do 30 dni od dorugeni vyzvy CSOB.
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7. Podminky, které je Klient povinen splnit pfed poskytnutim uvéru a dodrzovat po celou
dobu trvani jeho zavazku vici CSOB ze Smlouvy

a)

b)

<)

d)

plnéni povinnosti a zavazkd ze Smlouvy neni v rozporu s jinymi povinnostmi nebo zavazky
Klienta, at zakonnymi nebo smluvnimi,

Klient nema splatné a nezaplacené zavazky vuci svym véfitelim, které by mély negativni
vliv na jeho schopnost dostat svym platebnim zavazkim ze Smlouvy; zejména nema
splatné a nezaplacené zavazky v(c¢i finanénim Gfadidm, Ceské spravé socialniho
zabezpeceni, celnim Ufadiim a zdravotnim pojisStovnam,

Klient informuje CSOB pravdivé o vSech svych finanénich zavazcich; majetek Klienta neni
zatizen zastavnimi pravy Ci jinymi vécnymi pravy, kromé téch, o kterych CSOB pisemné
informoval a

udaje, uvedené Klientem v zadosti o uvér, jsou uplné, pravdivé a spravné.

8. Zavazky klienta

Klient po celou dobu trvani tvérového vztahu daného Smiouvou, tj. az do Uplného spinéni vsech
zavazk( z ni vyplyvajicich, je povinen:

a)

b)

c)

d)

bezodkladné informovat CSOB o vSech skuteénostech, které by mohly jakkoli negativné
ovlivnit jeho schopnost splacet Gvér CSOB

v ptipadech, kdy CSOB pozadovala jako zaji$téni uvéru sjednani Zivotniho pojisténi ve
prospéch CSOB, Fadné platit pojistné stanovené smlouvou o Zivotnim poji§téni, pojistnou
smlouvu neménit bez souhlasu CSOB a dat pojistovné souhlas (resp. Plnou moc), aby
informovala CSOB o eventuelnich zmé&nach v pojistné smlouvé nebo ve vzajemnych
vztazich,

bezodkladné informovat CSOB o v8ech skuteénostech, které maji vliv na snizeni hodnoty
zajisténi, a doplnit hodnotu zajisténi na puvodni rozsah v souladu s ¢l. 6. Podminek a

predkladat CSOB na jeji pozadani, popt. jakmile to bude mozné, takové dokumenty, které
CSOB mUze rozumné vyzadovat.

9.  Opravnéni CSOB

9.1. V pfipadé, Ze nastane skute¢nost, ktera mlize ohrozit véasné a Uplné splnéni zavazkl Klienta,

zejména:

a) Klient bude v prodleni se splacenim jakékoli ¢astky vaci CSOB, popfipadé jinému subjektu,
ktery mu poskytl avér,

b) Klient bude v prodleni s placenim svych zavazku vaci finan¢nim ufadum, celnim Gradim,
zdravotnim pojiStovnam, Ceské spravé socialniho zabezpeceni ,

c) prohlaseni Klienta uCinéna ve Smlouvé a/nebo Udaje uvedené v Zadosti o uvér a/nebo v
dokumentech pfedloZzenych CSOB se ukazi jako nepravdivé, neuplné nebo nepfesné,

d) dojde k negativhim zmé&nam v majetkové a finanéni situaci Klienta,

e) penézni prostfedky na Gétu resp. na Udtech Klienta vedeného, resp. vedenych u CSOB, jsou
pfedmétem exekuce anebo se nemovity nebo jiny majetek Klienta stane pfedmétem
nedobrovolné vefejné drazby nebo exekuce, bude vici Klientovi podan navrh na zahajeni
insolvenéniho Fizeni, resp. bude vi&i nému vedeno insolvenéni Fizeni, nebo

f) dojde k odstoupeni od Smlouvy a Klient nesplati v uvedeném terminu jistinu a drok
vyplyvajici ze Smlouvy,

je CSOB opravnéna kdykoli poté:

a) omezit nebo zastavit, resp. neumoznit erpani penéznich prostredkd,

b) provést blokaci veskerych G&td Klienta vedenych u CSOB (zejména neprovadét Klientovy
pfikazy a nevyplacet hotovost),

c) pouzit zGstatky uétu a doslé uhrady na splaceni jiz splatnych zavazku Klienta,

d) zménit porfadi splaceni takto: poplatky, smluvni pokuta, jistina, uroky, uroky z prodleni.
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9.2. V ptipadé prodleni Klienta s placenim tohto & jakéhokoliv jiného uvéru sjednaného s CSOB je
CSOB opravnéna kdykoli Klientovi adresovat vyzvu nebo upominku k uhrazeni dluzné &astky, ve
které CSOB Klientovi poskytne alespori 30 dni k jejich uhrazeni. Pokud tak Klient neugini, je
CSOB opravnéna jistinu veskerych uvér( sjednanych s CSOB zesplatnit ke dni uvedeném
v oznameni. CSOB je opravnéna zesplatnit Gvér dale tehdy, pokud bude zji§tén Upadek Klienta
ve smyslu insolvenéniho zakona.

9.3. V pripadé umrti Klienta je CSOB opravnéna zastavit erpani penéznich prostiedku a jistinu Gvéru
zesplatnit.

9.4. Opravnéni uvedena v odstavci 9.1. az 9.3. tohoto Clanku Podminek nevyluCuji ani neomezuji
pouziti dalSich opravnéni, ktera CSOB nalezi podle zakona nebo Smiouvy.

10. Vzajemna komunikace

10.1. Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute¢iuje v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to
nasledujicimi zpUsoby:
a) pisemnég,
b) elektronicky,
c) telefonicky/zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
d) prostfednictvim Klientského centra,
e) osobné, navétévou pobocky CSOB.

10.2. Pisemnosti dorudované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB Klientovi
a) na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil,

b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB
opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,

c) popt. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemuze byt adresa pobocky CSOB a
PO BOX, nebo

d) jestlize klient sd&li CSOB adresu bydli§t&, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu
bydlisté.
10.3. Pisemnost se povazuje za dorugenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15.
pracovni den po odeslani do ciziny.

10.4. Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluZeb vracena jako nedorucitelna, ucinky
doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. UCinky doruceni nastavaji i v pfipadé,
jestlize pfevzeti pisemnosti Klient odmitne.

10.5. U dokumentt predkladanych Klientem v jiném neZ &eském a slovenském jazyce je CSOB
opravnéna pozadovat od Klienta Ufedni preklad pfedlozenych dokumentd, provedeny na jeho
naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti
prekladu dokumentu.

10.6  P¥i osobnim jednani mobze Klient v pfipadé, kdy to CSOB umozni, potvrdit platnost svého
jednani svym biometrickym podpisem. Biometricky podpis je vlastnoruéni podpis u&inény na
elektronicky tablet nebo signpad. Zachycuje dynamiku podpisu a jeho charakteristické rysy,
které do né&j promitne podepisujici osoba. Aby bylo mozné biometricky podpis vyuzivat, musi
naleznete v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaju“, ktery je k dispozici na
www.csob.cz a v pobo¢kach CSOB,
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zavérecna ustanoveni

CSOB je opravnéna ze vdech telefonickych hovori s Klientem pofizovat zvukovy zaznam.
Tento zvukovy zaznam CSOB bezpe&nym zplisobem archivuje v elektronické podobé a mlze
ho pouzit k ochrané svych opravnénych zajmu jako dlikazni prostfedek v jakémkoli Fizeni pred
soudy nebo spravnimi organy.

Spory ze Smluv uzavienych dle ¢l. 2. Podminek mohou byt FeSeny mimosoudné,
prostfednictvim finanéniho arbitra, jehoz internetové stranky jsou www.finarbitr.cz.

Organem dozoru nad dodrZovanim povinnosti pfi sjednavani spotfebitelského uvéru je Ceska
narodni banka. Klient je opravnén podat stiznost organu dozoru.

CSOB pfijiméa a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem CSOB,
ktery je zpfistupnén v pobockach CSOB a na www.csob.cz.

Obchodni podminky pro CSOB Spotrebitelské uvéry nabyvaji u€innosti dnem 1.5.2017.
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