OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI e
SLUZBY CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI CSOB
- CSOB BUSINESSBANKING 24

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen
,CSOB¥), vydava Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi
— CSOB BusinessBanking 24 (dale jen ,Podminky“) vsouladu s ob&anskym zakonikem
a zakonem o platebnim styku (dale jen ,,ZOPS¥). Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty pfi poskytovani
sluzby CSOB BusinessBanking 24 (dale jen ,,Sluzba“) se Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,,CR“)
a vzajemna komunikace se uskutecriuje v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

A. Podminky se od 20. ¢ervence 2018 (icinnost zmény Podminek) vztahuji pouze na klienty:

- Majitele uétu - fyzické osoby a fyzické osoby — podnikatele,

- Majitele instalace - fyzické osoby a fyzické osoby — podnikatele,

- Opravnéné osoby zmocnéné Majitelem instalace, ktery je fyzickou osobou ¢i
fyzickou osobou — podnikatelem.

B. Podminky se od 20. cervence 2018 (U€innost zmény Podminek) nevztahuji na klienty:

- Majitele Gétu - pravnické osoby,
- Majitele instalace - pravnické osoby,
- Opravnéné osoby zmocnéné Majitelem instalace, ktery je pravnickou osobou.

Pro klienty uvedené v bodu B jsou od 20. Eervence 2018 (i€innost zmény Podminek) nahrazeny
Podminky Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby CSOB CEB z divodu, Ze tito klienti
by méli byt prevadéni v dobé od 20. 7. 2018 do 31. 12. 2018 do sluzby CSOB CEB.

Pojmy Majitel uétu, Majitel instalace, Opravnéna osoba uvedené vyse v bodu A a B se rozumi
osoby ve smyslu definic uvedenych nize v élanku | Podminek.

. Vysvétleni nékterych pojmu

1. Klientem se ve smyslu Podminek rozumi:

a) Maijitel ustu — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma uget vedeny v CSOB. Majitel Gétu uzavira
s CSOB Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB
BusinessBanking 24 (dale jen ,Smlouva®), ve které zmocni Majitele instalace — fyzickou nebo
pravnickou osobu/y — opravnénou/é k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na
uctu/uctech, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry na uctu/uétech prostiednictvim
Opravnénych osob,

b) Maijitel instalace — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzavira s CSOB Smlouvu o vyuzivani
sluzby CSOB BusinessBanking 24 (dale jen ,Smlouva o vyuzivani sluzby*), ve které zmocni
Opravnéné osoby k vyuzivani Sluzby a k nakladani s penéznimi prostfedky na uétech, resp. se
zaknihovanymi cennymi papiry na uctu/uctech Majitele/( uctu/G. Podminkou uzavieni Smlouvy
o vyuzivani sluzby je zmocnéni udélené Maijiteli instalace k vyuzivani Sluzby a nakladani
s penéznimi prostfedky na uUctech, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry alespori
v jedné smlouvé o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB
BusinessBanking 24 uzaviené mezi Majitelem uétu a CSOB. Majitel instalace maze byt zmocnén
k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na uc&tech, resp. k nakladani
se zaknihovanymi cennymi papiry na uc¢tu/uctech vice Majiteli uctd,

c) Opravnéna osoba — fyzicka osoba, kterou Majitel instalace uvedl ve Smlouvé o vyuzivani sluzby
jako Opravnénou osobu, zmocnénou k vyuzivani Sluzby a k nakladani s penéznimi prostredky
na Uctech, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry na uctech Majitele/a uétu/U.
Opravnéna osoba ma zaroven pfistup ke vSem udajim o uctu/uctech, které Sluzba poskytuje.
Opravnéna osoba muze byt uvedena ve vice Smlouvach o vyuZivani sluzby mezi CSOB a Majiteli
instalace a mUze mit pravo nakladat s penéznimi prostfedky na uctech, resp. k nakladani
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se zaknihovanymi cennymi papiry vice MajitelG uCtl. Opravnéna osoba uzavira s CSOB Dohodu
o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,Dohoda®).
Identifikacni Cislo je osmimistné Cislo jednoznacné identifikujici danou Opravnénou osobu.
Opravnéné osobé je pfidéleno pfi uzavieni Dohody. Pokud CSOB jiz dfive Opravnéné osobé
pridélila Identifikacni Cislo, dalsi Cislo jiz této osobé nepfidéluje.
Cislo Majitele instalace je maximalné& osmimistné &islo jednoznaéné identifikujici daného Majitele
instalace. Majiteli instalace je pfidéleno pfi uzavieni Smlouvy o vyuzivani sluzby.
Dohodou se rozumi Dohoda o aktivaci sluzeb CSQB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira
CSOB s Opravnénou osobou podle pravniho fadu CR a jejiz soucasti jsou Podminky a Podminky
pro ucty a platby. Podminky pro uéty a platby jsou k dispozici na www.csob.cz.
Smiouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB
BusinessBanking 24, kterou uzavira CSOB s Majitelem u&tu podle pravniho fadu CR a jejiz sou€asti
jsou Podminky a Podminky pro ucty a platby.
Smlouvou o vyuzivani sluzby se rozumi Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24,
kterou uzavira CSOB s Majitelem instalace podle pravniho fadu CR a jejiz sou€asti jsou Podminky
a Podminky pro U¢ty a platby.
Podminkami pro ucty a platby se rozumi:
a) Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro ucty a platby — lidé,
b) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro UcCty a platby pro pravnické osoby a fyzicke
osoby — podnikatele,
c) Obchodni podminky pro ¢ty a platby pro korporace a instituce.

Sluzba obsahuje tyto bezpe&nostni prvky:

a) PIN (pro Cipovou kartu) — ¢tyf- az osmimistné Cislo umoziujici opravnéné osobé pouzit ¢ipovou
kartu. PIN (pro €ipovou kartu) je generovan zvlast pro kazdou Cipovou kartu, Opravnéna osoba
jej obdrzi spolu s €ipovou kartou. Opravnéna osoba muize PIN (pro Cipovou kartu) kdykoliv
ménit,

b) PUK (pro Cipovou kartu) — €iselna kombinace pfidélena opravnéné osobé pro odblokovani PIN,

c) PIN (k Identifikaénimu ¢&islu) — systémem automaticky vygenerované pétimistné Cislo, pomoci

kterého je Opravnéna osoba autentizovana. PIN mlGze Opravnéna osoba kdykoliv zménit.

Prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbé se rozumi:

a) Cipova karta — plastova karta s elektronickym &ipem, ktery slouzi k bezpe¢nému uchovani
a vygenerovani privatniho klice a certifikatu k elektronickému podpisu. Soucasti Cipové karty je
PINova obalka a informace o pouziti Cipové karty,

b) Ctecka &ipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci po&itade s &ipovou kartou. Dal$i
informace o pouZiti Cipové karty a ¢teCky jsou uvedeny v UZivatelské pfiru€ce umisténé na
internetové adrese www.csob.cz.

Skupinou CSOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pficemz
aktualni seznam je na www.csob.cz/skupina.

Certifikatem se rozumi:
a) komercni certifikat vydany spolecnosti Prvni certifikacni autorita, a. s., se sidlem Podvinny
mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9, ICO 26439395 (dale jen ,I.CA“) (dale ,Komeréni certifikat*) a
b) kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni (¢l. 3/15) vydany |.CA (dale
.Kvalifikovany certifikat®), které jsou uloZeny na Cipové kart&, na kterou Opravnénd osoba ziska
pfistup vloZzenim PIN (k €ipové karté).
Datovou schrankou se rozumi elektronické ulozisté, které je ureno k doruCovani organy vefejné
moci, k provadéni ukonu vuci organiim vefejné moci a k dodavani dokumentd fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo
vnitra (§ 2 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjSich predpisl).
Komfortni datovou schrankou se ve smyslu téchto Podminek rozumi Datova schranka pfistupna
z prosttedi sluzby CSOB BusinessBanking 24.
Sazebnikem se rozumi aktualni znéni sazebniku poplatkii CSOB, které je k dispozici v provoznich
prostorach poboéek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Dispozici se rozumi pokyn Klienta pfedany CSOB prostiednictvim Sluzby k provedeni platebni
transakce (platebni pfikaz) nebo k vyuziti produktd a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo Skupinou
CSOB.
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Uzivatelskou pFiruckou se rozumi soubor navodu, pfirucek, aplikaci, uzivatelskych informaci
a technickych specifikaci Sluzby a dokumentu podobného charakteru, ktery je zvefejnén na
www.csob.cz/prirucky.

Charakteristika Sluzby

CSOB BusinessBanking 24 je sluzba elektronického bankovnictvi s vyhodami komunikace s CSOB
v realném Case (on-line rezim), popf. i s moznosti pracovat v prostfedi klientské aplikace bez
nutnosti pfipojeni k internetu (off-line rezim). Popis Sluzby, véetné technickych pozadavkd (HW
a SW vybaveni), a zpUsob, jak Ize Sluzbu uzivat, v€etné aplikace Sluzby, je prfedmétem UzZivatelské
pFiruCky, zvefejnéné na www.csob.cz/prirucky.

Sluzba umozfiuje Klientdm nepfetrzitg, tj. 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, komunikaci s CSOB
a pfistup k vybranym produktdm a sluzbam CSOB a Skupiny CSOB. Pouziti Sluzby je rovnocenné
bé&Zné pouzZivanému pisemnému styku.

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné uzaviené:

- Smlouvy mezi CSOB a Majitelem Uétu, ve které Maijitel ustu uvede jednoho nebo vice Maijitel(i
instalace,

- Smlouvy o vyuzivani sluzby mezi CSOB a Majitelem instalace, ve které Majitel instalace uvede
Opravnéné osoby zmocnéné k vyuzivani Sluzby a k nakladani s penéznimi prostfedky na
Uctu/ech Majitele/( uctu/a, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry, a

- Dohody mezi CSOB a Opravnénou osobou. Pfedmétem Dohody je vyuZivani Sluzby/eb
Opravnénou osobou a adresovani vystupnich informaci Opravnéné osobé.

O poskytnuti Sluzby miize pozadat Majitel Gctu.
Poskytnuti Sluzby je podminé&no vedenim bé&zného uétu Majitele Uétu v CSOB za Géelem Udtovani
poplatkll souvisejicich se Sluzbou.

Uzavienim Smlouvy ziskava Maijitel uétu moznost vyuzivat Sluzbu pro komunikacis CSOB a pfistup
k vybranym produkttm a sluzbam CSOB a Skupiny CSOB prostfednictvim Majitele instalace, resp.
Opravnénych osob. Uzavienim Smlouvy o vyuzivani sluzby ziskava Majitel instalace moznost
vyuzivat Sluzbu pro komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produktim a sluzbam CSOB
a Skupinou CSOB prostfednictvim Opravnénych osob, ato podle aktualni nabidky. Produkty
a sluzby poskytované CSOB a/nebo Skupinou CSOB se Fidi pfislusnymi obchodnimi podminkami
a smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a CSOB a/nebo Skupinou CSOB, nestanovi-li tyto Podminky
jinak. V ramci Sluzby je mozno vyuzivat také doplfikovou sluzbu pro automatické zasilani informaci
tykajicich se Gétu Klienta, platebniho styku a jinych produktd CSOB. Poplatky za tuto sluzbu jsou
uctovany dle Sazebniku.

SluZba je nabizena v téchto variantach:

a) CSOB BusinessBanking 24 s elektronickym podpisem — zabezpeena komunikace s CSOB
pomoci sité internet (on-line i off-line rezim),

b) CSOB BusinessBanking 24 pasivni — zabezpe&ena komunikace s CSOB pomoci sité internet,
pouze informacni sluzby, tj. neni mozné provadét aktivni operace (on-line i off-line rezim),

c) CSOB BusinessBanking 24 Online s elektronickym podpisem — zabezpe&end komunikace
s CSOB pomoci sité internet (on-line rezim),

d) CSOB BusinessBanking 24 Online pasivni — zabezpedena komunikace s CSOB pomoci sité
internet, pouze informacni sluzby, tj. neni mozné provadét aktivni operace (on-line rezim).

U Sluzby se pouzivaji tyto druhy limitG (jedna se o limit na platebni transakci):

a) Hlavni limit — mdze byt v intervalu 0 K& az nekonecno. Tento limit uruje Majitel Uctu pfi zmocnéni
Maijitele instalace k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu. Hlavni limit je uveden v pfiloze
Smiouvy,

b) Limit disponenta (dvojice disponentd) — muize byt v intervalu 0 K& az nekonecno, plati vSak, ze
limit disponenta musi byt nizsi nebo roven hlavnimu limitu. Tento limit ur€uje Majitel instalace pro
konkrétni Opravnénou osobu, respektive pro dvojici Opravnénych osob. Limit disponenta je
uveden v pfiloze Smlouvy o vyuzivani sluzby.

Platebni transakce — pfikaz k inkasu a svoleni k SEPA inkasu — zaslana CSOB prostfednictvim
Sluzby nepodléha kontrole limitd (viz pfedchozi bod 8).

V pFipadé vyuziti internetového kanalu (on-line rezim) se Klient hlasi na oficialni stranky CSOB
www.csob.cz nebo pfimo na adresu internetového kanalu https://bb24.csob.cz.
SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.
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Sluzba je poskytovana v jazyku ¢eském a anglickém. Nastaveni jazyka provadi Opravnéna osoba
pfi pfihlaseni do klientské aplikace.

Klient se mGze prostfednictvim Sluzby pfihlasit do internetovych portald dcefinych spole¢nosti
CSOB a ziskat tak pristup k informacim a sluzbam téchto dcefinych spolegnosti (napf. Penzijni
spolegnost, Hypote&ni banka) v pfipadé, Ze to CSOB umozni. Pro tyto ugely jsou predavany
identifikacni udaje Klienta.

Komfortni datova schranka

Klient, ktery ma zfizenu Datovou schranku a obdrzel pfistupové Udaje k Datové schrance, ma
moznost vyuzivat v on-line rezimu Sluzby Komfortni datovou schranku, a to po jeji aktivaci. Aktivaci
Komfortni datové schranky provede Klient tak, Zze ve sluzbé CSOB BusinessBanking 24 spoji
Komfortni datovou schranku s Datovou schrankou zadanim svych pfistupovych Udaji k Datové
schrance. Po spojeni Komfortni datové schranky s Datovou schrankou ma Klient pfistup k datovym
zpravam ve své Komfortni datové schrance pfimo z aplikace Sluzby (on-line rezimu). Do jedné
Komfortni datové schranky miize mit, po pfislusné aktivaci, pfistup i vice Opravnénych osob.

Datové zpravy, které si Klient pfevede z napojené Datové schranky, se ulozi do Komfortni datové
schranky a jsou Klientovi zpfistupnény po celou dobu vyuzivani Sluzby (on-line rezimu), resp. do
doby zruseni Komfortni datové schranky.

Klient ma moznost prostfednictvim (on-line rezimu) Sluzby odpojit Komfortni datovou schranku od
Datové schranky. CSOB je opravnéna odpojit Komfortni datovou schranku Klientovi od jeho Datové
schranky, jestlize Klient nevyuziva Komfortni datovou schranku po dobu delSi nez jeden rok. V tomto
pfipadé jsou v Komfortni datové schrance Klientovi pfistupné vSechny datové zpravy do této
schranky prevedené. Klient vdak nema moznost prevadét do Komfortni datové schranky nové
datové zpravy z Datové schranky. Klient ma moznost Komfortni datovou schranku opét aktivovat.

V pfipadé ukonCeni vyuzivani Sluzby dojde ke stejnému datu ke zruSeni Komfortni datové schranky
od Datové schranky a k nevratnému odstranéni vSech datovych zprav ulozenych v Komfortni datové
schrance. Pokud maji byt datové zpravy z Komfortni datové schranky uchovany i po ukonceni
Sluzby, musi si je Klient pfed datem zruseni této sluzby sam ulozit mimo aplikaci Sluzby.

Po dobu vyuzivani Komfortni datové schranky CSOB doporuduje nepouzivat webové rozhrani
informacniho systému Datovych schranek pro manipulaci s datovymi zpravami v napojené Datové
schrance. V pfipadé pouzivani tohoto rozhrani nemusi byt evidence datovych zprav v Komfortni
datové schrance kompletni.

Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou

Opravnéna osoba vyuziva Sluzbu, jejiz specifikace je uvedena v Dohodé, a to pro vSechny ucty,
u nichz ji Maijitel instalace uvedl jako zmocnénou k vyuZivani Sluzby a nakladani s penéznimi
prostfedky na Uctech, resp. se zaknihovanymi cennymi papiry na uctu/actech Majitele/I0 Gctu/a.
Opravnéna osoba je autentizovana:
a) v on-line &asti Sluzby Cislem Majitele instalace a:

¢ |dentifikaénim Cislem a prostfednictvim PIN,

o elektronickym podpisem (€ipovou kartou), a to prostiednictvim PIN k Cipové karté (v pfipadé

varianty s elektronickym podpisem),

b) v off-line ¢asti Sluzby — uzivatelskym jménem a heslem.
Pfikazy jsou u varianty s elektronickym podpisem — v obou &astech Sluzby — autorizovany
elektronickym podpisem (&ipova karta a PIN k &ipové kartg).

Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

Klient je povinen se podrobné seznamit s t€émito Podminkami a Podminkami pro uéty a platebni styk
a dodrZovat je a Fidit se Zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi uvefejnénymi na
www.csob.cz/bezpecnost a Uzivatelskou pfiru¢kou na www.csob.cz/prirucky.

Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku
a zmén internetovych adres CSOB, a sledovat informacni bezpeénostni zpravy zobrazované ve
Sluzbé a na strance www.csob.cz/bezpecnost.

Opravnéna osoba je opravnena prostfednictvim Sluzby vyuzivat produkty a sluzby poskytované
CSOB a/nebo Skupinou CSOB, a to podle aktualni nabidky.
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Opravnéna osoba vyuziva Sluzbu, prostfedky pro komunikaci ke Sluzbé a bezpecnostni prvky
v souladu s Podminkami, Uzivatelskou pfiruCkou a Zasadami bezpecného uzivani elektronického
bankovnictvi.

Opravnéna osoba je povinna prabézné kontrolovat drZzeni veSkerych bezpecénostnich prvkd, je
povinna dbat na to, abyZzZadna jind osoba neméla mozZnost seznamit se s vyuzZivanymi
bezpecnostnimi prvky (PIN nebo jiny kod), ani nesmi tyto bezpecnostni prvky jiné osobé sdélit.
Nezaznamenava své bezpecnostni prvky ve snadno rozeznatelné podobé, zejména na samotny
prostfedek pro komunikaci ke Sluzbé (napf. zapsani PIN na &ipovou kartu) nebo jiny predmét, ktery
uchovava ¢i nosi spole¢né s prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbé; tedy je povinna pfijmout veSkera
pfiméfrena opatfeni na ochranu svych bezpecnostnich prvkl a prostfedk(i pro komunikaci ke Sluzbé.
NeplInéni téchto povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Smlouvy o vyuzivani sluzby a/nebo
Dohody podstatnym zpUisobem ve smyslu ustanoveni § 1977 Obcanského zakoniku.

Pokud Opravnéna osoba zjisti:
a) Ze jeji bezpecnostni prvky zna treti (neopravnéna) osoba,
b) ztratu nebo odcizeni bezpecénostnich prvkl &i prostfedk(l pro komunikaci ke Sluzbé (ztrata,
odcizeni nebo zneuziti ipové karty apod.),
c) provedeni neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejimuz provedeni nedala
pfikaz,
d) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uétu, k némuz je Sluzba zfizena,
je povinna o této skutednosti neprodlen& informovat CSOB (osobné prostfednictvim pobocky).
Nesplnéni této povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Smlouvy o vyuzivani sluzby a/nebo
Dohody podstatnym zptsobem ve smyslu ustanoveni § 1977 Obg&anského zakoniku. CSOB
po dohodé s Opravnénou osobou okamzité zablokuje pfistup ke Sluzbé a dohodne s ni dalSi postup
(pro pfipady uvedené v bodech c) a d) plati téz ustanoveni bodd 8 az 10 ¢lanku VIII. Vypisy,
reklamace). Telefonické zablokovani neni mozné. Pouze v pfipadé, ze Opravnéna osoba vyuziva téz
sluzbu CSOB Linka 24, resp. sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvi, miize zablokovani svého pfistupu
k obéma sluzbam provést telefonicky prostfednictvim Klientského poradce na telefonnim &isle sluzby
CSOB Linka 24, resp. sluzby CSOB Telefonni bankovnictvi (uvedeno v informaénich materialech),
ktery po dohodé s Opravnénou osobou okamzité zablokuije jeji pfistup ke vSem zfizenym sluzbam
a dohodne s ni dal$i postup.

Opravnéna osoba je povinna poskytnout CSOB maximalni souginnost pfi opatfenich k napravé, ktera
CSOB navrhne. V pfipadé, Ze Opravnéna osoba nebude akceptovat navrZzena opatfeni, nenese
CSOB odpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera timto Klientovi vznikne.

Zneplatnéni certifikatu na Cipové karté mlze provést Opravnéna osoba sama prostfednictvim
internetovych stranek www.ica.cz, resp. hesla pro zneplatnéni, které uvedla v zadosti o certifikat.
Ztrati-li Opravnéna osoba &ipovou kartu, je povinna dostavit se do pobotky CSOB a pozadat o vydani
nové Cipové karty, nového PIN a PUK.

Zapomene-li Opravnéna osoba své bezpecfnostni prvky:

a) PIN (pro Cipovou kartu) — ma moznost nastavit si novy PIN prostfednictvim PUK (pro Cipovou
kartu),

b) PIN i PUK (pro &ipovou kartu) — je nutné dostavit se do pobocky CSOB a pozadat o vydani nové
Cipové karty, nového PIN a PUK, .

c) PIN (k Identifikacnimu €islu) — je povinna dostavit se do poboCky CSOB a poZadat o vydani
nového PIN.

Klient odpovida za Skodu utrpénou v dusledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvkd,

pfip. prostfedku pro komunikaci ke Sluzbé (napf. ztrata Cipové karty) az do okamziku ohlaseni CSOB.

Okamzikem uvédoméni CSOB Klientem v souladu s povinnosti uvedenou v bodé 6 nenese Klient
nadale odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti jeho
bezpelnostnich prvkd, pfip. prostfedkt ke komunikaci ke Sluzbé, s vyjimkou pfipadd, kdy jednal
podvodné.

Klient neodpovida za Skodu podle bodl 10 a 11, jestlize prostfedku pro komunikaci ke Sluzbé bylo
uzito bez pouziti bezpeénostnich prvkl pro identifikaci a autentizaci k tomuto prostfedku.

Nebude-li na uctu Majitele Gctu v pfipadé vyuZivani sluzeb mobilnich operatord T-Mobile
(Dobijeni TWIST) / O2 (O2 Dobijeni) / Vodafone (dobiti Vodafone karty, platba faktury) nebo
v pfipadé vyuzivani sluZzeb ke kontu PaySec (dobijeni konta pro obchodniky, pfima platba ve
prospéch konta pro obchodniky) v dobé& mezi zadanim poZadavku a skuteénym odectenim Castky
z Utu dostatedné mnozZstvi penéznich prostiedki, maze byt ze strany CSOB &astka za vyuZiti sluzeb
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mobilnich operatorl zauctovana s tim, Zze se jedna o smluvné nesjednané precerpani penéznich
prostfedkl na Uctu s disledky z toho vyplyvajicimi.

14. Zasilaci adresa, kterou Opravnéna osoba uvedla v Dohodé, slouzi vyhradné ke komunikaci CsSoB
v oblasti zfizeni a provozu Sluzby (popf. dalSich sluzeb CSOB Elektronického vbankovnictvf).
Kontaktni udaje Opravnéné osoby lze ménit pfimo v aplikaci Sluzby nebo v pobo¢ce CSOB.

15. Sdéleni Majitele uctu o tom, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu zadané prostfednictvim Sluzby
neméa CSOB provadét po jeho umrti, pfijima CSOB pouze v pisemné formé prostfednictvim vSech
pobosek CSOB.

16. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni vyuzivané pro obsluhu U¢tu/i a poskytovanou Sluzbu (dale jen
»Zarizeni“) bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStuji odstranéni
bezpecnostnich slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani),

b) aktualizovanym internetovym prohlize¢em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na
www.csob.cz,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné
antivirové kontroly zafizeni.

17. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemUze byt
s dostate€nou mirou jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje,
ktery je nedavéryhodny,

b) instalovat do tablet( a chytrych telefon(i pouze programy z duivéryhodnych, resp. zdroju vyslovné
doporucenych vyrobcem zafizeni (napf. App Store, Google Play, Windows Store), a presné
dodrzovat opravnéni pozadované instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace
k odesilanym zpravam apod.),

¢) zasadné nepouzivat k obsluze bankovniho u¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény
nastaveni tzv. ,jailbreak” a ,root* (tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpecnosti daného zafizeni
napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat veSkera mozna zabezpeceni, ktera zabrani treti
osobé v pfistupu do tohoto zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni dlvéryhodna a fadné zabezpeCena (napf. nepouzivat vefejné
pFistupny pocita€ s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou Urover bezpeénosti nezarucuje)
podle technickych pozadavki vyzadovanych ze strany CSOB pro plynulé uzivani Sluzby
a uvedenych v Uzivatelské pfiru¢ce na www.csob.cz/prirucky.

f) pred pfihlaSenim do Sluzby ovéfit, zda adresa serveru CSOB odpovida adrese
https://bb24.csob.cz a zda je platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro
CSOB - aktualni vydavatel certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty). V pfipadé
pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat
Bezpeclnostni prvky a kontaktovat Helpdesk Elektronického bankovnictvi.

18. Klient je povinen se seznamit se zabezpeéenim Sluzby, zejména:

a) se zplsoby pfihlaSeni a autorizace operaci,

b) s moznostmi nastaveni bezpecnostnich prvku, u nichz to banka umozfiuje, a to zejména
s doporu¢enim nepouzivat jednoducha hesla ani hesla, ktera Ize odvodit z informaci o jeho
0sobé,

c) s moznostmi nastaveni bezpecénostnich limitd pro omezeni vySe platebni transakce, viz bod 8
a 9 ¢lanku II. Charakteristika Sluzby téchto Podminek,

d) se zpGsobem komunikace s CSOB (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem
a obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich Udajd, hesel, kédld PIN,
Cisla platebnich karet atd.),

e) s bezpecnym chovanim na internetu (napf. nespoustét pfilohy podezfelych e-mailovych zprav
ani neklikat na odkazy, které obsahuji; zpravy jakkoliv podezfelé radéji vibec neotvirat a rovnou
je smazat),

f) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni bezpecnostnich prvkil, digitalniho
certifikatu nebo ztraty, odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat CSOB o vzniklé situaci
a pozadat ji o zablokovani pfistupu do Sluzby podle bodu 6 tohoto ¢lanku a v pfipadé mobilniho
zafizeni pozadat operatora o zablokovani SIM karty,

g) se Zasadami bezpelného uzivani elektronického bankovnictvi zvefejnénymi na strance
www.csob.cz/bezpecnhost a dodrZovat je.

19. Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s poruSenim jeho povinnosti
uvedenych v bodu 16 az 18 tohoto ¢lanku Podminek.
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VL.

10.

11.

12.

Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

CSOB predava bezpeénostni prvky ke Sluzbé pouze Opravnéné osobé, nelze je predat jiné osobé
a to ani na zakladé plné moci.

Bezpecnostni prvky Ize zaslat/pfedat Opravnéné osobé i elektronicky nebo v listinné podobé, az to
CSOB umozni.

CSOB poskytuje Klientim potfebné informace, aby mohli kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti
nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku (prostfedku pro komunikaci ke Sluzbé
a bezpecnostnich prvkd).

CSOB poskytne Klientovi na jeho zadost doklad, kterym muGze prokéazat po dobu 18 mésic od
oznameni, Ze ucinil oznameni dle bodu 6 b) ¢lanku V. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta
téchto Podminek.

CSOB podnikne po ohlageni skute¢nosti podle bodu 6 &lanku V. Prava, povinnosti a odpovédnost
Klienta téchto Podminek veSkera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani Sluzby,
atoiv pfipadé, ze se Opravnéna osoba dopustila nedbalosti ¢i podvodného jednani.

CSOB odpovida za:

a) neprovedeni platebni transakce nebo chybné provedeni platebni transakce, na jejiz provedeni
ma Klient pravo,

b) provedeni neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejimuz provedeni nedala
Opravnéna osoba pfikaz,

¢) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uétu, k némuz je Sluzba zfizena.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim bodé 3 a) az c) poskytne CSOB Klientovi:

a) Castku neprovedené nebo chybné platebni transakce v€etné pripadného uroku,

b) zbyvajici ¢astku potfebou k navraceni do pavodniho stavu.

Opravné uctovani je upraveno v Podminkach pro uéty a platebni styk.

Ustanoveni v predchozim bodu 4 a) a b) se nepouzije, prokaze-li CSOB, Ze Klient porusil svoje

povinnosti stanovené v Podminkach.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti CSOB odpovida pouze vigi Klientovi (nikoli vi&i osobg,

jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti slouzit).

V ramci elektronické komunikace prosttednictvim Sluzby CSOB akceptuje pouze takové Dispozice

Opravnéné osoby, které obsahuji data uplna, odpovidajici pfedepsanym formatlim a autorizovana

elektronickym podpisem Opravnéné osoby. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim

nedpinych nebo neautorizovanych Dispozic. CSOB je opravnéna neprovést nebo odmitnout

provedeni Dispozic i v dalSich pfipadech uréenych v Podminkach a Podminkach pro ucty a platebni

styk. CSOB neprovede platebni transakci v pfipadé nedostatku penéznich prostfedk(i na uétech

Maijitele, k jejichz tizi ma byt platebni transakce provedena, v pfipadé zablokovani G¢td apod.

O neprovedeni platebni transakce CSOB informuije Klienta v souladu s pfislunymi podminkami pro

vedeni uétu (napf. pisemnou formou, telefonicky, formou SMS zpravy, pfip. v poboéce CSOB nebo

ji zpfistupni jinym zplsobem dohodnutym s Klientem).

CSOB neodpovidé za pripadné $kody vzniklé v disledku chybné nebo duplicitné zadanych Dispozic

predanych CSOB prostiednictvim Sluzby. CSOB rovnéz neodpovida za $kody vzniklé tim, Ze Klient

jedna vrozporu se Smlouvou / Smlouvou o vyuzivani sluzby / Dohodou nebo ustanovenim

Podminek.

CSOB dale neodpovida za neprovedeni platebni transakce, pfip. nemoznost vyuziti Sluzby, resp.
nedostupnost Sluzby, které bylo zpisobeno pfimo ¢€i nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo
jejich partnert v disledku pusobeni vy$Si moci, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpist
o provadénich mezinarodnich sankci, pfirodnich katastrof, hardwarovych zavad, pocitacovych vir(
nebo v dusledku jinych udalosti.

CSOB neodpovida za nefunkéni aplikace instalované v pogitadi Klienta, zptisobené tfeti stranou
(napf. programem jiného vyrobce, zavirovanim pocitace, hardwarovou zavadou pracovni stanice
apod.) nebo vyssi moci.

CSOB je opravnéna ménit obsah UZivatelské prirucky (letaky, priru¢ky, navody apod.) v zavislosti
na vyvoji a modernizaci Sluzby.

Pokud CSOB zjisti, Zze jednani Opravnéné osoby je v rozporu s Podminkami, je opravné&na od
Dohody odstoupit, a to bez pfedchoziho upozornéni Opravnéné osobé.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

VII.

Pokud CSOB 7zjisti, Ze jednani Majitele G&tu nebo Majitele instalace je v rozporu s Podminkami, je
opravnéna odstoupit od pfislusné Smlouvy / Smlouvy o vyuzivani sluzby, a to bez predchoziho
upozornéni Majitele uctu / Maijitele instalace.

CSOB je opravnéna za vyuzivani Sluzby Gétovat poplatky podle platného Sazebniku k tizi G&tu
Majitele uctu (poplatkového uctu uvedeného v pfiloze Smlouvy) s vyjimkou poplatk( za doplrikovou
sluzbu pro automatické zasilani informaci tykajicich se UCtu Klienta, platebniho styku a jinych
produktll CSOB a poplatkll za obnovu certifikatd (k elektronickému podpisu) ke Sluzbé, které budou
uctovany k tizi ucétu uréeného Opravnénou osobou. VSechny typy cen, které budou Majiteli uctu
uctovany v souvislosti s uzivanim Sluzby, jsou uvedeny v Sazebniku.

CSOB podava Klientovi informace tykajici se smé&nného kurzu, ktery byl pouZit pfi pfepo&tu operaci
V Cizi méné.

CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systémui a jejich projevii na
internetové strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB informuje Klienty s dostateénym predstihem o zméné internetovych stranek CSOB
prostfednictvim zpravy ve Sluzbé a/nebo vypisem z uctu.

CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek/Sluzbu z divodu bezpeénosti platebniho
prostfedku/Sluzby, zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho
prostiedku/Sluzby.

CSOB pred zablokovanim platebniho prostfedku/Sluzby, nebo neni-li to mozné, okamzité poté,
informuje Opravnénou osobu nékterym ze zpUsobll uvedenych v ¢lanku Vzajemna komunikace
v Podminkach pro Ucty a platby o zablokovani platebniho prostfedku/Sluzby a jeho dlvodech,
ledaze by informovani Opravnéné osoby mohlo zmafit GCel zablokovani platebniho
prostfedku/Sluzby nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy.

CSOB neodpovida za zabezpedeni vefejnych komunikaénich a datovych linek, prostfednictvim
kterych je Sluzba poskytovana, a nemuze ovlivnit skute¢nost, pokud Klientovi vznikne $koda
v dasledku zneuziti pfenasenych zprav.

Vzhledem ke zvlastnostem Sluzby je CSOB opravnéna dokumentovat jednotlivé pozadavky
a platebni transakce na ucétech Majitele uétu uskuteCnované prostfednictvim Sluzby. Zaznamy
0 pozadavcich podavanych pres internet jsou bezpeénym zplUsobem archivovany v elektronické
podob& v CSOB ve smyslu zékona &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, po dostate¢nou
dobu tak, aby umoznily zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Za bezpeény zpUsob archivace
odpovida CSOB. Vy$e uvedené zaznamy mohou byt pouZity pro ochranu opravnénych zajma CSOB
jako dikazni prostfedek v jakémkoli fizeni pfed soudy nebo spravnimi organy.

Lhaty

Dispozice budou provedeny standardné podle Podminek a Podminek pro Ucty a platebni styk, resp.
dle pfisluSnych smluvnich ujednani mezi Klientem a CSOB a/nebo Skupinou CSOB.

Lhaty a doba predani prikazu k pfevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro ucty
a platebni styk, které jsou uvefejnény v prostorach vSech pobo¢ek CSOB a na internetové adrese
www.csob.cz.

Platebni transakce na ucétech a Dispozice vztahujici se k u¢tu zaknihovanych cennych papirt

prostfednictvim Sluzby provadi CSOB podle Dispozice Opravnéné osoby. Platebni transakce na

Uctech a Dispozice vztahujici se k U¢tu zaknihovanych cennych papirt musi byt v souladu s:

- Podminkami,

- Podminkami pro uéty a platebni styk,

- pravnimi predpisy,

- resp. v souladu s podminkami vybranych produkt( a sluzeb CSOB a/nebo Skupiny CSOB.

Podminky se Fidi pravem CR.

Klient neni opravnén odvolat:

- pfevod (mezi ucty jednoho Majitele uctu),

- platebni transakci v den splatnosti.

Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostfednictvim Sluzby Ize:

a) odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby, a to nejpozdéji den pfed datem splatnosti, ve Ihité
uvedené v Podminkach pro Uéty a platebni styk.
Pro odvolani, tj. zruSeni platebni transakce postacuje autorizace jednim elektronickym podpisem
nékteré opravnéné osoby (a to i v pfipadé, kdy platebni transakce byla plvodné podepsana
dvéma elektronickymi podpisy). Pro zménu platebni transakce ozna&i Opravnéna osoba platebni
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VIIL.

transakci ke zméné a provede autorizaci elektronickym podpisem, ¢imz zrusi ptuvodni platebni
transakci. Po zméné platebni transakce je tfeba pouzit smluvné sjednany zpusob podepisovani
(autorizace jednim nebo dvéma el. podpisy), aby byla platebni transakce pfijata ke zpracovani
bankou,

b) odvolat formou pisemné Zadosti o zruSeni platebni transakce predané pobo&ce CSOB,
nejpozdéji den pred datem splatnosti.

Soubory uréené ke stazeni v on-line i off-line ¢asti Sluzby budou Klientovi k dispozici po dobu, kterou
stanovi CSOB (specifikovano v UZivatelské pfiruéce ke Sluzbé).

V pfipadé pozZadavku Majitele i¢tu o mimoradné (duplikatni) vygenerovani vypist se Majitel Uctu
muZe obratit na Helpdesk Elektronického bankovnictvi Ceské republiky, a to pisemné&, popf.
e-mailem (adresy jsou uvedeny na internetové adrese www.csob.cz), nebo osobné& na pobocku
CSOB. Vzhledem ke zvy$enym nakladdm CSOB spojenym s provedenim mimofadného
(duplikatniho) vygenerovani vypisti si CSOB bude Uétovat za tuto sluzbu poplatek podle platného
Sazebniku — polozka ,Ostatni ruéné provadéné operace v tomto sazebniku vyslovné neuvedené®,
a to k tizi poplatkového Uc¢tu (uvedeného v pfiloze Smlouvy).

CSOB je opravnéna ve vyjimeénych pfipadech odlozZit aplikaci pfisludného devizového kurzu do
vydani standardniho kurzovniho listku platného pro bankovni hodiny nasledujiciho pracovniho dne.

Vypisy, reklamace

O provedeni platebnich transakci na uétu a o provedeni Dispozic vztahujicich se k Gctu
zaknihovanych cennych papirli je Majitel uétu informovan prostfednictvim vypisu z Gc¢tu v listinné
podobé, pfip. v elektronické podobé. O zpfistupriovani vypisu z Uétu v elektronické podobé muze
pozadat pouze Maijitel instalace, kterého Majitel u¢tu zmocnil k vyuzivani Sluzby a k nakladani
s penéznimi prostfedky na uUctech, resp. se zaknihovanymi cennymi papiry na uctech
prostfednictvim opravnénych osob, a to pisemné nebo elektronicky prostfednictvim Sluzby (pokud
to Sluzba a ucet/ produkt, k némuz je vypis z u¢tu vyhotovovan, umoznuiji).

V pfipadé, Ze je sjednan zpusob vyhotovovani a zasilani vypisG z GUctu elektronicky a dojde
k ukon€eni smluvniho vztahu o U¢tu, je posledni vypis z UCtu zaslan Majiteli uétu pisemné postou
na zasilaci adresu, kterou Majitel u&tu CSOB sdélil.

CSOB zpristupfiuje vypisy zuétu Majitele ustu elektronicky prostfednictvim  Sluzby
standardné s mésicni frekvenci, ve formatu PDF v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pouze
Maijitel instalace muUze pozadat o zménu frekvence vypisu z Uétu nebo jeho formatu.

Je-li mezi Klientem a CSOB sjednano zpfistupfiovani vypisi z Gétu elektronicky, je zarover
elektronicky vypis z u&tu automaticky zpfistupnén vSem Opravnénym osobam zmocnénym
Maijitelem instalace k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu Majitele uctu. Opravnéné osoby
jsou rovnéz informovany prostfednictvim historie U&tu, a to za obdobi, které je specifikovano
v UzZivatelské pfiru¢ce ke Sluzbé.

Je-li mezi Majitelem Gétu a CSOB sjednano ve smlouvé o Gétu nebo v jiném smluvnim dokumentu
zpfistupfiovani vypisu z UCtu pouze elektronicky a elektronicky vypis z uétu je zpfistupriovan
prostfednictvim Sluzby, pak udaje o elektronickém vypisu z uétu uvedené ve smlouvé o uétu nebo
jiném smluvnim dokumentu nemusi byt v souladu s udaji uvedenymi v poZzadavku Majitele instalace.

Zpfistupnéni elektronického vypisu z Gu¢tu Opravnéné osobé zmocnéné Maijitelem instalace je
povazovano za plnéni povinnosti vyplyvajici pro CSOB ze ZOPS zpfistupnit Klientlim vypis z G&tu
dohodnutym zpusobem.

Vypisy z UCtu v elektronické podobé jsou ve Sluzbé zpfistupfiovany po omezenou dobu: mésicni
vypis po dobu 18 mésicU, tydenni vypis po dobu 7 mésicu a denni vypis po dobu 6 mésicu. Platebni
transakce / Dispozice jsou uctovany jednotlivé s uvedenim pfislusnych dat umozniujicich
identifikovat platebni transakci / Dispozici, pfipadné pfijemce, s nimz platebni transakce / Dispozice
probéhla, vysi Castky ucCtované ktizi uctu vtuzemské nebo cizi méné (podrobné uvedeno
v pfiru¢ce/navodu ke Sluzbg). Prostfednictvim Sluzby si Klient mlze ovéfit také zUstatek na uctu a
historii uctu.

Klient je povinen na vypisu z u¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zu¢tovani, spravnost stavu
penéznich prostfedkd na uctu a spravnost provedeni platebnich transakci a Dispozic. Pokud Klient
zZjisti nesrovnalosti v zuétovani, popf. nezuctovani proveditelnych platebnich pfikazu &i Dispozic, je
povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihité vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpisu.
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9.

10.

CSOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientt v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery
je zpfistupnén v pobockach CSOB a na www.csob.cz.

V pfipadé sporu s Klientem CSOB doklada, e byl dodrZzen postup, ktery umozfiuje ovéfit, ze
platebni pfikaz / platebni transakce:

a) byl(a) zadan(a),

b) byl(a) spravné zaznamenan(a) a zauctovan(a),

c) nebyl(a) ovlivnén(a) technickou poruchou nebo jinou zavadou.

Zavérec¢na ujednani

CSOB a Klient jsou opravnéni Smlouvu / Smlouvu o vyuzivani sluzby i Dohodu vypovédét bez
uvedeni dlivodu. Vypovida-li Smlouvu / Smlouvu o vyuzivani sluzby nebo Dohodu Klient, vypovédni
doba se neuplatni a zavazek zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy / Smlouvy o vyuzivani
sluzby nebo Dohody konéi okamzikem doruceni vypovédi. Vypovida-li Smlouvu / Smlouvu
o vyuzivani sluzby nebo Dohodu CSOB, je vypovédni doba dva mésice a po&ina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Pravo CSOB postupovat dle bodu 12
a 13 ¢&lanku VI. Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB téchto Podminek tim neni dot&eno.
PFi zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z posledni smlouvy o U¢tu, ke
kterému je Majiteli Gctu poskytovana Sluzba a Majitel Uétu jiz nema zadny jiny ucet vedeny v CSOB,
ke kterému je poskytovana Sluzba, pak dnem zaniku zavazku a ukonceni smluvniho vztahu
vyplyvajiciho ze smlouvy o U¢tu zanika i zavazek a konéi smluvni vztah vyplyvajici ze Smiouvy.
Zanik zavazku z této Smlouvy v8ak nema zadny vliv na platnost a existenci smluv o uctu.

V pfipadé zaniku pravniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy a pravniho vztahu vyplyvajiciho ze
Smlouvy o vyuzivani sluzby a/nebo pravniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy uzaviené mezi CSOB
a Majitelem uétu obsahujici ujednani o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi
zUstava pravni vztah vyplyvajici z Dohody v platnosti. V pfipadé zaniku pravniho vztahu
vyplyvajiciho ze vdech Smluv a sou€asné pravniho vztahu vyplyvajiciho ze vdech Smluv o vyuzivani
sluzby a soudasné pravniho vztahu vyplyvajiciho ze vSech smluv uzavienych mezi CSOB
a Majitelem u&tu obsahujiciho ujednani o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi,
zanika pravni vztah vyplyvajici z Dohody.

Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek Smlouvy / Smlouvy o vyuzivani sluzby nebo Dohody
odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost
a vynutitelnost dalSich ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy / Smlouvy o vyuzivani sluzby nebo
Dohody, Ize-li toto ustanoveni oddélit od téchto Podminek, Smlouvy / Smlouvy o vyuzivani sluzby
nebo Dohody jako celku a Ize-li pfedpokladat, Ze by k pravnimu jednani doSlo i bez neplatné &asti,
rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré Usili nahradit takové
ustanoveni novym, které bude svym obsahem a ucinkem co nejvice podobné neplatnému,
odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfisludnych pravnich predpisti o smlouvach

uzaviranych adheznim zplsobem. Timto je vylou€ena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto

Podminek nebo Smlouvy / Smlouvy o vyuZivani sluzby / Dohody pro rozpor s uvedenymi

ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem, zejména neplatnost:

a) dolozek, které odkazuji na Podminky mimo vlastni text pfislusné smlouvy &i dohody, s jejichZ
vyznamem nebyl Klient seznamen a ani nebyla prokazana znalost Klienta o jejich vyznamu,

b) dolozek, které Ize pFelist jen se zvlastnimi obtiZzemi, nebo doloZek, které jsou pro osobu
primérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz pusobi Klientovi Gjmu a Klientovi nebyl jeji
vyznam dostatecné vysvétlen, a

c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny duavod, zejména
odchyluje-li se pfislusna smlouva ¢i dohoda zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych
podminek ujednavanych v obvyklych pfipadech.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek/Sazebniku. CSOB seznamuije Klienta s navrhem
zmény Podminek/Sazebniku v provoznich prostorach pobodek CSOB a na www.csob.cz nejpozdsii
2 mésice ptede dnem, kdy ma zmé&na nabyt uginnosti. O zmé&nach ve stejné Ihaté informuje CSOB
Klienta zpravidla oznamenim ve vypisu z u¢tu a prostfednictvim Sluzby. Pokud Klient navrh na
zménu neodmitl, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne prede
dnem, kdy ma zména nabyt uc€innosti, ma pravo bezuplatné vypovédét s okamzitou ucinnosti
Smlouvu / Smlouvy o vyuzivani sluzby / Dohodu, ktera je navrhem na zménu dotcena.

Stejny postup plati i pro pfipad zmény ramcové smlouvy nebo jednotlivych smluv tvoficich ramcovou
smlouvu dle €l. | odst. 1 Podminek pro Ucty a platebni styk.
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6. CSOB aKlient sjednavaiji, ze CSOB je opravnéna v pfipadé zmény, ktera nema pro Klienta negativni
vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést
s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu ramcove smlouvy, resp. jednotlivych smluv, obchodnich
podminek nebo Sazebniku. Takovou zménou mulze byt zejména:

a) Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b) Uprava zplsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

¢) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava
a povinnosti smluvnich stran,

d) uprava vyvolana zvySenim bezpec€nosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,

e) Uprava udajd informaéni povahy (sidlo CSOB, osoby ve Skupingé CSOB).

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfimé&fenym predstihem prostfednictvim

Sluzby, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z Uctu, pfip. e-mailem na adresu

stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou mize seznamit rovnéz v provoznich prostorach

poboéek CSOB.

7. CSOB je opravnéna v souvislosti s inovaci a modernizaci Sluzby ukongit poskytovani a podporu
Bezpecnostnich prvkl nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzby a pfipadné tyto nahradit novéjsi verzi,
a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim Sluzby nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice
pfede dnem, kdy ma k tomuto ukonceni dojit.

8. CSOB je opravnéna s ohledem na zajist&ni co nejvy$si urovné bezpeénosti poskytované Sluzby
upravit jeji nastaveni uvedené ve Smlouvé / Smlouvé o vyuzivani / Dohodé nebo v Podminkach
v pfipadé, Ze v dasledku pfigin existujicich mimo kontrolu CSOB hrozi snizeni Grovné zabezpe&eni
jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim Sluzby nebo pisemné,
nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma ke zméné/Upravé v nastaveni Sluzby dojit.

9. Otazky neupravené t&mito Podminkami, jako napt. identifikace Klienta a zptisob komunikace CSOB
s Klientem, jsou upraveny v Podminkach pro ucty a platby, resp. dle pfislusnych smluvnich ujednani
mezi Klientem a CSOB a/nebo Skupinou CSOB.

10. Podminky nabyvaji u€innosti dnem 20. 7. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani
sluzby CSOB Elektronické bankovnictvi — CSOB BusinessBanking 24 ze dne 1. 7. 2018. Klient
obdrzi Podminky nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy / Smlouvy o vyuzivani sluzby / Dohody.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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