OBCHODNI PODMINKY _..-
PRO VYPLATU HOTOVOSTI PROSTREDNICTVIM CsoB
DORUCOVATELE CESKE POSTY, S. P.

Uginné od 1.7.2024.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,CSOB*), vydava v souladu s
ob&anskym zakonikem a zdkonem o platebnim styku tyto Obchodni podminky pro Vyplatu hotovosti prostrednictvim
dorugovatele Ceské posty, s. p., (dale jen ,Podminky®).

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to
véetné produktd a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni zna¢kou Postovni spofitelna.

I OBECNE PODMINKY

1. Vyplata hotovosti prostfednictvim dorugovatele Ceské posty, s. p., je sluzba poskytovand CSOB na zakladé
zadéani jednorazového nebo trvalého pfikazu k Uhradé/pfevodu (déle jen ,Pfikaz“), v kombinaci s posStovni
technologii vyplaty hotovosti a doruéeni na adresu pfijemce.

2. Obchodnim nazvem sluzby Vyplata hotovosti prostfednictvim dorucovatele Ceské posty, s. p., je ,Donaska
hotovosti na adresu®.

3. CSOB tento produkt poskytuje klienttim, ktefi maji u ni vedeny b&zny platebni G&et v K& (kéd banky 0300).
Pfijemce hotovosti mize byt pouze majitel nebo disponent Uctu, z néhoz se o vyplatu zada, ktery nesmi byt mladsi
15 let.

4. Prikaz mize klient zadat bud vyplnénim tiskopisu 673 / Pfikaz k vyplaté hotovosti prostrednictvim doruCovatele
Ceské posty, s. p., (dale jen ,tiskopis 673“) nebo zadat Pfikaz telefonicky, prostfednictvim Klientského centra:
a) obchodnimi misty pro pfijimani vypInéného tiskopisu 673 jsou vSechny pobocky Ceské posty, s. p., (dale
jen ,pobocky Ceské posty*) a vSechny pobocky CSOB (spole¢né téz ,Obchodni mista®);
b) pro telefonické zadani Pfikazu, prostfednictvim Klientského centra, pouziji klienti, ktefi maji sjednanu
sluzbu , Telefonniho bankovnictvi“ tel. €. 495 300 300. Podminky pro tento zplsob zadani jsou uvedeny
v pfislusnych obchodnich podminkéch pro elektronické bankovnictvi.

5. V poli ,podpis dle podpisového vzoru“ na tiskopisu 673 klient stvrzuje svym podpisem seznameni se a souhlas s
Podminkami a u¢tovanim poplatkd dle pfislusného sazebniku poplatk. Svym podpisem klient dava téz pfikaz k
prevodu prostfedkd ze svého Uétu a z tohoto dlvodu musi byt podpis v souladu s podpisovym vzorem k Uctu
vedenému u CSOB.

6. Je-li na Piikazu uvedeno mobilni telefonni &islo prijemce hotovosti, zasle Ceska posta prostfednictvim SMS
zpravy pfijemci informaci o terminu doruéeni hotovosti.

7. Klient mGze pozadat o zménu adresy pfijemce, ¢astky, intervalu platby nebo po umrti neprovadét prostfednictvim
Klientské infolinky nebo na tiskopisu 673, kdy trvaly pfikaz na jednom formulafi zrusi a na druhém formulafi
pozada o zfizeni nového Prikazu.

8. PFikaz muze klient zruSit bud vyplnénim tiskopisu 673 nebo telefonicky, prostfednictvim Klientského centra nebo
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

9. CSOBje opravnéna zrusit majiteli U¢tu sluzou Donaska hotovosti na adresu (trvaly pfikaz k vyplaté hotovosti) v
pfipadé podani Zadosti o zménu banky dle Kodexu ,Mobilita klientli - postup pfi zméné banky“ a déle v pfipadé,
Ze obdrzi prokazatelnou informaci o Umrti pfijemce, je-li totozny s platcem.

Il. OBCHODNI A JINE INFORMACE

10. Klienti mohou Pfikaz zadat bud jako jednorazovy prikaz k vyplaté hotovosti nebo jako trvaly pfikaz k vyplaté
hotovosti s mési¢nim intervalem.

11. Limit pro jednu vyplatu je max. 20 000 K&.

12. CSOB odepise prostredky z Gétu klienta v den splatnosti, nejdfive v8ak nasledujici pracovni den po podani
Ptikazu. CSOB provede Pfikaz v pfipadé, pokud je na Gétu klienta dostatek volnych penéznich prostfedkd. CSOB
poskytne klientdm informaci o odmitnuti nebo neprovedeni Pfikazu pisemnou formou, formou SMS zpravy nebo
elektronicky prostfednictvim sluzeb pfisluSsného Internetového bankovnictvi.

13. Pokus o vyplatu pen&znich prostfedk(i dorudovatelem Ceské posty bude proveden ve Ihité 5 pracovnich dnd od
odepsani prostfedkl z uctu klienta.
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Pené&zni prostfedky jsou dorucovatelem Ceské posty vyplaceny vyhradné do vlastnich rukou pfijemce, ktery je
zaroven majitelem nebo disponentem k Uc¢tu, z néhoz je Pfikaz proveden na adresu uvedenou na Pfikazu.
Jakékoliv zmocnéni neni mozné. Vyplata nemuGze byt provedena v pfipadé neplatné, nebo neulpiné adresy
prijemce, nebo pokud se nejedna o majitele/disponenta Gctu. Vyplatu téz nelze provést na adresu P. O. Boxu,
Poste restante, nebo v misté, kam Ceska posta trvale nebo do€asné nedorucuje. BlizSi informace o téchto
mistech jsou uvedeny v Piehledu sluZeb, ktery je vystaven v pobogkach Ceské posty.

CSOB je povinna ve smyslu pfislugnych pravnich predpist identifikovat Giéastniky bankovnich obchodd, tj. klienta
a pfijemce. V pfipadé, ze pfijemce odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana
sluzba provedena. CSOB prosttednictvim doru¢ovatele Ceské posty, (pfip. pfepazkového pracovnika na poboéce
Ceské posty) provadi identifikaci pfijemce proti pFedloZeni platného ob&anského priikazu, cestovniho dokladu
nebo osobniho dokladu cizince, ktery umozfiuje pobyt v Ceské republice.

Vyplata hotovosti se provadi prosttednictvim dokladu ,Vyplatni poukazka CSOB — CP“. Pievzeti hotovosti potvrdi
pfijemce svym podpisem na dokladu ,Vyplatni poukazka CSOB — CP“. Ceska po$ta ma pravo odmitnout
provedeni vyplaty, pokud dorudovatel (pfip. prepazkovy pracovnik na poboéce Ceské posty) bude mit
pochybnosti o platnosti nebo pravosti predkladaného dokladu.

V pripadé nepfevzeti vyplaty, pfijemce nezastizen, je pfijemce pisemné informovan ,Vyzvou k vyzvednuti penézni
gastky zaslané prostfednictvim Vyplatni poukazky CSOB — CP“ (dale jen ,Vyzva“) k moznému vyzvednuti
penéznich prostfedkl na pobodce Ceské posty. Vyzva informuje pFijemce o adrese pobocky Ceské posty a
Ihatach, tedy kde a kdy Ize vyplatu vyzvednout.

Vyzvednuti pen&znich prostiedkd na poboéce Ceské posty je mozné pouze do data uvedeného ve Vyzvé. V
pfipadé nevyzvednuti je ¢astka vyplaty vracena zpét na Ucet platce do 7 pracovnich dnli nasledujicich po uplynuti
data uvedeného na Vyzvé. Opakované doru¢eni hotovosti na adresu se neprovadi.

Pokud penézni prostfedky nemohou byt pfijemci vyplaceny, napf. z divodu umrti, pfijemce odmitne penézni
prostfedky prevzit, pfijemce na uvedené adrese neznamy, pfijemce se odstéhoval, Pfikaz je adresovan na misto,
kam Ceska posta trvale nebo dogasné nedoruduije, je Sastka vyplaty vracena zpét na G&et platce do 7 pracovnich
dnl od data pfijeti Pfikazu.

Poplatek za sluzbu ,Donaska hotovosti na adresu* je uveden v pfisluSném sazebniku poplatk.

CSOB je opravnéna neprovést prikaz klienta &i jakykoli obchod, o kterém se diivodné& domnivé, Ze neni v souladu
s pravnimi predpisy.

[R REKLAMACE A MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Reklamace se Fidi Reklama&nim fadem CSOB, ktery je k dispozici na www.csob.cz a na v8ech Obchodnich
mistech.

Neni-li klient spokojen s vyfizenim reklamace, miize se odvolat k Ombudsmanovi CSOB. Klient je opravnén podat
stiznost Ceské narodni bance, Na Prikop& 28, 115 03 Praha 1 a v pfipad& sporu tykajiciho se provadéni
platebnich transakci se klient mize obratit na finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz. Pravo obratit se na soud tim neni dot¢eno.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

CSOB je opravnéna navrhnout zménu téchto Podminek. CSOB seznamuje klienta fyzickou osobu (spotfebitele)
s navrhem na zménu Podminek v provoznich prostorach Obchodnich mist a na internetové adrese www.csob.cz,
a to nejpozdsiji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti. O zménéach ve stejné Ihiité informuje CSOB
klienta zpravidla téz oznamenim ve vypisu z Gctu. V pFipadé klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické
osoby informace o navrhovanych zmé&nach CSOB zpfistupni na www.csob.cz nejméné jeden mésic pred
navrzenym dnem Uc¢innosti, o ¢emz klienta informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového
bankovnictvi, vypisu z G¢tu, dopisem, pfipadné e-mailem ¢&i datovou zpravou. Pokud klient navrh na zménu
neodmitl, plati, ze navrh na zménu Podminek pfijal. Jestlize klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy méa
zména nabyt ucinnosti, ma pravo s okamzitou ucinnosti ukoncit vyuzivani sluzby ,Donaska hotovosti na adresu*.
Stejny postup plati i pro pfipad zmény sazebniku poplatk.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé&, kdy trvani zavazk( ze smlouvy nebo vyuzivani
produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v diisledku existence pFislugnych pravnich
predpist nebo interni politiky CSOB nebo skupiny KBC.

CSOB zachovava migenlivost o v8ech skuteénostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi, v souladu s
pravnimi predpisy. CSOB zachovava divérnost téchto informaci i po ukon&eni smluvniho vztahu s klientem.
CSOB poskytuje informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a
institucim, v souladu s pravnimi predpisy a v ramci smluvnich ujednani s klientem. CSOB je déle opravnéna
poskytnout informace ve smyslu pfedchozi véty obchodnim partnerdm, které povéfila vykonem urcité Cinnosti
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nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty Skupiny CSOB (blizsi vymezeni Skupiny CSOB Ize
nalézt na internetovych strankach CSOB), a to za ucelem pInéni obchodni smlouvy, véetné vypofadani narokd.

27.V ramci smluvniho vztahu s klientem, CSOB zpracovavé jeho osobni tidaje. Detailni informace souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajl jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaju, ktery je k
dispozici na strankach www.csob.cz nebo v provoznich prostorach Obchodnich mist.

28. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.7.2024, nahrazuji Podminky, které nabyly G¢innosti dnem 1.11.2022 a
jsou k dispozici v provoznich prostorach Obchodnich mist a na internetové adrese www.csob.cz.
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Tento dokument je opatfen elektronickou
peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

a kvalifikovanym ¢asovym razitkem
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