OBCHODNIi PODMINKY

Postovni

PRO SEKOVE POUKAZKY g €soB

Uginné od 1.11.20201.7.2022.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 0000] 350, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB®), vydava v souladu s
ob&anskym zakonikem a zakonem o platebnim styku tyto Obchodni podminky pro Sekové poukazky (dale je
~Podminky").

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., a to véetné
produktu a sluzeb poskytovanym pod jeji obchodni znackou Postovni spofitelna.

L VSEOBECNE

1. CSOB vydava ekovou poukazku jako doklad pro vyplatu hotovosti pfijemci platoy (dale jen ,pfijemce*), z G¢tu
platce (dale jen ,Klient*), vedeného CSOB nebo jinym pen&znim Gstavem v Ceské republice.

Prijemce Sekové poukazky mize Sekovou poukazku pouzit rovnéz pro bezhotovostni pfevod poukazané castky
na Ucet vedeny u CSOB (kod banky 0300).

2. Hotovostni vyplaty a bezhotovostni ptevody poskytuji pouze pobogky Ceské posty, s. p. (dale jen ,pobocka Ceské
posty“), uzavirani smluv o emisi ekovych poukézek je mozné pouze na pobogkach CSOB (spole&né dale jen
,Obchodni mista®). Je-li jako pfijemce v adrese na Sekové poukazce uvedeno oznacéeni pravnické osoby (nazev
firmy podnikatele) pfed jménem a pfijmenim fyzické osoby, mize byt hotovostni vyplata provedena jen na
prislusné dodaci posté, u které ma pfijemce sjednany podminky pro dodavani zasilek.

. OBCHODNI A JINE INFORMACE

3. Sekova poukazka je dvoudilnd, mensi dil je potvrzenim pro pFijemce, na némz jsou uvedeny informace pro
prijemce.
4. Sekové poukazky jsou vzdy zcela vyplnény. Bianco $ekové poukazky se nevydavaji.

5. Sekovou poukazkou Ize poukazovat platby pFijemci od 1,- K& vyde, v hodnotach platného obéziva. Jednou
Sekovou poukazkou Ize poukézat maximalné ¢astku 2 mil. K& veetné.

6. Platnost Sekové poukazky je minimalné 30 dnd a maximalné 60 dnl. Doba platnosti je vzdy na Sekové poukazce
uvedena. Neplatnou Sekovou poukazku posta nevyplati. Pfijemce méa v tomto pfipadé moznost uplatnit svdj narok
u Klienta.

7. Sekové poukazky jsou prijemctim zasilany v obalkach, jako obyéejné listovni zasilky a jsou uréeny k vyplaté do
vlastnich rukou pfijemce. Totoznost pfijemce je na posté ovéfovana podle predlozeného platného prikazu
totoznosti prijemce, a to jak pfi vyplaté v hotovosti, tak pfi pfevzeti Sekové poukazky k bezhotovostnimu pfevodu.

8. Sekova poukazka je opticky snimana, a proto nesmi byt znehodnocena, napt. prehybanim, znedisténim apod.
9. Za spravnost (dajd, na jejichz podkladé budou Sekové poukazky CSOB vyplnény, nese plnou odpovédnost Klient.

10. CSOB je opravnéna neprovést ptikaz Klienta &i jakykoli obchod, o kterém se diivodné domniva, Ze neni v souladu
s pravnimi predpisy.

. EMISE SEKOVYCH POUKAZEK BANKOU

11.CSOB zajistuje emisi Sekovych poukézek na zékladé ,Smlouvy o emisi $ekovych poukézek provédéné
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. a jejich zpracovani v Ceskoslovenské obchodni bance, a. s.“ (dale jen
,smlouva®), ktera je mezi CSOB a Klientem uzavirana na poboéce CSOB. CSOB zajistuje emisi $ekovych
poukazek se zcela vyplnénymi Udaji, na zakladé dat pfedanych Klientem ra-technickém-neosiéi-nebe-elektronickou
cestou. Zplsob predavani dat je zakotven ve smlouvé.

12. Klient je povinen pred tiskem emise prevést na prislusny tget CSOB uvedeny ve smlouvé celkovou penézni
¢astku, ur€enou k vyplatam Sekovymi poukazkami v ramci dané emise a cenu sluzby.

13. Pisemnost se povazuje za doruenou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR. Pokud bude pisemnost
poskytovatelem postovnich sluzeb vracenajako nedorucitelnd, ucinky doru€eni nastavaji v den, kdy bude zasilka
vracena CSOB. Uginky doruéeni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti Klient odmitne.
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IV. CENY

14. Zakladni cena emise Sekové poukazky, véetné postovného, se fidi prislusnym sazebnikem poplatkt (dale jen
,sazebnik poplatk(“), jehoz aktualni znéni je k dispozici na vSech Obchodnich mistech a na internetové adrese
www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

V. LHUTY PRO ZUCTOVANI PLATEB SEKOVOU POUKAZKOU

15. Bezhotovostni pfevod Castky, poukazané Sekovou poukézkou na ucet vedeny u CSOB (podle bodu 1 t&chto
Podminek), pfipise CSOB na uc¢et okamzikem prijeti Sekové poukazky.

16. Okamzik prijeti 8ekové poukazky nastava nasledujici pracovni den po jejim podani na poboéce Ceské posty.

17. Sekové poukazky, podané na pobocce Ceské posty k bezhotovostnimu prevodu po denni uzavérce, se povazuji
za podané nasledujici pracovni den. Za hodinu uzavérky je povazovan konec provozni doby, pokud hodina
uzavérky neni na pobocce Ceské posty zvefejnéna.

VI. BLOKACE VYPLATY SEKOVE POUKAZKY

18.Klient ma pravo, béhem platnosti §ekové poukazky, pozadat CSOB o blokaci jeji vyplaty. Zadost predava
pisemnou formou, na kterémkoliv Obchodnim misté. Tato sluzba je zpoplatnéna dle sazebniku poplatkl a Klient
je povinen tento poplatek uhradit souc¢asné s podanim zadosti o blokaci.

VIl. REKLAMACE A MIMISOUDNI RESENi SPORU

19. Reklamace se fidi Reklamagnim radem CSOB, ktery je k dispozici na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz
a na Obchodnich mistech.

20.Neni-li Klient spokojen s vyfizenim reklamace, muZze se odvolat k Ombudsmanovi CSOB. Klient je opravnén
podat stiznost Ceské narodni bance, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1 a v pfipadé sporu tykajiciho se provadéni
platebnich transakci se Klient mize obratit na finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz. Pravo obratit se na soud tim neni dotéeno.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

21.CSOB je opravnéna navrhnout zménu t&chto Podminek. CSOB seznamuije Klienta fyzickou osobu (spotiebitele)
s navrhem na zménu Podminek v provoznich prostorach pobotek CSOB a na internetovych adreséach
www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz, a to nejpozdéji 2 mésice pred dnem, kdy ma zména nabyt G€innosti.
O zménach ve stejné Ihaté informuje CSOB Klienta zpravidla téZ oznamenim ve vypisu z Gétu. V pfipadé Klienta
fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB zpfistupni na
www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz nejméné jeden mésic pred navrzenym dnem ucinnosti, o ¢emz Klienta
informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z Gétu, dopisem, pfipadné
e-mailem &i datovou zpravou. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, ze navrh na zménu Podminek pfijal.
Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy m& zména nabyt UCinnosti, ma pravo s okamzitou
ucinnosti bezuplatné vypovédét smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotcena; stejny postup plati i pro pfipad
zmény sazebniku poplatkd.

22.CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazkd ze smlouvy nebo vyuZzivani
produkiu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence pfislusnych pravnich
predpist nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

23.CSOB zachovava migenlivost o v8ech skuteénostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi, v souladu s
pravnimi predpisy. CSOB zachovava diivérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem.
CSOB poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a
institucim, v souladu s pravnimi predpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem. CSOB je dale opravnéna
poskytnout informace ve smyslu pfedchozi véty obchodnim partneram, které povéfila vykonem urc¢ité Cinnosti
nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuiji, produkty Skupiny CSOB (blizsi vymezeni Skupiny CSOB Ize
nalézt na internetovych strankach CSOB), a to za G&elem pInéni obchodni smlouvy, véetné vyporadani narokd.

24.V ramci smluvniho vztahu s Klientem, CSOB zpracovava jeho osobni Gdaje. Detailni informace souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaju“, ktery je k
dispozici na strankach www.csob.cz, _www.postovnisporitelna.cz nebo v provoznich prostorach Obchodnich
mist.
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25.Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 3-34-2020 1.7.2022, nahrazuji Podminky, které nabyly G¢innosti dnem
+1++2049_1.11.2020 a jsou k dispozici na pobockdch CSOB a na internetovych adresach www.csob.cz a

WWWw.postovnisporitelna.cz.
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Tento dokument je opatfen elektronickou

peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem
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