OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNIi KARTY e
UGINNE OD 1. 11. 2019 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,,Banka‘“), vydava
v souladu s ob&anskym z&konikem a zakonem o platebnim styku tyto Obchodni podminky pro platebni karty (dale
jen ,Podminky*).
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OBECNA UJEDNANI

Né&které pojmy pouzité v Podminkach jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU*.
Podminky jsou uréeny klientdm obou obchodnich znagek Banky — CSOB a Postovni spofitelny, a véem
klientskym segmentdm (fyzické osoby - nepodnikatelé, pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelé,
korporace a instituce).

Pravni vztahy souvisejici s poskytnutim a uzivanim Platebni karty se fidi pravnim fadem Ceské republiky (dale
jen ,,CR“).

Pravni vztahy neupravené Podminkami se Fidi pfisluSnymi Obchodnimi podminkami pro Gcty a platby.
Podrobné informace o funkcich, nastaveni, ovladani a bezpec€nosti Platebni karty jsou uvedeny v brozufe
pfistupné na www.csob.cz/karty nebo www.postovnisporitelna.cz/karty (dale jen ,,Brozura®).

Majitel u¢tu odpovida Bance za dodrzovani pravnich predpisti a fadné plnéni smluvné pfevzatych povinnosti
ve vztahu ke véem Platebnim kartam poskytnutym k jeho Uétu bez ohledu na to, kdo je jejich Drzitelem.
Pokud je smlouva, na jejimz zakladé ma byt poskytnuta Platebni karta (dale jen ,,Smlouva“), uzaviena
vyhradné prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni prostory, ma Majitel u¢tu pravo od ni
odstoupit ve Ihaté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci
Majitele Gctu (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a &islo uctu, pfip. druh Platebni karty,
musi byt u¢inéno v listinné podobé&, podepsano Majitelem uctu a zaslano na adresu Radlicka 333/150, 150 57
Praha 5. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné, pokud je Bance odeslano nejpozdéji v posledni den lhiaty. DoSlo-li
k odstoupeni, je Majitel uctu povinen uhradit Bance poplatky za sluzby poskytnuté v dobé trvani smluvniho
vztahu.

PLATEBNIi KARTA A JEJi NASTAVENi, DORUCENIi A ZMENY

Platebni karta

Platebni karta je platebnim prostfedkem, kterym Ize nakladat s penéznimi prostredky na Uétu (provadét
platebni transakce), tj. zejména:

— bezhotovostné uhradit zbozi/sluzby,

- vybrat hotovost z Ugtu,

- vlozit hotovost na Uget.

Platebni karta mdze slouZit i k identifikaci Drzitele na pobogkach Ceské posty.

Platebni karty jsou poskytovany k Ué&tiim vedenym Bankou, a to na zakladé Smlouvy uzaviené s Majitelem
Uctu. Vedle Majitele u¢tu muze byt Platebni karta poskytnuta i jim zmocnéné osobé (dale jen ,,Drzitel
karty“/,,Drzitel*).

Platebni karta je poskytnuta vyhradné na jméno Drzitele a je nepfenosna.

Kazdy Drzitel mdzZe mit pouze jednu aktivni Platebni kartu stejného druhu k jednomu Uétu.

Platebni karta je majetkem Banky a jeji Drzitel ma pouze pravo pouzivat ji po dobu jeji platnosti. Pfi zruSeni
Ustu, ke kterému byla poskytnuta, nebo na vyzadani Banky musi byt Bance prostfednictvim pfislu§ného
Obchodniho mista vracena.

Poskytnuti platebni karty

Na poskytnuti Platebni karty neni pravni narok; o zamitnuti pozadavku na jeji poskytnuti Banka Majitele uc¢tu
informuje, divody zamitnuti vSak nesdéluje.

U Ugtu nezletilého Maijitele miize byt Drzitelem karty pouze on nebo jeho zakonny zastupce; Platebni kartu Ize
poskytnout pouze Drziteli starSimu 8 let.

Za nezletilého Majitele U¢tu zada o poskytnuti Platebni karty a uzavira Smlouvu jeho zakonny zastupce.
Nabytim zletilosti Majitele uctu platnost Platebni karty zakonného zastupce nezanika.

Za Majitele u¢tu s omezenou svépravnosti zada o poskytnuti Platebni karty a uzavirda Smlouvu jeho opatrovnik;
o poskytnuti Platebni karty Ize v takovém pfipadé pozadat pouze na Obchodnim misté.

Vkladovou kartu Ize poskytnout pouze k vybranému uc¢tu vedenému v K¢.

Limity a nastaveni platebni karty

Platebni karta ma dva samostatné limity:

— pro Ceskou postu uréeny pro pouziti na véech pobogkach Ceské posty,

— pro bankomaty a Obchodniky.

Platby na internetu / MO/TO transakce jsou zahrnovany do limitu pro bankomaty a Obchodniky, Majitel
sjednanym v oddile ,Zmény platebni karty*.

Majitel G&tu maZe zvolit limit ke v8em Platebnim kartam poskytnutym k jeho U&tu v rdmci stanoveného rozmezi
pro dany druh Platebni karty. Banka ma pravo zvoleny limit jednostranné snizit, zejména s ohledem na délku
vedeni U&tu a fadné pInéni zavazki visi Bance; o snizeni limitu Banka informuje DrZitele karty.
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Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, jsou platby na internetu / MO/TO transakce pfi prvnim poskytnuti Platebni
karty povoleny automaticky.

Maijitel Uctu/Drzitel karty mize zakazat ¢i povolit (i opakované) platby na internetu / MO/TO transakce. Pokud
jsou tyto transakce zakazany, nesmi Majitel uctu/Drzitel karty pfedat tfeti osobé (v€etné Obchodnika) jakékoli
udaje uvedené na Platebni karté.

Limit pro Ceskou po$tu se nevztahuje na odchozi Ghrady (v ramci Funkce pro Ceskou postu).

Platnost a obnova platebni karty

Platebni karta je platna do posledniho dne mésice, ktery je na ni uveden (tzv. datum exspirace). Pokud se
Banka nerozhodne platnost Platebni karty neprodlouZit nebo pokud Drzitel obnovu Platebni karty nejpozdéji
6 tydnu pred datem exspirace neodmitne, poskytne Banka DrZiteli nejpozdéji ke dni exspirace automaticky
novou Platebni kartu. Nedojde-li k poskytnuti nové Platebni karty, zanikaji ke dni exspirace i sjednané
doplnkové sluzby (napf. pojisténi).

Drzitel mize pozadat o pfed€asnou obnovu Platebni karty (napf. konci-li jeji platnost v dobé jeho pobytu
v zahranici).

Majitel uétu mize odmitnout automatickou obnovu/poZzadat o pfed¢asnou obnovu vSech Platebnich karet
poskytnutych k jeho Uétu.

Pokud neni Platebni karta pouzivana po dobu del$i 6 mésicl (u zakladniho platebniho Gétu 24 mésicll) a Banka
ji z tohoto dlivodu neobnovi, nemusi ji Drzitel Bance vracet.

Doruceni platebni karty jejimu drziteli

Neni-li sjednano jinak, je Platebni karta Drziteli doru€ena poStou na adresu pro zaslani Platebni karty uvedenou
ve Smlouvé. Zménu zpusobu doru¢eni Platebni karty Ize po uzavfeni Smlouvy provést na Obchodnim misté
nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi/telefonu.

Platebni karta je zaslana Drziteli po$tou (pfip. pfipravena k vyzvednuti na Obchodnim misté, je-li takovy zpUsob
prevzeti Platebni karty sjednan) zpravidla do 10 pracovnich dnd, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dnd ode
dne uzavieni Smlouvy. Pokud Drzitel Platebni kartu ve vySe uvedené dobé neobdrzi, je povinen oznamit tuto
skute€nost neprodlené Bance, kterd v takovém pfipadé poskytne novou Platebni kartu a PIN a doruéi je
puvodné sjednanym zplisobem Drziteli.

Pokud si Drzitel nepfevezme Platebni kartu a PIN na sjednaném Obchodnim misté do 70 kalendafnich dnu
ode dne jejich poskytnuti, Banka Platebni kartu zrusi a spolu s obalkou s PIN ji znehodnoti.

PFi doru€eni Platebni karty poStou je Drzitel povinen zkontrolovat neporuSenost obalky a v pfipadé jejiho
poruseni neprodlené informovat Banku.

Drzitel je pfi doru€eni Platebni karty informovan o vybranych parametrech jejiho nastaveni.

Pfi obnové Platebni karty nebo poskytnuti nahradni Platebni karty je DrZiteli nova Platebni karta doru¢ena
zplUsobem sjednanym ve Smiouvé pro pGvodni Platebni kartu, pfip. zplisobem pozdéji zménénym v souladu
s timto oddilem.

Drzitel je povinen podepsat doru¢enou Platebni kartu na Podpisovém prouzku.

Aktivace platebni karty

Banka zasila Drziteli Platebni kartu neaktivni a DrZitel je povinen ji aktivovat. Aktivaci Platebni karty Drzitel

zaroven potvrzuje jeji fyzické prevzeti.

Drzitel nesmi aktivovat Platebni kartu, kterou nema fyzicky u sebe.

Pro pouziti v bankomatu a u Obchodnika Ize Platebni kartu aktivovat:

— zadanim PIN a provedenim transakce (napf. na POS terminalu u Obchodnika nebo dotazem na zlstatek
prostfednictvim bankomatu v CR &i v zahraniéi); v takovém pfipadé dojde k aktivaci automaticky,

— né&kterou z operaci v ramci Funkce pro CP; v takovém pFipadé dojde k aktivaci automaticky,

—  pfi jejim pfedani na Obchodnim misté,

— prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi.

PIN

Banka doruci Drziteli karty PIN pfedem dohodnutym zpUdsobem (mozZnymi zplsoby jsou: prevzeti PIN z jiné

Platebni karty; elektronické doruceni, kdy Ize PIN zobrazit v Internetovém bankovnictvi; poStou; vyzvednutim

na Obchodnim misté). Je-li sjednano doruceni Platebni karty postou, je PIN zaslan na adresu sjednanou pro

doruceni Platebni karty. Zobrazenim PIN ze strany Drzitele karty v Internetovém bankovnictvi se pfipadna

pfedchozi dohoda méni tak, ze se sjednava elektronicka forma jeho doruceni.

Pokud Drzitel karty neobdrzi zasilku s PIN do 30 kalendafnich dnu ode dne uzavieni Smlouvy, je povinen

oznamit tuto skutecnost neprodlené Bance.

Pfi doru€eni PIN je Drzitel karty povinen zkontrolovat neporusenost obalky, zejména pak bezpe&nostni pole,

ve kterém je PIN uveden, a okamZité pfijmout veSkera opatfeni nezbytna pro jeho ochranu pfed vyzrazenim

tfeti osobé. O pfipadném poSkozeni obalky s PIN je Drzitel karty povinen neprodlené informovat Banku, ktera

mu poskytne novou Platebni kartu a PIN.

Z bezpeénostnich divodl by Drzitel karty pro PIN nemél volit snadno zjistitelné a odvoditelné &islo, napF. ¢ast

Cisla Platebni karty, Ctyfi stejné i po sobé jdouci Cislice, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnych

pFislusnikad.

Pokud Drzitel karty zapomene PIN, mUze si jej zobrazit v Internetovém bankovnictvi, nebo mu Banka na zakladé

zadosti vystavi novy.

Image karta

Banka muze poskytnout Drziteli Platebni kartu s vlastnim designem.
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Jako podklad pro pfipravu designu Platebni karty slouzi obrazek z galerie Banky nebo obrazek dodany
Drzitelem karty; Drzitel karty odpovida Bance za pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku neopravnéného pouziti
jim dodaného obrazku (zejména z divodu poruseni autorskych prav).

Potvrzeni designu Image karty nelze odvolat. Zadany navrh designu podléha schvaleni ze strany Banky, ktera
si vyhrazuje pravo jej bez uvedeni divodu zamitnout. V pfipadé vloZeni vice navrhli designu bude ke schvaleni
postoupen pouze posledni z nich.

Smlouvu o poskytnuti Image karty je mozné uzavfit do 30 kalendafnich dn od schvaleni navrhu designu
Bankou.

Poplatky

Majitel uctu je povinen platit Bance za poskytnuti Platebni karty a souvisejici sluzby poplatky dle pfisluSného
Sazebniku poplatkd u¢inného v den jejich zuctovani, a to i v pfipadé, ze si Platebni kartu nepfevezme; Banka
je opravnéna zudtovat tyto poplatky na vrub Uétu, ke kterému byla Platebni karta poskytnuta. Poplatky jsou
v zavislosti na druhu Platebni karty uctovany mési¢né nebo roéné, pfip. v den provedeni transakce.

Zmény platebni karty

O pfipadnou zménu v nastaveni Platebni karty a doplrikovych sluzeb miize Majitel uctu/Drzitel pozadat az
po jeji aktivaci. O zménu Platebni karty Postovni spofitelny na poboéce Ceské posty Ize pozadat pouze
prostfednictvim stanoveného formulafe. Banka rozhodne o podané pisemné Zzadosti nejpozdéji do 10
pracovnich dnu od jejiho podani. Pokud Banka zadost akceptuje, zménu provede. O nepfijeti Zadosti Banka
Majitele Uctu informuje vhodnym zplisobem.

Pokud to Banka umozni, mdze Majitel uctu/Drzitel u vybranych druhd Platebnich karet pozadat o zménu téz
prostfednictvim telekomunika¢niho zafizeni (pfedpokladem je jeho fadna identifikace), pfipadné ji provést
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Podrobnéjsi informace o moznych zménach nastaveni parametrd
a funkci Platebni karty jsou k dispozici na vyzadani na Obchodnich mistech nebo na internetovych strankach
www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

V pfipadé zadosti o zménu limitu pro bankomaty a Obchodniky se Bankou schvalena zména limitu provede
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

Zména adresy pro zaslani Platebni karty a PIN v pfipadé jeji automatické obnovy musi byt Bance oznamena
na Obchodnim misté nejpozdéji 6 tydnu pred ukonéenim platnosti pavodni Platebni karty.

O zfizeni/zménu/zruseni dopliikovych sluzeb (napf. pojisténi) mize Majitel Gctu/Drzitel karty pozadat dle
podminek téchto sluzeb.

O zménach v nastaveni Platebni karty zmocnéného Drzitele (véetné zmén doplfikovych sluzeb) provedenych
na zakladé zadosti Majitele uctu je Maijitel Gétu povinen Drzitele bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Banka je opravnéna jednostranné rozhodnout (zejména z bezpecénostnich, technickych a obchodnich diivodu)
o ukonceni poskytovani/podpory urcitého druhu Platebni karty a poskytovani uréité doplfikové sluzby, pfip.
0 zméné jejiho rozsahu. Banka pfed ucinnosti zmény poskytne DrZiteli novou Platebni kartu, jako nahradu
za Platebni kartu, jejiz podpora ma byt ukon€ena; aktivaci nové Platebni karty vyjadfuje Majitel Gctu/Drzitel se
zménou souhlas. V ostatnim se zména Fidi pravidly sjednanymi v oddile ,Zmény smlouvy, obchodnich
podminek a sazebniku®.

POUZITi PLATEBNi KARTY

Obecna ujednani

Maijitel Uétu je povinen zajistit, aby Platebni karta poskytnuta k jeho Uétu nebyla pouzita k transakci, ktera je
V rozporu s pravnimi predpisy platnymi v misté jejiho provedeni.

Banka nezkouma opravnénost platebnich pfikaz( zadanych prostfednictvim Platebni karty.

Majitel uctu/Drzitel karty je povinen prubézné sledovat a kontrolovat ¢erpani jednotlivych limith Platebni karty a
zaijistit, Ze nedojde k jejich pfekroceni. Majitel U¢tu je dale povinen zajistit, Ze v dusledku transakci provedenych
prostfednictvim Platebni karty nedojde k ptekrogeni disponibilniho ztstatku Ugtu, ke kterému byla poskytnuta,
a pokud se tak stane, odpovida Bance za vznikly nepovoleny debet (bez ohledu na sjednané limity a jejich
pfipadné prekroceni).

Maijitel Utu ma moznost zobrazit si v bankomatu/Kiosku prostfednictvim Platebni karty ziistatek Uétu; jinému
Drziteli karty je tato funkce povolena na zakladé Smilouvy.

Banka si vyhrazuje pravo neumoznit urcité typy platebnich transakci (zejména bez fyzické pfitomnosti Platebni
karty, napf. platby na internetu a MO/TO transakce) a internetové transakce omezit pouze na ty zabezpecené
pomoci sluzby 3D Secure.

Vkladovou kartou je Drzitel opravnén provadét pouze vklady hotovosti prostfednictvim k tomu uréenych
bankomat(i s vyznagenym logem CSOB a Postovni spofitelny, a pokud to druh Vkladové karty umozZfiuje, tak
i prostfednictvim pobodek Ceské posty.

Pokud je Majiteli u&tu poskytnut Gvér formou povoleného prederpani Uétu, dochazi pii pouZiti Platebni karty
k €erpani uvéru a tim i po€atku jeho Uroeni okamzikem zuctovani platebni transakce.

Majitel uctu muze kdykoliv pisemné odvolat zmocnéni Drzitele pouzivat Platebni kartu, a to zadosti o jeji zruSeni.
Majitel uctu je v takovém pripadé povinen vratit pfisluSnou Platebni kartu prostfednictvim Obchodniho mista
Bance; za transakce provedené prostfednictvim Platebni karty do okamziku jejiho vraceni odpovida Majitel uctu.
V pfipadé, ze Majitel uctu Platebni kartu Bance nevréti, Banka ji trvale zablokuje; v takovém pfipadé Banka
neodpovida za transakce, kterym blokaci nelze zabranit (napf. off-line transakce).

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, zmocnéni k nakladani s pen&Znimi prostfedky na U&tu prostfednictvim
Platebni karty smrti Majitele 4¢tu nezanika.

Pouziti platebni karty v bankomatu a u obchodnika
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10. Platebni kartu Ize pouzit u Obchodnika, ktery dany druh Platebni karty pfijima.

11. Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit k:

— hotovostnim transakcim v siti bankomatl oznacenych pfisluSnym logem, v&etné téch podporujicich
bezkontaktni technologii,

— zadavani platebnich pfikaz( k odchozim Ghradam prostfednictvim vybranych bankomati/Kiosku,

— platbam na POS a snimacich imprinter,

— vybéru hotovosti na pfepazkach sménéren a jinych bank,

— bezhotovostni Uhradé v zafizenich Obchodnikd,

— platbam na internetu u Obchodnikl oznac¢enych logem pfislusné karetni asociace a vybavenych potfebnou
technologii,

— vybéru hotovosti pfimo na pokladnach Obchodnika, ktery nabizi sluzbu CashBack,

— identifikaci pro vérnostni programy a k zajisténi sluzeb s nimi spojenych,

— identifikaci k pfichozi uhradé prostfednictvim sluzby Mastercard MoneySend a Visa Direct,

— identifikaci pro uc€ely poskytovani vybranych sluzeb ze strany Obchodnika (napf. jizdenky méstské
hromadné dopravy)

— transakci prostfednictvim aplikace &i jiné sluzby s bezpe&né uloZzenymi elektronickymi Udaji o Platebni
karté se zadanim potvrzovaciho kddu (pfip. jiného zpusobu autentizace Drzitele) nebo bez zadani
potvrzovaciho kodu dle podminek dané aplikace.

12. Podminkou pouziti sluzby CashBack je bezhotovostni Uhrada zbozi/sluzby Platebni kartou v minimalni vysi
stanovené Bankou. Soucet bezhotovostni Uhrady a vybéru hotovosti nesmi prekroCit sjednany limit pro
bankomaty a Obchodniky. Banka mlize stanovit maximalni vysi vybéru hotovosti. Banka negarantuje funk&nost
sluzby CashBack mimo CR.

13. Je-li pfi pouziti Platebni karty zadan ve tfech po sobé& nasledujicich pokusech nespravny PIN, je
z bezpecénostnich divodl automaticky zruSena funk&nost pro transakce, u kterych je PIN vyZadovan; plna
funkénost Platebni karty se obnovi automaticky nasledujici kalendafni den nebo okamzikem zobrazeni PIN
Vv Internetovém bankovnictvi.

14. Je-li pfi zabezpecCené platbé na internetu (3D Secure) ve tfech po sobé nasledujicich pokusech zadano
nespravné heslo, je u Platebni karty z bezpec€nostnich divodd automaticky zruSena funkénost pro tyto
transakce; plna funkénost Platebni karty se obnovi automaticky zpravidla do 24 hodin.

15. Pokud Drzitel karty ulozil idaje o své Platebni karté u Obchodnika (k provedeni fady platebnich transakci),
mohou byt tyto Udaje v pfipadé obnovy Platebni karty nebo vydani nahradni Platebni karty automaticky
aktualizovany; aktualizace nema vliv na platnost pivodné daného platebniho pfikazu a souhlasu s provedenim
fady platebnich transakci.

Pouziti platebni karty na pobockach Ceské posty

16. Funkce pro Ceskou postu (dale jen ,,Funkce pro CP*) umozfiuje v zavislosti na druhu Platebni karty provadét

nasledujici operace na terminalech Ceské posty:

— vklad hotovosti,

- vybér hotovosti do vyse limitu pro Ceskou postu,

- nadlimitni vybér hotovosti (maximéainé do vy$e pouzitelného zlistatku na Uétu),

— platbu za sluzby Ceské posty,

— odchozi thradu (Limit pro Ceskou po$tu se na odchozi thrady nevztahuje), a to:
— odchozi uhradu,
— odchozi uhradu zaru¢enou.

17. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Funkce pro CP pfi prvnim poskytnuti Platebni karty povolena automaticky:

— v plném rozsahu u Platebni karty pro Majitele uctu,

— vyjma nadlimitnich vybéra hotovosti a odchozich uhrad u Platebni karty pro jiného Drzitele.

V pfipadé Drzitele karty mladSiho 15 let nelze nadlimitni vybéry hotovosti a odchozi uhrady povolit. Majitel uctu
m(Ze povolit/zakazat Funkci pro CP u v8ech Platebnich karet poskytnutych k jeho Uétu.

18. V pfipadé poruchy nebo odstavky technického zafizeni a Zivelné udalosti nelze zarugit fungovani nadlimitniho
vybéru hotovosti.

19. Pracovnik Ceské posty je pfi vybranych typech operaci povinen identifikovat Drzitele karty star§iho 15 let podle
prikazu totoZnosti. Pokud se jméno a pfijmeni na Platebni karté neshoduji s Udaji v prikazu totoZnosti, je

‘ 3 plathéna-a-Drziteli-odebrana-
21. Pro transakce na pobogkach Ceské posty s vyuZitim standardnich POS terminaltl plati ujednani v oddile ,PouZiti

platebni karty v bankomatu a u obchodnika“ a limit pro bankomaty a Obchodniky.

Prichozi Uhrady prostiednictvim platebni karty

22. Banka umoZuje Drziteli vybranych druht Platebnich karet piijimat na Uget pFichozi Ghrady s vyuZitim sluZeb
Mastercard MoneySend a Visa Direct; Platebni karta musi byt platha/neblokovana a musi mit povolené platby
na internetu/MO/TO transakce.

23. Sluzbu lze vyuzit do vySe limitl stanovenych pro Mastercard MoneySend/Visa Direct, o kterych se Ize informovat
na Obchodnim misté nebo Klientském centru.
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24.

25.

26.

27.
28.

29.

Banka kontroluje soulad pfichozich Uhrad s predpisy proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, na coz si vyhrazuje |hGtu az 6 pracovnich dnu.
Pokud se ména platby neshoduje s mé&nou Ugtu, provede Banka prepoget na ménu Ué&tu kurzem CSOB deviza
- nakup. Pro pfepoget se pouZije kurz platny v pracovni den pfedchazejici dni pfipsani pFichozi uhrady na Uget.
Autorizace platebni transakce
Souhlas s platebni transakci (fadou platebnich transakci) zadanou prostfednictvim Platebni karty mize jeji
Drzitel udélit pouze té€mito zplsoby:
— pfi vybéru/vkladu hotovosti za pouziti bankomatu a terminalu na Obchodnim misté a pfi pouziti Funkce pro
CP zadanim PIN,
— pfi bezhotovostni a hotovostni transakci v zafizeni Obchodnika zadanim PIN nebo vlastnoruénim podpisem
(pfipadné dle druhu Platebni karty kombinaci obou zpusobu),
— pfi bezhotovostni transakci na Obchodnim misté zadanim PIN,
— pfi zabezpecené bezhotovostni transakci na internetu (3D Secure) zadanim Cisla Platebni karty, data jeji
platnosti, ochranného troj€isli karty CVC/CVV a hesla pro danou transakci, které Banka za$le Drziteli karty
v SMS zpravé na Cislo mobilniho telefonu uvedené pro tento ucel,
— pfi ostatnich platbach bez pfitomnosti Platebni karty (napf. MO/TO transakce) zadanim €isla Platebni karty,
data jeji platnosti, popf. i ochranného trojcisli karty CVC/CVV,
— pfi Bezkontaktni platbé pfilozenim Platebni karty k POS bez zadani PIN nebo se zadanim PIN,
—  pfi transakci provadéné prostfednictvim aplikace €i jiné sluzby s bezpe¢né uloZzenymi elektronickymi udaji
o Platebni karté zadanim potvrzovaciho kédu pFip. jinym zplisobem autentizace Drzitele prostfednictvim
mobilniho telefonu &i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu &i rozpoznanim obli¢eje), nebo bez zadani
potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace &i sluzby.
Autorizovanou platebni transakci zadanou prostfednictvim Platebni karty nelze na strané Banky odvolat.
Okamzikem autorizace je Banka opravné&na blokovat odpovidajici &astku na Ugtu, ke kterému byla Platebni
karta poskytnuta. Nejsou-li Bance ve Ih(té stanovené pravidly pfislusné karetni asociace predany podklady
o transakci, blokaci zrusi. U nékterych Obchodnikud (nap¥. hotel, autoplj¢ovna) maze byt vySe blokované ¢astky
stanovena jako odhad predpokladané utraty; Drzitel karty by mél byt Obchodnikem o této vysSi predem
informovan.
Pokud ma Majitel uctu/Drzitel karty zfizeno Internetové bankovnictvi, mize Banku pozadat o zasilani informaéni
SMS zpravy o uskute¢néné autorizaci transakce a jeji vySi; u transakce uskute¢néné v zahranic¢i ma udaj o jeji
vysi pouze informativni charakter.

BEZPECNOST PLATEBNIi KARTY

Zajisténi bezpecnosti platebni karty a PIN

Majitel Gctu/Drzitel karty je povinen pfijmout veSkera opatfeni nezbytna k ochrané Platebni karty pred

poskozenim, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim a k ochrané PIN pfed jeho vyzrazenim tfeti osobé&, zejména je

povinen:

— zkontrolovat neporuSenost obalky s doru€enou Platebni kartou/PIN a o jejim pfipadném poruseni
neprodlené informovat Banku,

— dorucenou Platebni kartu neprodlené podepsat na Podpisovém prouzku,

— neaktivovat Platebni kartu, kterou nema fyzicky u sebe,

— nezvolit jako PIN snadno odvoditelné Cislo,

— ukladat Platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpeném misté, tj. na misté, které
neni volné pfistupné tfetim osobam,

— neposkytnout Udaje o Platebni karté prostfednictvim nezabezpecéenych kanald,

— nepredat tfeti osobé (véetné Obchodnika) jakékoli udaje o Platebni karté, pokud jsou zakazany platby
na internetu / MO/TO transakce,

— chranit Platebni kartu pfed pfimym plsobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym poskozenim,

— po kazdém pouziti Platebni karty, minimalné vSak 1x denné, zkontrolovat, Zze ma Platebni kartu stale
v drzeni,

— pouzivat Platebni kartu ¢i udaje o ni pouze prostfednictvim zafizeni (napf. pocita¢, mobilni telefon tablet)
fadné zabezpeceného proti zneuziti divérnych Gdaji; Platebni karta nesmi byt pouzita zejména
prostfednictvim vefejné pfistupného zafizeni (napf. v internetové kavarné),

— nezapisovat si nikam PIN (zejména ne na samotnou Platebni kartu, ale ani do mobilniho telefonu, pocitace
nebo obdobného zafizeni ¢i na jiny nosic, ktery Drzitel karty uchovava &i nosi spole¢né s Platebni kartou),

— nesdélovat nikomu PIN, a to ani rodinnym pfislusnikdm,

— zamezit odpozorovani PIN pfi jeho zadavani,

— v pfipadé podezfeni na hrozbu zneuziti Platebni karty v bankomatu/Kiosku (napf. nestandardni prabéh
vkladu ¢&i vybéru hotovosti, zadrhavani bankovek, podezfeni na instalaci zafizeni pro kopirovani udaja z
Platebni karty, pfitomnost podezielych osob ¢i dokonce jejich snaha o zasahovani do provadéné transakce)
neprodlené informovat Banku a Policii CR.

V pripadé transakce bez pfitomnosti Platebni karty je jako dostate¢né zabezpeceni komunikace uznavan pouze

3D Secure protokol prezentovany pod obchodni znackou ,Verified by Visa/Visa Secure“ a ,Mastercard® Secure

Code/Mastercard® Identity Check".

Ztrata, odcizeni a zneuziti platebni karty

Podezreni na ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty i vyzrazeni PIN tfeti osobé je Majitel uctu/Drzitel

povinen oznamit Bance ihned poté, co tuto skutecnost zjistil nebo mohl zjistit, a to telefonicky na Cisla:
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10.

11.

12.

13.

14.

— 4420 495 800 111 pro Drzitele karty CSOB,
— 4420 495 800 121 pro Drzitele karty Postovni spofiteiny.
Oznameni mGze provést i tfeti osoba.
Podezieni na odcizeni a zneuziti Platebni karty je povinen oznamit i Policii CR.
Banka na zakladé oznameni zablokuje Platebni kartu takto:
— funkce pro bankomaty a Obchodniky bezodkladné,
—  Funkci pro CP nasledovné:

— nadlimitni vybér hotovosti do 45 minut,

— ostatni funkce, kterymi miZe dojit ke zméné stavu Uétu:

— pfi oznameni do 15:00 nejpozdéji pocatkem pracovniho dne nasledujiciho po dni oznameni,
— pfi oznameni po 15:00 nejpozdéji pocatkem 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni oznameni.

Pokud o to Majitel uétu/Drzitel karty pozada do 1 mésice od oznameni ztraty/odcizeni/zneuziti Platebni karty,
poskytne Banka Drziteli zpravidla do 10 pracovnich dnli od podani zadosti nahradni Platni kartu a novy PIN, a
to puvodné sjednanym zpusobem doruceni, neurci-li zadatel jinak. Po uplynuti této doby Ize novou Platebni
kartu poskytnout na zakladé nové Smiouvy.
Pokud Majitel Gctu/Drzitel karty poté, co oznamil jeji ztratu/odcizeni, ziska Platebni kartu zpét, je povinen
odevzdat ji Bance.
Shora sjednané povinnosti sméfujici k ochrané Platebni karty, vcetné povinnosti pro pfipad jeji
ztraty/odcizeni/zneuziti, se pfiméfené vztahuji i na mobilni telefon (obdobné zafizeni) a jeho SIM kartu, pokud
slouzi k pouzivani virtualni Platebni karty (nap¥. v pfipadé aplikace mobilni penéZzenka NaNakupy).
Poruseni vSech vySe uvedenych povinnosti se povazuje za hrubé poruseni Smiouvy.
Blokace platebni karty na zadost jejiho drzitele/majitele uctu
Majitel udtu mize pozadat o dogasnou nebo trvalou blokaci véech Platebnich karet poskytnutych k jeho Uétu.
Drzitel karty, ktery neni Majitelem Ucétu, mize pozadat pouze o blokaci Platebni karty, kterou ma v drzeni.
Docasna blokace Platebni karty se vztahuje pouze na on-line autorizované transakce.
K blokaci Platebni karty dojde:
- nejpozdé&iji 3. pracovni den ode dne podani zadosti na poboéce Ceské posty u Platebni karty Postovni

sporitelny,
- ihned v pfipadé Zadosti o blokaci prostifednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pobocky CSOB nebo

Finanéniho centra.
Majitel uctu/Drzitel karty muze pozadat o zruSeni doasné blokace Platebni karty; blokace je v takovém pfipadé
zruSena bezodkladné po podani zadosti.

Blokace platebni karty z rozhodnuti banky

Banka muze i bez pfedchoziho upozornéni Platebni kartu do¢asné ¢i trvale zablokovat, a to z divodu:

— zajidténi jeji bezpecnosti, zejména pfi podezfeni na jeji zneuziti,

— vyznamného zvySeni rizika, ze Majitel uctu nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat jejim
prostfednictvim.

Banka je opravnéna trvale zablokovanou Platebni kartu pfi pokusu o jeji pouziti zadrZet; o zadrZeni Platebni

karty Banka vhodnym zpUsobem informuje jejiho Drzitele.

Jakmile pominou diivody pro do€asnou blokaci Platebni karty, Banka blokaci zrusi nebo Drziteli poskytne novou

Platebni kartu s odliSnym Cislem a novym PIN, a to bez poplatku. Platebni karta se stava pIné funk&ni nejpozdéji

3. pracovni den ode dne zruSeni blokace.

ZUCTOVANi TRANSAKCE A JEHO REKLAMACE

Obecna ujednani

Transakci Platebni kartou (vyjma odchozich uhrad v ramci Funkce pro CP a odchozich thrad provedenych na
vybranych bankomatech a Kioscich) Banka zUc&tuje nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
okamziku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je obdrzeni GCtovaci zpravy od pfisluSného zpracovatele platebnich
transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, ze
platebni pfikaz byl pfijat na zacatku nasledujici provozni doby Banky.

Majitel U¢tu je povinen bezodkladné a pribézné, alespori vSak jedou mésicné, kontrolovat spravnost ziuétovani
za Ucelem v€asného podani pfipadné reklamace.

Zuctovani platebnich transakci probiha na zakladé dat, které Banka-obdrzi zpracovatel dat od pfislusné karetni
asociace a-zpracovatele-transakei. Platebni transakce jsou uctovany jednotlivé s identifikaci Platebni karty,
Castky, mény, data a mista platebni transakce.

Sménné operace

PFi zG&tovani platebni transakce v cizi mé&né& na Uget vedeny v K& provede Banka piepodet kurzem CSOB
deviza — prodej. Pokud ména transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, provede Banka prepodet na K&
z &astky, kterou obdrzi od karetni asociace v USD. P¥i zU&tovani platebni transakce v cizi mé&né na Uget vedeny
v cizi méné odliSné od mény transakce provede Banka prepocet nejprve na K& kurzem deviza - prodej a
nasledn& na ménu Utu kurzem CSOB deviza — nékup. Pro pfepodet se pouzije kurz platny v pracovni den
pfedchazejici dni zuctovani. Kurzovni listek je dostupny na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz,
na poboc&kach CSOB a ve Finanénich centrech. Stejna pravidla plati i pro pfepoget poplatk.

Zuctovani transakce provedené v cizi méné

Pfi zac¢tovani platebni transakce provedené Platebni kartou v cizi méné nelze reklamovat nesrovnalosti vzniklé
v disledku kurzového rozdilu, ktery miize vzniknout:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

VL.

— mezi dnem provedeni transakce a dnem jejiho zu&tovani,

— na zakladé prepoétu &astky transakce do zuétovaci mény a nasledné do mény Uétu.

Castka blokovana na Ugtu v okamziku autorizace transakce je pouze informativni. Z(&tovana &astka se mize
liSit z davodl uvedenych v pfedchozim bodé. Pokud je z podnétu Obchodnika ¢&i jiné banky uskuteénéna
pfichozi uhrada (napf. vratka z davodu reklamace), nenese Banka odpovédnost za nesoulad pavodni transakce
a pfichozi Uhrady zpUsobeny kurzovym rozdilem.

Pokud pfi provedeni platebni transakce v cizi méné zvoli Drzitel karty zménu mény transakce na K¢, pfip.
na jinou ménu odliSnou od puvodni mény transakce, je pfepocet proveden pfimo Obchodnikem za pouziti jeho
kurzu; kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB nelze reklamovat.

Reklamace

Veskeré nesrovnalosti v zU¢tovani musi Majitel uctu/Drzitel karty oznamit Bance formou reklamace bez

zbyteéného odkladu poté, co se o nich dozvédél. K reklamaci doloZi pisemné Prohlaseni Drzitele karty o sporné

transakci (s vyjimkou reklamace vybéru hotovosti z bankomatu Banky, kde staci telefonické oznameni na
telefonni Cisla uvedena v oddilu ,Ztrata, odcizeni a zneuziti platebni karty“ nebo na tel. €islo 800 300 300 pro
klienty CSOB a 800 210 210 pro klienty Postovni spofitelny).

K reklamaci je nutné pfiloZit véechny dostupné doklady o pfedmétné transakci, zejména vypisy z Ugtu, udtenky

vydané technickym zafizenim, jehoz prostfednictvim byla transakce provedena (napf. bankomat, POS)

a original ¢i pracovnikem Obchodnika ovéfenou kopii potvrzeni o jejim provedeni.

Reklamace musi byt uplatnéna:

— v pfipadé autorizované platebni transakce, u které v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesna Castka
a Castka transakce prevysuje ¢astku, kterou Drzitel karty mohl rozumné oekavat (tyka se transakci napf. v
autopuljcovné, hotelu), nejpozdeéji do 8 tydnd od jejiho zucétovani,

— v pfipadé neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku, co se o ni Majitel uctu/Drzitel karty dozveédél, nejpozdéji vS§ak do 13 mésicl od jejiho zuctovani,

— v ostatnich pfipadech bez zbyte¢ného odkladu od vzniku reklamované skute¢nosti.

Délka reklamacniho procesu vedeného prostfednictvim karetnich asociaci se fidi Ihatami stanovenymi

pfisludnou karetni asociaci a muze dosahnout az 120 dnd od podani reklamace.

Majitel uctu je na vyzvu Banky a v ji stanovenych Ihitach povinen zajistit veSkerou soucinnost potfebnou

k fadnému vyfizeni reklamace, zejména zajistit doloZzeni dalSi dokumentace vztahujici se k reklamované

transakci; v opacném pfipadé je Banka opravnéna reklamacni fizeni zastavit.

Jestlize Banka po posouzeni Udajné neautorizované platebni transakce zjisti, Ze byla autorizovana, reklamaci

zamitne.

Pokud v souvislosti s reklamovanou platebni transakci existuje podezfeni na zneuZiti Platebni karty a je-li to

s ohledem na okolnosti pfipadu mozné, je Majitel uctu/Drzitel karty povinen zajistit odevzdani Platebni karty,

jejimz prostfednictvim méla byt transakce provedena, Bance.

Banka poskytne Majiteli u¢tu/Drziteli karty odpovéd na jeho reklamaci do 15 pracovnich dnd ode dne jejiho

obdrzeni; pokud Bance v odpovédi na reklamaci ve vySe uvedené dobé brani pfekazka nezavisla na jeji vuli,

sdéli to vtéto dobé tomu, kdo reklamaci podal, a na reklamaci v takovém pfipadé odpovi nejpozdéii
do 35 pracovnich dnl ode dne jejiho obdrzeni.

Majitel Uctu je povinen bez zbyteé¢ného odkladu informovat Banku o tom, Ze reklamovanou ¢astku obdrzel zpét

od Obchodnika.

Za nedlvodnou reklamaci je Banka opravnéna uUcétovat Majiteli uétu poplatek ve vysi skuteéné vynaloZenych

nakladu.

V pfipadé neuspésné reklamace se Majitel uctu/Drzitel karty, ktery reklamaci podal, mulze obratit

na Ombudsmana CSOB, a to:

— pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57,
Praha 5,

— e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz,

— prostfednictvim webového formulafe dostupného na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

Dal$i pravidla reklamadniho Fizeni upravuje Reklamaéni fad CSOB dostupny na www.csob.cz

a www.postovnisporitelna.cz.

ODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANOU TRANSAKCI

Banka neprodlené&, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se dozvi o neautorizované
platebni transakci, uvede Uget, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v jakém by byl,
kdyby k provedeni neautorizované transakce nedos$lo. Neni-li to mozné, vrati tuto ¢astku spolu s pfipadné
uhrazenou uplatou a uSlymi uroky Majiteli u¢tu pfevodem na jim uréeny ucet, pfip. jinym dohodnutym
zplsobem. VySe uvedenou povinnost Banka splni v rozsahu, v jakém nese odpovédnost za ztratu vzniklou
v disledku neautorizované transakce. Lhuta pro jeji splnéni nezacne bézet, pokud ma Banka dlvod se
domnivat, ze Majitel u&tu/Drzitel karty jednal podvodné a tuto skute&nost oznami CNB.
Majitel Uctu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:
— do vySe 50 EUR, pokud byla zpusobena pouzitim ztracené/odcizené Platebni karty nebo jejim zneuzitim,
vyjma pFipadt kdy Majitel uctu/Drzitel karty nejednal podvodné a
— ztratu/odcizeni/zneuziti Platebni karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakce, nebo
— ke ztraté/odcizeni/zneuziti Platebni karty doSlo v disledku jednani Banky;
— v plIné vysi, pokud k ni doSlo v dusledku podvodného jednani Majitele uétu/Drzitele karty, nebo tim, Ze
Majitel uctu/Drzitel karty umysiné ¢€i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat Platebni kartu v souladu
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VIL.

6.

se Smlouvou, chranit ji a PIN pfed ztratou/odcizenim/zneuzitim a pfipadnou ztratu/odcizeni/zneuziti
Platebni karty bez zbyteéného odkladu oznamit Bance, vyjma pfipadu, kdy Majitel uctu/Drzitel karty nejednal
podvodné a:
— ztrata vznikla poté, co Majitel Uctu/Drzitel karty ztratu/odcizeni/zneuziti Platebni karty Bance oznamil,
nebo

— Banka nezajistila vhodné prostiedky pro toto oznameni, nebo
— Banka nepozZadovala silné ovéfeni Drzitele karty v pfipadech, kdy to vyzaduji pravni pfedpisy.

Pro prepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel Uétu, pouzije Banka kurz CNB

platny k pfislu§nému dni.

V pfipadé, Ze Banka vrati ¢astku udajné neautorizované platebni transakce Majiteli u¢tu a nasledné zjisti, ze

Majitel uctu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’

— neslo o neautorizovanou platebni transakci; nebo

— ztratu z neautorizované transakce nese zcela i Castecné Majitel uctu,

muZe Banka ¢astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel uc¢tu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze

kteréhokoli jeho uctu vedeného Bankou.

ZAVERECNA UJEDNANI

Komunikace

Neni-li nize sjednano jinak, fidi se pravidla komunikace mezi Bankou a Majitelem uctu/Drzitelem karty

pFislusnymi Obchodnimi podminkami pro Ucty a platby.

Majitel U¢tu je povinen oznamit Bance bez zbyte¢ného odkladu kazdou zménu udaji tykajicich se jeho, pfip.

jiného Drzitele karty poskytnuté k jeho Ustu (zejména adresy trvalého pobytu a telefonického spojeni), a to:

— pisemné prostfednictvim Obchodniho mista,

— prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi,

— telefonicky (pokud to Banka umozni).

V pfipadé zmény jména nebo rodného Cisla je Drzitel karty povinen pozadat o jeji vyménu.

Drzitel karty je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu nebo odcizeni priikazu totoZnosti.

Zletily Drzitel karty, ktery je spotfebitelem, mize pozadat o hromadnou zménu zasilaci adresy u vSech

spoleénosti ze Skupiny CSOB, se kterymi ma uzavieny smiluvni vztah, a to na pFislusném formulafi. Zména

zasilaci adresy je provedena v rdmci Banky do 5. pracovniho dne po akceptaci Zadosti z jeji strany, u dalSich

spoleénosti ze Skupiny CSOB dle podminek pfislugné spoleénosti.

Vylouceni odpovédnosti Banky

Banka neodpovida Majiteli uétu/Drziteli karty za:

— nepirijeti Platebni karty ze strany Obchodnika/jiné banky,

— vady zbozi/sluzeb zaplacenych prostfednictvim Platebni karty (tyto je tfeba uplatnit u pfislusného
Obchodnika),

— 8kodu zplsobenou:
— okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky,
— v dlsledku nesplnéni nékteré z povinnosti Maijitele Gctu/Drzitele karty sjednanych v ¢lanku

,BEZPECNOST PLATEBNI KARTY*,

— docasnoultrvalou blokaci Platebni karty na zakladé zadosti Majitele U¢tu/DrzZitele karty,
— pouzitim Platebni karty v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v misté provedeni transakce.

Zména smlouvy, obchodnich podminek a sazebniku
Banka je opravnéna navrhnout Majiteli U¢tu zménu téchto Podminek, Smlouvy a pfislusného Sazebniku
poplatkt (v rozsahu, ve kterém upravuje poplatky za Platebni kartu a s ni souvisejici sluzby). V pfipadé
Maijitele uctu, ktery je spotfebitelem Je-li-te-s-ohledemnarozsah-zmény vhodné, zvefejni Banka navrh
zmény v Obchodnich mistech a na webovych strankach www.csob.cz nebo www.postovnisporitelna.cz (je-
li to s ohledem na rozsah zmény vhodné), a to nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti. Ve stejné Ihuté Banka zaSle Majiteli uctu navrh zmény bud v listinné podobé spolu s vypisem
z Ugtu, nebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pFip. e-mailu. V pfipadé zaslani navrhu zmény
prostfednictvim Internetového bankovnictvi oznamuje Banka Majiteli UCtu,—kieryje-spotiebitelem, ulozeni
navrhu zmény do Internetového bankovnictvi informaénim e-mailem, pfip. prostfednictvim SMS. V pfipadé
Maijitele uétu fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby Banka informace o navrhovanych
zménach zpfistupni na www.csob.cz nejméné jeden mésic pfed navrZzenym dnem jejich
uginnosti, o €emZ Majitele uétu informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového
bankovnictvi, vypisu z uétu, dopisem, pripadné e-mailem &i datovou zpravou. Pokud Maijitel uctu
navrh na zménu do dne jeji navrhované ucinnosti neodmitne, plati, Ze jej pfijal; v opaéném pfipadé ma pravo
Smlouvu bezuplatné a s okamzitou Uc€innosti vypoveédét. Pokud je Smlouva zahrnuta do jednoho dokumentu
spolu s dalimi smlouvami (napf. o zfizeni a vedeni Ué&tu), pFip. pokud je uzaviena ve formé dodatku ke
smlouvé o Uétu, tyka se pravo okamzité vypovédi pouze &asti smlouvy upravujici Platebni kartu.

Odchylné od pfedchoziho odstavce strany sjednavaji, ze zménu, ktera nema pro Majitele uctu negativni vliv na
parametry a cenové podminky Platebni karty nebo s ni souvisejici sluzby, je Banka opravnéna provést
s okamzitou ucinnosti. Takovou zménou mlze byt zejména:

— Uprava provedena vyhradné ve prospéch Majitele uctu,

— Uprava zpusobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,
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— zména nazvu Platebni karty nebo s ni spojené sluzby, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluvnich
stran,

— Uprava vedena snahou o zvySeni bezpe€nosti bankovnich sluzeb nebo vyvolana technologickym rozvojem,
— Uprava udaji informacni povahy (napf. adresa sidla Banky).

O uvedenych zménach informuje Banka Majitele GUCtu zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na www.csob.cz ¢i www.postovnisporitelna.cz nebo zaslani vypisu z
Uétu, pFip. e-mailu. Majitel Gétu se s takovouto zmé&nou muZe seznamit rovnéZ na pobogkach CSOB a ve
Financnich centrech.

Ukonceni smlouvy o platebni karté

8.  Smluvni strany mohou Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. V pfipadé vypovédi ze strany Majitele Uctu je
vypovédni doba 1 mésic a poc€ina bézet nasledujici den po jejim doru€eni Bance. V pfipadé vypovédi ze strany
Banky je vypovédni doba 2 mésice a pocina bézet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po jejim
doruceni.

9.V pfipadé vypovédije Majitel Gétu povinen vratit Bance veskeré Platebni karty poskytnuté k jeho Uétu nejpozdsii
do:

— 1. dne vypovédni doby, vypovédél-li Smlouvu Majitel uctu,
— 14 dnu od doruéeni vypoveédi, vypovédéla-li Smlouvu Banka.
Pokud se tak nestane, je Banka opravnéna Platebni karty zablokovat.

10. Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni ze strany Majitele Uctu/Drzitele
karty a dale, pokud se jeji trvani a plnéni zavazkud vzniklych na jejim zakladé dostane do rozporu s pravnimi
predpisy nebo interni politikou CSOB &i Skupiny KBC.

11. Bez ohledu na to, zda je Smlouva zahrnuta do smlouvy o vedeni Uétu nebo zda méa formu dodatku k takové
smlouvé, lIze ji vySe sjednanymi zplsoby ukonéit vzdy samostatné. Pokud strana pfi ukonéeni Smlouvy
vyslovné nevyjadii vili ukongit i smlouvu o vedeni Ugtu, vztahuje se se vypovéd/odstoupeni pouze na Smlouvu
a smlouva o vedeni U&tu nadale trva. Okamzikem ukon&eni smlouvy o vedeni U&tu vZdy zanika i Smlouva.

12. Smlouva zanika také tehdy, pokud neexistuje zadna aktivni Platebni karta poskytnuta (obnovena) na jejim
zakladé, a to uplynutim 1 mésice od:

— exspirace posledni Platebni karty poskytnuté (obnovené) na zakladé Smlouvy

— oznameni ztraty/odcizeni/zneuziti Platebni karty, na jehoz zakladé Banka Platebni kartu zablokovala, pokud
Majitel uctu v této Ihuté nepozadal o poskytnuti nahradni Platebni karty

— zru$eni Platebni karty na zakladé Zzadosti Majitele uc¢tu, pokud v této |hiaté nepozadal o poskytnuti nové
Platebni karty.

Pokud je Smlouva zahrnuta do jiné smlouvy (napf. o vedeni Uétu), zanika pouze v rozsahu upravujicim

poskytnuti Platebni karty.

13. Ukoné&enim Smlouvy zanikaji i doplfikové sluzby (napf. pojisténi).

Predavani informaci

14. Maijitel Gtu souhlasi, aby Banka poskytovala karetnim asociacim Mastercard® a Visa® informace tykajici se
Platebnich karet poskytnutych k jeho Uétu (napt. &islo Platebni karty, jeji platnost).

15. Je-li Majitel Guctu povinnym subjektem podle zakona o registru smluv a dopada-li na Smlouvu nutnost jejiho
zvefejnéni v registru smluv, je Majitel U¢tu povinen na své naklady zajistit fadné uverejnéni Smlouvy v registru
smluv, a to bez zbyte€ného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, v&etné jejich
pfipadnych dodatk(l a souvisejicich dokumenti. Smlouvu Majitel U¢tu uvefejni pod nazvem ve formatu
RS_(nazev smlouvy) PS71.

Organ dohledu

16. Dohled nad c&innosti Banky vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.

Mimosoudni feSeni sport

17. V pfipadé sporu se Majitel uétu/Drzitel karty mGze obratit na finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, www.finarbitr.cz.

Uginnost

18. Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 11. 2019 a nahrazuji Obchodni podminky pro platebni karty ze dne 1. 7.
2019.

VIIl. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU

Bezkontaktni platba

Platba u Obchodnika na terminalu POS podporujicim bezkontaktni technologii Visa® payWave nebo Mastercard®
PayPass uskute€néna Platebni kartou umozujici bezkontaktni platby. Provadi se pfilozenim Platebni karty k POS.
Stanoveny limit pro bezkontaktni platbu bez ovéfeni Drzitele (napf. zadanim PIN) je v soucasné dobé v CR 500 K&
a mGze byt kdykoliv zménén. Bezkontaktni platba maze byt kdykoliv odmitnuta a misto ni vyzadana bézna platba
(vlozenim Platebni karty do terminalu se zadanim PIN).

Bezkontaktni platebni nalepka (sticker)
Zvlastni forma Platebni karty uréena pouze pro bezkontaktni platby na POS a vybéry z bezkontaktnich bankomat.
Brozura

Dokument obsahujici podrobné informace o funkcich, bezpeénosti, nastaveni a ovladani Platebni karty. Je
k dispozici na webovych strankach www.csob.cz/karty a www.postovnisporitelna.cz/karty.
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CashBack

Vybér hotovosti pfimo na pokladné Obchodnika, ktery tuto sluzbu poskytuje. Podminkou pouziti sluzby CashBack je
bezhotovostni Uhrada zboZi / sluZzeb ve vySi stanovené Bankou. Soucet bezhotovostni Uhrady a hotovostniho vybéru
nesmi piekroc€it stanoveny tydenni limit Platebni karty pro bankomaty a Obchodniky.

Doplnikové sluzby

Veskeré sluzby souvisejici s Platebni kartou poskytované / zprostfedkované Bankou (napf. pojisténi).

Drzitel karty

Majitel uctu / jim zmocnéna osoba, kterym Banka poskytla (ma poskytnout) Platebni kartu.

Internetové bankovnictvi

Sluzba umoziujici ovladani ucétu prostfednictvim internetu. Banka poskytuje Internetové bankovnictvi (véetné
Smartbankingu) v ramci sluzeb elektronického bankovnictvi, které vedle Internetového bankovnictvi zahrnuji i
telefonni bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouzit pojem sluzbaly elektronického bankovnictvi, rozumi se tim jak
Internetové bankovnictvi, tak telefonni bankovnictvi.

Kiosek

Technické zafizeni Banky, které po viozeni/pfilozeni Platebni karty a zadani PIN umozriuje provedeni vybranych
bezhotovostnich transakci.

Limit platebni karty

Maximalni souhrnna €astka hotovostnich a bezhotovostnich transakci provedenych Platebni kartou povolena pro
stanovené Gasové obdobi. Platebni karta ma dva samostatné limity: Limit pro Ceskou postu, ktery je uréen pro pouZiti
na v8ech pobockach Ceské posty, a pro bankomaty a Obchodniky (jeho sougasti je i limit pro platby na internetu /
MO/TO transakce).

Majitel uctu

Osoba, pro kterou Banka na zakladé uzaviené smlouvy zfidila a vede Uget.

Mastercard MoneySend a Visa Direct

Sluzby provadéni bezhotovostnich prfevodd mezi dvéma osobami, kdy strana pfijemce je identifikovana
prostfednictvim Platebni karty.

MO/TO transakce

Transakce iniciovana Drzitelem karty prostfednictvim korespondence s Obchodnikem nebo instrukce dané
Obchodnikovi telefonem, pficemz ani Platebni karta ani jeji Drzitel nejsou pfitomni v prodejnim misté.

Nadlimitni vybér

Vybér hotovosti pomoci Funkce pro Ceskou postu nad zustatek tydenniho limitu pro Ceskou postu az do vyse
pouzitelného ztstatku Uétu.

Obchodni podminky pro ucty a platby

PFislusné obchodni podminky upravuijici zfizovani a vedeni b&znych (pfip. i spoficich) U&tl a platebni styk pro
jednotlivé klientské segmenty, {j.:

Pfedsmluvni informace a obchodni podminky pro Ucty a platby — lidé a Pfedsmluvni informace a obchodni podminky
Postovni spofitelny pro ucty a platby — lidé pro fyzické osoby — nepodnikatele; Pfedsmluvni informace a obchodni
podminky pro uéty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele a Pfedsmluvni informace a obchodni
podminky Postovni spofitelny pro Uty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele pro pravnické
osoby (vyjma korporatniho segmentu) a fyzické osoby — podnikatele; a Obchodni podminky pro Uéty a platby pro
korporace a instituce pro korporatni segment.

Obchodnik
Subjekt pfijimajici bezhotovostni Uhradu za zbozi / sluzby prostfednictvim Platebni karty.

Obchodni mista 3 3
Obchodnim mistem pro DrZitele karty CSOB jsou pobocky CSOB; Obchodnimi mistem pro Drzitele karty PoStovni
spofitelny jsou pobocky Ceské posty, Finanéni centra a pobocky CSOB.-a-

PIN (Personal Identification Number)
Personalizovany bezpecnostni prvek - tajné ¢tyfmistné osobni identifikani Cislo, které je zaslano/pfedano pouze
Drziteli karty, slouzici k autorizaci platebnich transakci provedenych Platebni kartou. PIN mize byt pfedan jak
prostfednictvim listiny, tak elektronicky.

Platebni karta

Mezinarodni platebni prostfedek slouzici k nakladani s penéznimi prostfedky na Uétu (tedy zejména k bezhotovostni

uhradé zbozi / sluzeb a vybéru, pfip. i vkladu, hotovosti) a v nékterych pfipadech téz k identifikaci Drzitele na

pobogkach Ceské posty. Vybrané druhy Platebnich karet umozfiuji i Bezkontaktni platby. Zvlastni formou Platebni

karty je Bezkontaktni platebni nalepka (sticker), pfipadné jina forma s bezpecné ulozenymi elektronickymi udaji o

Platebni karté, a to v€etné virtualni Platebni karty (napf. Platebni karta v mobilni penéZence NaNakupy). Platebni

karta s vlastnim designem se nazyva Image karta. Zvlastnim typem Platebni karty je Vkladova karta.

— Debetni karta — Platebni karta umoziiujici &erpat vlastni prostfedky z Uétu (s vyjimkou kontokorentu jako
sjednaného precerpani).

— Kreditni karta — Platebni karta slouzici k ¢erpani revolvingového uveéru.

Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni strané Platebni karty ur€ena k podpisu jejiho Drzitele. K podpisu je nutno pouzit

lihovy mikrofix nebo kuliCkovou tuzku modré nebo €erné barvy.
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POS (Point-of-Sale)

Elektronicky pokladni terminal umoZzfujici bezhotovostni dhradu zbozi/sluzeb Platebni kartou a vybér hotovosti
v jinych bankach a sménarnach embosovanou a uréenou neembosovanou Platebni kartou z U¢tu, ke kterému byla
poskytnuta.

Smlouva

Ujednani mezi Bankou a Majitelem G¢tu, na zakladé kterého se Banka zavazuje poskytnout Platebni kartu. Smlouva
mlZe byt i soucasti smlouvy, na jejimz zakladé ma byt veden Uget, pfip. mit formu dodatku k takovéto smlouvé.
Smlouva maze byt uzavrena jak prostfednictvim jedné listiny / elektronického dokumentu, tak prostfednictvim navrhu
na jeji uzavreni (Zadosti) a jeho samostatného pfijeti.

Vkladova karta

Platebni karta uréena pouze pro vklady hotovosti v siti k tomu uréenych bankomatl s vyznadenym logem
CSOB / Postovni spofitelny v CR a pro vklady hotovosti prostfednictvim pobodek Ceské posty.

Sazebnik poplatkt

PFisluSny sazebnik poplatkCi stanovici ceny za jednotlivé sluzby souvisejici s Platebni kartou pro obé obchodni
znacky Banky a jednotlivé klientské segmenty, {j.:

Sazebnik poplatkit CSOB pro fyzické osoby,

Sazebnik poplatkit CSOB pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele,

Sazebnik poplatkit CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu,

Sazebnik poplatkd Postovni spofitelny,

Sazebniky jsou zvefejnény v Obchodnich mistech a na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak

Hypoteéni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

Ceskomoravska stavebni spotitelna, a. s., se sidlem, Vinohradska 3218/169,100 17, Praha 10, ICO 49241397,
CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené
Pfedmésti, ICO 45534306,

CSOB Penzijni spoleénost, a. s., &len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
CSOB Asset Management, a. s., investi¢ni spole¢nost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 25677888,
CsoB Factoring, a. s., se sidlem, BeneSovska ¢p. 2538/¢.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
CsoB Leasing, a. s, se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CsoB Leasing pojistovaci makléf, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 27151221,

CSOB Poijistovaci servis, s. r. 0., élen holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Predmésti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413, a

CsoB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Bliz&i informace ke Skuping& CSOB jsou uvedeny na www.csob.cz/skupina.

Skupina KBC

Spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo 0403.227.515, a osoby, které
s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Uget

Platebni ucet vedeny v K& nebo vybranych cizich ménach nebo zakladni platebni Géet pro fyzické osoby —
nepodnikatele vedeny v K&.

3D Secure

je v pribéhu platby zaslano Drziteli karty na sjednané &islo mobilniho telefonu.
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