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OBCHODNi PODMINKY PRO SLOZENKY JP Postovni

spofitelna

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna
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Uginné od 1.7.2019.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen
,Banka“) vydava Obchodni podminky pro slozenky (dale jen ,Podminky”) v souladu s ustanovenim
§ 1751 zak. &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a v souladu se zdkonem &. 370/2017 Sh., o
platebnim styku.

VSEOBECNE
Banka vydava slozenku jako doklad pro platbu v hotovosti na ucet pfijemce vedeny v Bance.
Hotovostni platby sloZenkou pfijimaji véechny pobocky Ceské posty (dale jen ,posta“).
Pro Ucely téchto Podminek se klienti rozliSuji na klienty, ktefi maji vedeny ucty pod obchodni

znackou CSOB (dale jen ,klient CSOB*) a na klienty, ktefi maji vedeny &ty pod obchodni
znaCkou Postovni spofitelny (dale jen ,klient PoStovni spofitelny®), spolecné téz ,klient".

Slozenku Ize zaplatit i bezhotovostni formou, a to nasledujicim zpisobem: Platce (klient Postovni
spofritelny) vypini na lici sloZzenky pole ,Vyplni platce — majitel bézného uctu v CZK vedeného
Postovni spofitelnou jen pfi bezhotovostni uhradé” a doklad pfeda na kterékoliv posté nebo
Finan&nim centru Postovni spofitelny (dale jen ,Finanéni centrum®), k vyfizeni. Platce (klient
CSOB) a klient jiné tuzemské banky pouzije ,Pfikaz k Ghrad&* vyti§tény na rubu sloZenky, ktery
nasledné preda v pobo&ce Banky oznadené logem CSOB (dale jen ,pobocka“) nebo ve své bance

k vyfizeni.

OBCHODNI A JINE INFORMACE

Slozenka je dvoudilna, mensi dil je potvrzenim pro platce. PoSta vyda pfi pozadavku platce dalsi
potvrzeni o hotovostni Uhradé slozenky. Za vystaveni potvrzeni se vybira poplatek podle
Sazebniku poplatkd PoStovni spofitelny.

Slozenkou |ze poukazovat platby od 1,- KE vySe v hodnotach platného obéziva. Jednou slozenkou
Ize poukazat jen Castku nizSi nez 10 mil. KE. Pfi uhradé slozenky prevySujici ¢astku K& 300 000, -,
ma platce povinnost uvadét ucel platby.

Slozenka je opticky snimana, a proto nesmi byt znehodnocena, napf. pfehybanim, znedisténim
apod.

Bianco slozenku vyda posta pouze jako nahradu za chybné vyplinénou nebo poSkozenou
sloZzenku.

Za spravnost udajd, na jejichz podkladé budou slozenky Bankou vyplnény, nese plnou
odpovédnost pfijemce plateb.

Banka je opravnéna neprovést pfikaz Klienta &i jakykoli obchod, o kterém se divodné domniva,
Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

EMISE SLOZENEK BANKOU

Banka zajistuje emisi sloZzenek s ¢asteéné nebo Uplné vyplnénymi udaji, pro klienty Postovni
spotitelny a klienty CSOB, majitele b&Znych G&td v K&, a to nasledujicim zpdsobem:

Postovni spofitelna je obchodni znaékou CSOB.
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a) v pripadé smlouvy, kterou maze klient Postovni spofitelny i klient CSOB uzavfit vyhradné ve
Finanénim centru, provadi emisi na zakladé dat pfedanych elektronickou cestou nebo formou
,Objednavky vyplnénych dokladl B s technickym nosi¢em nebo pisemnou pfilohou;

b) pro klienta PoStovni spofitelny, ktery nema uzavienou smlouvu, provadi emisi na zékladé
,Objednavky vyplnénych dokladll A“ nebo ,Objednavky tiskopisi 690

Tiskopisy klientovi vyda a zaroven vyplnéné pfevezme kazd4 posta nebo Finanéni centrum.

12. Klient CSOB, ktery nema uzavienou smlouvu, fe$i pozadavek na emisi slozenek prostfednictvim
své pobocky.

13. Vytisté&né sloZenky jsou zasilany na adresu klienta, uvedenou v Zadosti o vydani platebnich
dokladl nebo v pFipadé jeho dispozice, na adresu platce.

14. Pisemnost se povaZuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den
po odeslani do ciziny. Pokud bude pisemnost, poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako
nedorugitelna, U&inky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance. Ug&inky dorugeni
nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti klient odmitne.

EMISE SLOZENEK KLIENTEM

15. Banka umozni klientovi, na zakladé uzaviené smlouvy, provadét samostatné emisi slozenek a
jejich potisk pozadovanymi udaji. Smlouvu o emisi uzavira klient vyhradné ve Finan&nim centru.

NADSTANDARDNI SLUZBY

16. Banka mulze kromé tisku a vyplnéni sloZenek zajistit pro klienta dalsi sluzby. Podrobné informace
klientovi na pozadani sdéli Finan¢ni centrum.

CENY

17. Ceny za tisk a distribuci sloZenek, véetné poplatkd za platbu sloZzenkou, jsou uvedeny v
Sazebniku poplatkti Postovni spofitelny. Za pfipadné poskytnuté nadstandardni sluzby jsou
uctovany smluvni ceny uvedené ve smlouve.

LHUTY PRO ZUCTOVANI PLATEB SLOZENKOU

18. Platbu slozenkou pfipiSe Banka ve prospéch uctu pfijemce neprodlené po okamziku pfijeti
slozenky.

19. P¥i hotovostni uhradé, nastava okamzik pfijeti sloZenky nasledujici pracovni den po jejim podani
na posté.

20. SloZenky podané na posté po denni uzavérce, se povazuji za podané nasledujici pracovni den.
Za hodinu uzavérky je povazovan konec provozni doby (pokud hodina uzavérky neni na
obchodnim misté zvefejnéna).

21. Pfibezhotovostni Uhradé, provadéné klientem Postovni spofitelny, nastava okamzik pfijeti
sloZzenky nasledujici pracovni den po jejim podani na Finanénim centru nebo na posté. Penézni
prostfedky jsou z U¢tu platce odepsany a na ucet pfijemce pfipsany okamzZikem pfijeti sloZzenky.

22. U klientd CSOB, ktefi bezhotovostni thradu provadéji formou PFikazu k Uhradé, se Ihty fidi
pFislusnymi Pfedsmluvnimi informacemi a obchodnimi podminkami pro Ucty a platby, ¢asti Lhaty.

REKLAMACE PLATBY SLOZENKOU

23. Platbu slozenkou muze platce reklamovat na kterémkoliv Finanénim centru nebo posté. Pouze v
pfipadé, ze platce reklamuje bezhotovostni platbu zadanou formou Pfikazu k uhradé (viz bod 4.),
uplatriuje reklamaci v poboéce nebo ve své bance. Reklamaci uplatiuje platce nebo klient bez
zbyte€ného odkladu od vzniku ddvodu pro reklamaci, nejpozdéji vdak v promi€eci dobé stanovené
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze platce nem(ize predlozit original potvrzeni o
provedené platbé, Ize platbu reklamovat ve stanovené lhité pouze ve Finanénim centru.

Postovni spofitelna je obchodni znaékou CSOB.
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V pfipadé, Ze klient ma uzavienou smlouvu (viz bod 11.), uplatfiuje reklamaci pouze ve Finan&nim
centru, predlozenim vypisu z uctu, soupisu plateb a pfislusné smlouvy €i jiného dokumentu k
doloZeni reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Banka. O zplsobu vyfizeni reklamace je reklamujici vzdy
pisemné vyrozumén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto Podminek. Banka seznamuje klienta s navrhem na
zmeénu Podminek v provoznich prostorach Finanénich center a poboc¢ek a na internetovych
adresach www.postovnispofitelna.cz a www.csob.cz, a to nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy
ma zména nabyt ucéinnosti. O zménach ve stejné Ih(ité informuje Banka klienta zpravidla téz
oznamenim ve vypisu z Uctu. Pokud klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu
Podminek pfijal. Jestlize klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti, ma pravo s okamzitou ucinnosti bezuplatné vypovédét smlouvu, ktera je navrhem na
zménu dotcena.

Banka je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazkd ze smlouvy
nebo vyuzivani produktu a sluzby se stane pro Banku nepfijatelnym nebo nezakonnym v dusledku
existence pfislusnych pravnich pfedpisl nebo interni politiky banky nebo Skupiny KBC.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 7. 2019 a jsou k dispozici na Finan€nich centrech a
pobockach a na internetovych adresach www.postovnisporitelna.cz a www.csob.cz,

Tyto Podminky nahrazuji Podminky, které nabyly u€innosti dnem 1. 7. 2018.

Banka zachovava mi€enlivost o vdech skuteCnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi, v
souladu s pravnimi predpisy. Banka zachovava duvérnost téchto informaci i po ukon&eni
smluvniho vztahu s klientem. Banka poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim, v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci
smluvnich ujednani s klientem. V ramci smluvniho vztahu s klientem, Banka zpracovava jeho
dokumentu ,, Informace o zpracovani osobnich udaju, ktery je k dispozici na strankach
www.csob.cz, www.postovnisporitelna.cz nebo v provoznich prostorach Finanénich center nebo
pobockach.

Smluvni vztahy, jejichz soucasti jsou tyto Podminky, se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky
zékonik, v€etné jejich vzniku a prav a povinnosti vzniklych pfede dne nabyti uinnosti tohoto
zékona.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna
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