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Skupina CSOB: Kli¢ové udaje




Digital with human touch

CSOB koupila nejvétsi online
srovnavac sluzeb v Cesku
,USetreno.cz“, ktery se zaméfuje
na vyhledavani a srovnavani
nabidek z oblasti energetiky, financi
a telekomunikaci. V roce 2018
vyuzilo sluzeb , USetfeno.cz“ a

» Top-Pojisténi.cz*“ 192 tis. klientd.

CSOB spustila novou verzi aplikace
Smartbanking s kompletné novym
grafickym designem pro systémy
Android i iOS. UZivatelé mohou
pouzivat otisky prsti nebo
skenovani oblieje k pfihlaseni a
potvrzeni platby. Pocet uzivatell
vzrostl 0 25 % na vice nez 290 tis.

Kolinska chytra klicenka slouzi
détem jako elektronicky zamek,
identifikacni prikazka do knihovny,
nebo jizdenka v MHD a lze ji
aktivovat i jako platebni kartu a
zasilat na ni kapesné.

Do investiéniho portalu CSOB
Investice se od jeho spusténi
alespon jednou pfihlasilo téemér 60
tis. klientd. Klienti mohou portal
pouZzivat pro kontrolu, ndkup a prodej
investi¢nich produktd.

Nova sluzba Multibanking umozniuje
shadnou a bezpecnou spravu vSech
bankovnich aéta od jinych bank

v CSOB prostiedi. Sluzba byla
spusténa v prosinci 2018.

Podil elektronicky podepsanych
dokumentd na pobockach dosahl
65 % ve 4. Ctvrtleti 2018, meziro¢né
0 17 procentnich bodu vice.

CSOB uspé&sné migrovala klienty
vyuZzivajici Business Banking

(36 tis.) na nové korporatni
elektronické bankovnictvi CEB,
které umoznuje kompletni spravu
platebnich karet, spoficich i
terminovych u¢ta. Sluzba Business
Connector umoznuje pfimé
napojeni na klientav ucetni systém
a plné automatizovany import
plateb do banky.
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Infolinka CSOB je nové uzptisobena
také pro komunikaci se sluchové
postizenymi klienty. Sluzba je také k
dispozici cizincim s ¢astecnou
znalosti Ceského jazyka, pro néz je
jednodussi porozumét psanému
textu.
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Vysvétlujici poznamky k finanénim vykazum

|
1. Implementace standardu IFRS 9 Finanéni nastroje

FRS 9 Finan¢ni nastroje” je platny pro ucetni obdobi za€inajici po 1. lednu 2018. Vykaz zisku a ztraty a Bilance pocinaje
vysledky k 31. 3. 2018 jsou reportovany v souladu s timto standardem.

2. Reklasifikace odmén vyplacenych Ceské posté

Meziro&ni srovnani je ovlivnéno reklasifikaci odmén vyplacenych Ceské posté, jejiz hlavni 8ast byla pfevedena z provoznich
vynosU (a to distribuéni poplatky u¢tované v polozce Cisté ph’jmy z poplatku a provizi) do provoznich nakladu (vSeobecnych
spravnich naklad() v dusledku nové partnerské dohody s Ceskou postou od 1. ledna 2018;

3. Reklasifikace poplatkl z drobnych devizovych operaci

Meziro&ni srovnani je ovlivnéno reklasifikaci poplatkd z drobnych devizovych operaci z €istého vynosu z finanénich nastroj(
ocenovanych realnou hodnotou pfes vykaz zisku a ztrat do Cistych vynosu z poplatkd a provizi v souladu s metodikou skupiny
KBC. Poplatky z drobnych devizovych operaci oznacuiji pfijmy z marzi u devizovych operaci realizovanych v klientské siti. Od
3. Ctvrtleti 2018 byl vykaz zisku a ztraty zpétné upraven o tuto reklasifikaci.

4. Nova definice uvérového portfolia pro ucely kreditniho rizika

K 30. 6. 2018 byla zménéna definice uvérového portfolia pro ucely kreditniho rizika, nyni zahrnuje rozvahové i podrozvahové
polozky. Nové jsou zahrnuty nasledujici polozky: expozice vici bankam (umisténi na penéznim trhu, dokumentarni akreditivy,
ucty), nepovolena precerpani a reverzni repo operace (s vyjimkou expozic vici centralni bance).

Vykaz zisku a ztraty ani Bilance nebyly zpétné upraveny (s vyjimkou reklasifikace poplatkl z drobnych devizovych operaci).




KliCové udaje udrzitelné vykonnosti
Nizsi isty zisk vliivem mimoradnych vynosu v loriském roce a vyssich investic
Vynikajici kvalita aveéru

Kli¢ové udaje skupiny CSOB 2015 2017 2018
_ Cisty zisk (mld. Kg&) 14,0 15,1 17,5 15,8
Ziskovost
Ukazatel ROE 16,4 % 17,3 % 19,3 % 175%
e Ukazatel uvéry / vklady 79.3 % 79.4 % 777 % 76.3 %
ikvidita Riatd
ez Hsene 134,9 % 150,9 % 146,0 % 161,4 %
stabilniho financovani
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 19,1 % 18,2 % 17,2 % 18,0 %
ztraty | whemelinslzen 0,18 % 0,11 % 0,02 % 0,03 %
ze znehodnoceni  na uvéroveé riziko
Nakla_ld_ova U}<azatel naklady / 48.2 % 46.0 % 43.7 % 47.9 %
efektivita vynosy
Poznamka:
6 Od roku 2017 do$lo ke zméné ve vypoctu ukazatele tvéry | vklady, novou definici naleznete v pfiloze.

S cilem poskytnout piné srovnatelné adaje byly hodnoty ukazatele pro roky 2015 a 2016 zpétné prepocitany.
Od 3. ctvrtleti 2018 byl ukazatel Cistého stabilniho financovani ovlivnén zménou vahy expozic vicéi CNB.



Financ¢ni rok a 4. Ctvrtleti 2018 ve zkratce
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NizSi ¢isty zisk vliivem mimoradnych vynosu v lonském roce a vyssich investic
Vynikajici kvalita avéru a silny rist obchodnich objemu

|
Uvérové portfolio (véetné CMSS) se zvysilo na 689 mld. K& (meziro&né +5 %) zejména diky hypotékam,
Obchodni korporatnim Gvérdm a spotfebitelskému financovani. Vklady celkem (véetné CMSS) vzrostly na 868 mid. Ké
ukazatele (mezironé o 6 %). Celkova aktiva pod spravou se zvySila na 204 mld. K€ (meziro¢né +1 %). PocCet aktivnich
klienta vzrostl meziro€né o 57 tisic.

Provozni vynosy za rok 2018 doséhly vysSe 37,1 mld. Ké (meziro¢né stejné), kdyz efekt vyssi zakladny v roce 2017
) (diky jednorazovym vynostm) byl vyvazen narustem &istého urokového vynosu (meziroéné +15 %). Provozni
vynosy vynosy za 4. &tvrtleti vzrostly na 9,8 mld. K& (meziroéné +6 %) diky riistu &istého urokového vynosu.

Provozni

Provozni naklady za rok 2018 vzrostly na 17,8 mld. K& (mezirocné +9 %) a za 4. Ctvrtleti na 4,6 mld. K€ (mezirocné
Provozni +5 %) vlivem vySsi personalnich (meziroéné +10 % za cely rok 2018) a distribuénich* nakladu, investic do IT,
naklady konsolidace spole¢nosti ,USetfeno.cz” a tvorby restrukturalizaéni rezervy. Bez vlivu jednorazovych polozek by
provozni naklady za rok 2018 vzrostly meziro¢né o 5 %.

Ukazatel nakladil na uvérové riziko za rok 2018 byl ve vySi 3 bazickych bodt (meziro¢né +1 b.b.; Ytd.
anualizovano) diky pretrvavajici vynikajici kvalité avérd. Ostatni ztraty ze znehodnoceni vzrostly za rok 2018
meziro¢né na 770 mil. K& vlivem pfecenéni pronajatych automobilti v operativnim leasingu.

Cistv zisk Kombinaci vySe uvedenych faktort dosahl €isty zisk za rok 2018 hodnoty 15,8 mld. K& (mezirocné
e -10 %) a za 4. &tvrtleti 2018 hodnoty 4,2 mid. K& (meziroéné +6 %).

Likvidita a Ukazatel Gvéry / vklady poklesl meziroéné na 76,3 %.
kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 dosahl hodnoty 18,0 % a ukazatel €istého stabilniho financovani (NSFR) 161,4 %.

Ztraty ze
znehodnoceni

CSOB byla ocenéna jako Nejlepsi banka v Ceské republice pro rok 2018 &asopisy The Banker, Euromoney a
Global Finance. CSOB ziskala ocenéni CFl.co 2018 AWARDS PROGRAMME pro nejlepsi online banku v Ceské
republice za rok 2018. Casopis Euromoney ocenil CSOB Privatni bankovnictvi jako Nejlepsi privatni banku v
Ceské Republice. CSOB ziskala ocenéni ve &tyfech kategoriich soutéZe Hospodafskych novin o nejlepsi banku a
nejlepsi pojistovnu 2018.

7 * Reklasifikace odmén vyplacenych Ceské posté. Podrobnosti na str. 5.



Cisty zisk skupiny CSOB
Pokles ¢istého zisku vlivem mimoradnych vynosu v lonském roce a vysSich

Investic
Cisty zisk
Mid. K&
-10%
17,517 +6%
15,757 6
E . .
FY 2017 FY 2018 4Q 17 1Q18 2Q 18 3Q 18 4Q 18
Poznamky (uveden vliv pfed zdanénim):
Cisty zisk za rok 2018 poklesl na 15,8 mld. K& (mezirocné Jednorazova polozka v 1. &vrtleti 2017: vyporadani diivéjsino
-10 %) a za 4. Ctvrtleti vzrostl na 4,2 mld. K€ (mezirocné +6 %). soudniho sporu (+0,4 mid. K&)
Vysledky odraZi nizsi ostatni provozni vynosy ovlivnéne vyssi Jednorazova polozka ve 4. &tvrtleti 2017: znehodnoceni softwaru
srovnavaci zakladnou v loriském roce (jednorazovy vynos z (-0,2 mld. K¢)
vyporadani dfivéjsiho soudniho sporu, pozitivni pfecenéni, prodej  Jednorézové polozka ve 4. &tvrtleti 2018: vyporadani diivéjsiho
dluhopisu a vynosy spojené s ukonéenim ménového zavazku soudniho sporu (+0,2 mid. Kc)

CNB), vy3si provozni naklady i ztraty ze znehodnoceni, zatimco
Cisty urokovy vynos a Cisty vynos z poplatkl a provizi meziro¢né
vzrostly.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) &ini 17,5 %, pokles
ze 19,3 % v lofiském roce byl tazen niz8im Cistym ziskem.




Klicové udaje
Rostouci Cista uro

Cista urokova marze (%)

:

2,90 3,07

:

FY 2017 FY 2018

Néaklady / vynosy (%)

:

:

43,7 47,9
FY 2017 FY 2018
ROE (%)

:

19,3 17,5
FY 2017 FY 2018

kova marze a vynikajici kvalita uvéru
|

. Kvalita tvérového ., o

Ukazatel nakladd na uvérové riziko?!
(CCR, Ytd., anualizovano, %)

+0,01pb
0,03

FY 2017 FY 2018
Podil uvéra v selhani?
(NPL, %)

-0,01pb

:

2,44 2,43

FY 2017 FY 2018

Ukazatel kryti NPL! (%)

:

.55*2 46,9
FY 2017 FY 2018

Ukazatel kapitalu (Core)
Tier 1 (%)

17,2 18,0

FY 2017 FY 2018

Ukazatel kapitalové
pfiméfenosti (%)

17,2 18,0
FY 2017 FY 2018

1.0d 1. pololeti 2018 byla zménéna definice tvérového portfolia pro kreditni riziko. Podrobnosti na str. 5.

Ukazatele ke 31.12.2017 podle ptvodni definice: Ukazatel nakladt na uvérové riziko 0,02 %, Podil Gvéra v selhani 2,33 %, Ukazatel kryti NPL 58,5 %.

2.0d 3. étvrtleti 2018 byl ukazatel éistého stabilniho financovani ovlivnén zménou vahy expozic viiéi CNB.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani? (%)

146,0 161,4

FY 2017 FY 2018

Uvéry / vklady (%)

C-14pb>

77,7 76,3

FY 2017 FY 2018

¢soB



Uvéry, vklady a aktiva pod spravou
Silny rist obchodnich objemu

Uvérové portfolio!

Mid. K& stavebni sporeni
+5% Y/Y M retail

M svE

[ leasing

Il korporatni segment
+ factoring

31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018

Vklady celkem?
Mid. K&
+6% Y/IY stavebni spofeni

Il Klientské vklady
v CSOB

I ostatni vklady

31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018

Celkové aktiva pod spravou

Mid. K& I penzijni fond
+1% Y/IY Il podilové fondy
a ostatni aktiva

202 203 207 210 204 pod spravou

31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018

1 Polozka Uvéry a pohledavky (véetné CMSS / (ivéry ze stavebniho spofeni) bez expozice k bankdm z mezibankovnich transakci a reverznich
10 repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici (véry. Objemy korporétnich Gvérd k 31.12.2017 a 31.3.2018 byly zpétné upraveny

Vv souvislosti se zménou definice Gvérového portfolia pro ucely kreditniho rizika popsané na str. 5.

2 Polozka Zévazky k ostatnim klientiim z konsolidované rozvahy (véetné CMSS / stavebni spofeni).




Skupina CSOB: Finanéni vysledky




Cisty urokovy vynos a gista urokova marze
Vyssi Cisty urokovy vynos a lepsi marze

Cisty urokovy vynos
Mid. K&
+15%

22 692 26,016

+25%
5837 6,105 6021 6575 0315

FY 2017 FY 2018 4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

Cista urokova marze*
%
+0,17pb
2,90 3,07 +0,32pb

294 300 296 306 326

FY 2017 FY 2018 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Cista Urokova marze* n/a 3,00 2,90 3,07
(Ytd., %) (3,01) (2,93) (2,98) n/a

12

* Vlypocet Cisté uvérové marze byl od 1. ¢tvrtleti 2018 pozménén (nova definice nezahrnuje volatilni kratkodoba aktiva, podrobnosti v priloze). S cilem

Cisty urokovy vynos za rok 2018 vzrostl
meziro¢né o 15 % a za 4. &tvrtleti o 25 % vlivem
nasledujicich polozek:

= (+) Cisty urokovy vynos z vkladd,

= (+) ostatni Cisté urokové vynosy,

= (-) Cisty urokovy vynos z uvérl (zejména
hypoték a korporatnich uvér().

MeziroCni narust v roce 2018 byl z€asti ovlivnén
kratkodobymi operacemi na finan¢nich trzich,
které jsou z€asti kompenzovany negativnim
dopadem na vynosy z obchodovani. Bez jejich
vlivu by Cisty urokovy vynos vzrostl mezirocné
0 8 % za rok 2018 a 0 17 % za 4. Ctvrtleti.

Cista urokova marze za rok 2018 doséahla vyse
3,07 % (meziro¢né +0,17 procentniho bodu) diky
vy$Sim vynosum z reinvestic, které byly ¢aste¢né
kompenzované pokracujicim tlakem na uvérove
marze.

¢soB

poskytnout plné srovnatelné udaje byly roky 2016 a 2017 zpétné prepocéteny. Plvodni hodnoty jsou v zévorce.



Cisty vynos z poplatkt a provizi a ostatni
Rust vynost z poplatkl a provizi diky USetfeno.cz, bankopojistovacim a
investiénim produktiim

I ——

Cisty vynos z poplatkdi a provizi' Cisty vynos z poplatku a provizi!

Mid. K& za rok 2018 vzrostl meziroéné o0 8 % a za 4.

Gtvrtleti o 2 % vlivem:
0,
=2 8,022 = (+) konsolidace ,USetfeno.cz®,

7,412 = (+) vy8Sich poplatkd za investiéni a
bankopojiStovaci produkty,

= (-) niz8ich poplatkld za ucty, uvéry, platebni karty

1,992 2,018 2,009 1,970 2,025 a platby.

+2%

Po upravé o pokles distribu¢nich poplatk(i? a
konsolidaci ,USetfeno.cz” by vynos z poplatkl a
FY 2017 FY 2018 4017 1018 2018 3018 4018 provizi za rok 2018 mezirocné poklesl 0 2 %

a za 4. Ctvrtleti meziro€né o 6 %.

Ostatnil3 57% meziro¢ni pokles polozky ,Ostatni“ byl
Mid. K& ovlivnén vysSi srovnavaci zakladnou v loriském
roce, ktera byla vysledkem nasledujicich polozek:

vr waiw s

® jednorazovy vynos z vyporadani dfivejsiho

-57% soudniho sporu v 1. Ctvrtleti 2017,
7,095 = pozitivni pfecenéni,
1,485 -67% = prodej dluhopisu,
3,064 1,289 " vynosy sovuvisejl'ci s ukon¢enim kurzového
0.492 0,788 0.495 zavazku CNB,
= kratkodobymi operacemi na financnich trzich,
které jsou kompenzovany pozitivnim dopadem
FY 2017 FY 2018 4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 na éiSty L’Jrokovy vynos.
1 Hodnoty za rok 2017 a 4. ctvrtleti 2017 byly zpétné upraveny o presun poplatk( z drobnych devizovych operaci. Podrobnosti na str. 5. .
2 Podrobnosti na str. 5. P |
13 3 Ostatni= Cisty zisk z finanénich néstroji vykazovany ve FVPL + Gisty zisk z finanénich aktiv vykazovanych v reéiné hodnoté do Uplného vysledku CSOB

hospodareni + vynosy z dividend + vynosy a naklady na operativni leasing + Cisté ostatni vynosy.



Personalni a vSeobecné spravni naklady
VySSi ndklady na zaméstnance vlivem rustu mezd

Naklady na zaméstnance Naklady na zaméstnance za rok / 4. Ctvrtleti 2018
Mid. K& vzrostly meziro€né o 10 %, respektive 0 12 % v
+10% dusledku rustu mezd a tvorby restrukturalizaéni
rezervy, zatimco primérny pocet zaméstnancu
7.920 8,709 T vzrostl meziroéné o 1 % (v&etné akvizic).

2279 2279 Bez vlivu konsolidace spole¢nosti ,USetfeno.cz®
a restrukturalizacCni rezervy by naklady na
zameéstnance vzrostly v obou sledovanych
obdobich meziro€né o 8 %, respektive 0 9 %.

2,042 2054 2,097

FY 2017 FY 2018 4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

B bankovni dané VSeobecné spravni naklady za rok 2018

V&eobecné spravni naklady (brutto) mez!ro§n§ vzrostly 0 9 % a za 4. étyrtletl'
Mid. K& Bl vseobecné spr. nakl. meziro¢né klesly o 2 %. Po upravé o dopad
bez bankovnich dani vy$Sich distribu¢nich nakladd*, konsolidaci
spolecnosti ,USetfeno.cz” a restrukturalizacni
+9% 0% rezervu by vSeobecné spravni naklady vzrostly
2167 mezirocné o 3 % za rok 2018 zejména kvli
1,973 1750 1745 1,941 vy$Sim nakladim na ICT, respektive poklesly
0,733 ' 05 % za 4. ¢tvrtleti diky niz8im nakladim na
marketing a niz8im platbdm za odborné sluzby.
1907 QL 72c )1 73933
’ Ukazatel néklady / vynosy vzrostl na 47,9 %
(meziro¢né +4,2 procentniho bodu).

FY 2017 FY 2018 4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

14 * Reklasifikace odmén vyplacenych Ceské posts. Podrobnosti na str. 5.



Ztraty ze znehodnoceni
Vynikajici kvalita aveért
|

Ztraty ze znehodnoceni | ostatni ztraty ze znehodnocent Za rok 2018 vzrostly opravené polozky na 214 mil. Ké
Mil. K& (viz poznamka) zejména vlivem jednoho ojedinélého pfipadu v
B opravné polozky k Gvéram (ztraty ze znehodnoceni  korporatnim segmentu ve 3. &tvrtleti.
finan¢nich aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté)
Ostatni ztraty ze znehodnoceni vzrostly meziro¢né
393 na 770 mil. Ké v porovnani se 484 mil. K¢ ve stejném
obdobi pfedchoziho roku vlivem pfecenéni pronajatych
automobil v operativnim leasingu.

303

Meziro€ni pokles ostatnich ztrat ze znehodnoceni ve 4.
Ctvrtleti byl zpusoben vySsi srovnavaci zakladnou v
pFedchozim roce v dusledku zauctovani jednorazového
odpisu softwaru ve 4. Ctvrtleti 2017.

4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q 18 4Q 18
Ukazatel nakladl na uvérové riziko* za rok 2018
dosahl hodnoty 0,03 % (meziro¢né +1 bazicky bod,;
Ytd., anualizovano).

Ukazatel nakladu na avérové riziko*

CCR. Ytd. anualizovano. % Rizeni rizika: struktura Gvérového portfolia

Gastka Podil na
Rozdéleni dle IFRS 9 (Mid. K&) celkovych
+0,01 pb : Gvérech
0,03 Celkové uvéry (véetné CMSS) 688,7 100 %
0,02 Uroveri 1 635,5 92 %
Uroveri 2 35,5 5%
FY 2017 FY 2018 Uroveri 3 17,8 3%

Poznamka: .

Udaje v grafech: (+) &ista tvorba / naklad a (-) Gisté rozpusténi / vynos. e pp——
15 Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny i nehmotny majetek. CSOB

*QOd 1. pololeti 2018 byla zménéna definice Gvérového portfolia pro kreditni riziko. Podrobnosti na str. 5. Podle plivodni definice za rok 2017 ukazatel

nékladd na Gvérové riziko ¢&inil 0,02 %.




Souhrn faktorut ovliviaujicich vyvoj ¢istého zisku

Cisty zisk za rok (meziroéné)
Mil. K&

I
Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za FY 2018 a FY 2017 byl
zpusoben nasledujicimi faktory:
Pozitivni dopad na vysledek:

poplatkt za distribuci, konsolidace ,USetfeno.cz* a vyssich
vynosu z investi¢nich produktd

nizsi polozka dané a ostatni vlivem jednorazového zisku z
historickych pravnich sporQ

Negativni dopad na vysledek:
niz8i ostatni provozni vynosy vlivem vyssi srovnavaci zakladny
v roce 2017 (jednorazovy vynos z vyporadani dfivéjSiho

1+222r1 soudniho sporu, pozitivni pfecenéni, prodej dluhopisu a
vynosy spojené s ukonéenim kurzového zavazku CNB)
= vyS$Si naklady na zaméstnance vlivem riistu mezd a
restrukturalizaéni rezervy
FY 2017 gisty gisty vynos  ostatni néklady  vSeobecné bankovni  odpisya  ztraty ze dané a FY 2018 = vy$Si vSeobecné spravni naklady vlivem vyssich distribu¢nich
gisty zisk  Grokovy  z poplatkii  provozni na spravni dané  amortizace znehodnoceni ostatni  &isty zisk nakladu, vy$8ich naklad( na ICT a marketing, konsolidace
vynos a provizi vynosy zaméstnance naklady spolec¢nosti ,USetfeno.cz” a restrukturalizacni rezervy
(bez = vyS§i ztraty ze znehodnoceni v dusledku znehodnoceni
bank.dant) ostatnich aktiv v souvislosti s pfecen&nim aut v operativnim
. leasingu
Cisty zisk za ctvrtleti (meziro¢né) o
Hlavni rozdil mezi €istym ziskem za 4Q 2018 a 4Q 2017 byl
Mil. K& zpUsoben nasledujicimi faktory:
””” =+33- Pozitivni dopad na vysledek:
= vy$§i Cisty urokovy vynos z vkladi a vy$$i ostatni Cisté Urokové
vynosy
= vyS$§i Cisty vynos z poplatk(l a provizi vlivem nizsich poplatku
na distribuci a konsolidace spole¢nosti ,USetfeno.cz*
,,,,, = niz8i ztraty ze znehodnoceni v dusledku vy$Si srovnavaci
| -237 18- DNE R 4230 zakladny ve 4. Etvrtieti 2017 (jednorazovy odpis softwaru)
3983 Negativni dopad na vysledek:
””” = niz8i ostatni provozni vynosy vlivem vyssi srovnavaci zakladny
' v roce 2017 (pozitivni pfecenéni, prodej dluhopisu a vynosy z
kratkodobych operaci na finan¢nich trzich)
1 ‘ = vy$§i naklady na zaméstnance vlivem riistu mezd a
restrukturalizacni rezervy
4Q 2017 Cisty Cisty vynos ostatni naklady na vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a 4Q 2018
Cisty zisk Grokovy  z poplatkd  provozni zaméstnance spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni Cisty zisk
vynos a provizi vynosy naklady
(bez bank.
16 dani)



Kapital
Silna kapitalova pozice

Konsolidovano, mil. K& 31.12.2017 31.12.2018

Celkovy regulatorni kapital

- (Core) Tier 1 kapital

- Tier 2 kapitél

Celkova RWA

- Uvérové riziko 313 037 312 054
- Trzni riziko 32 369 10 602

- Operacni riziko 56 872 60 580

Ukazatel kapitéalu (Core) Tier 1
Ukazatel kapitalové primérenosti

Poznamky:
Celkova RWA (rizikové vazena aktiva) = RWA pro uvérové riziko + RWA pro trzni riziko + RWA pro operacni riziko

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni tpiny vysledek — goodwill — nehmotnéa aktiva

17 Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazeny regulatornim koeficientem + pfebytek v kryti o¢ekavanych uvérovych rizik
Celkovy regulatorni kapitéal = (Core) Tier 1 kapital + Tier 2 kapital

v disledku poklesu RWA pro trzni
riziko vzhledem k optimalizaci pozic
v ramci skupiny KBC.

___________________________________




Skupina CSOB: Obchodni vysledky




Trzni podily skupiny CSOB

Rostouci trzni podil ve spotrebitelském financovani, po

fondech

19

Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily jsou k 31. prosinci 2018, s vyjimkou penzijnich, podilovych fondi a faktoringu, které jsou k 30. zafi 2018.

"mw w

Uvéry ze stavebniho sporfeni?
Stavebni sporeni!
Hypotéky?!

Celkové uvéry?!
Celkové vklady?
Podilové fondy?*
Factoring?
Leasing?!

Penzijni fond?
SME / korporatni avéry?*
Spotrebitelské financovanil4

Pojisténi® - celkem
Nezivotni pojisténi®
Zivotni pojisténid

41,7 %
39,7 %
28,1 %

19,4 %
20,0 %
22,7%
22,9 %
17,0 %

14,5%
14,4 %
12,1 %

7,8 %
7,7%
8,1%

Poradi je odhad CSOB. Postaveni na trhu v oblasti pojisténi odrazi spolecné postaveni pojistoven, ktere patii do stejneho podnikatelského seskupeni.
1 Trzni podil dle zustatku k uvedenému datu (véetné CMSS). 2 Trzni podil dle objemu novych obchod( od zac¢atku roku do daného data. 2 Trzni podil dle
poctu klient k uvedenému datu. * Retailové tvéry bez hypoték a uvérd ze stavebniho sporeni. > Trzni podil dle objemu novych obchod( od zacéatku roku

do daného data; dle hrubého predepsaného pojistného.
Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze.

iSténi a podilovych

Pon Dea) e@anja ada

¢soB



Uvérové portfolio
Meziro¢ni rust tazen hypotékami, korporatnimi ivéry a spotrebitelskym

financovanim

meziroéni

31.12.2017 31.12.2018 -
Zmena

Hrubé objemy zastatkl, mid. Ké

Uvérové portfolio 657.7
31.12. 2018

(véetné CMSS / uvéry ze stavebniho sporeni)

(véetné CMSS / Gvéry ze stavebniho sporeni)

Retailovy segment
Témér 60 % celkového uvérového

ALl
Hypotéky 282,4 3011 % portfolia je v retailu, z toho vétsina
. e L . poskytnuta k financovani potfeb
0,
Spotrebitelské financovani 28,1 31,4 +12 % na bydlen.
Uvéry ze stavebniho spofeni? 63,4 64,1 +1 % o factoring
korporatni

segment

SME / Korporatni segment
hypotéky

Korporéatni uvéry® 150,8 157,2 +4 %

Uvéry malym a stfednim podnikiim (SME) 86,2 88,1 +2 % uvéry SME

Leasing 40,2 40,1 0%

leasing
Factoring 6,7 6,7 0% spotfebitelske gvery
financovani ze stavebniho sporeni

Ostatni* 35,9 42,8 +19 %

Kreditni riziko: ivérové portfolio

(bez CMSS / Gvéry ze stavebniho spofeni)

1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypoteéni banky, dcefiné spoleénosti CSOB.
2 (Jvéry ze stavebniho sporeni skupiny CSOB jsou v bilanci CMSS, ktera je z 55 % vlastnéna CSOB.
Objemy jsou vykazovény 55 %, ale nejsou souéasti konsolidované rozvahy CSOB.
3 VEetné dluhopisti nahrazujicich Gvéry. Objem k 31.12.2017 byl zpétné upraven v souvislosti se zménou definice Gvérového portfolia pro ucely

kreditniho rizika. Podrobnosti na str. 5.
4 Zahrnuje podrozvahové polozky a expozice ALM a financnich trhi. Podrobnosti na str. 5.
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Uvéry na bydleni
Silny rist celkového objemu hypoték a meziroéné vyssi nové prodeje

Hypotéky Uvéry ze stavebniho spofeni
Objemy zistatkd, mid. K& Objemy zustatkd (CMSS 55 %), mid. K&
+7% 1%
282,4 285,4 290,6 295,8 301,1 63.3 638
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 3l.12. 31.3. 30.6. 30.9. 3l.12.
2017 2018 2018 2018 2018 2017 2018 2018 2018 2018
Nové prodeje*, mid. K& Nové prodeje (CMSS 55 %)*, mid. K&
14,7 11.9 14,0 14,7 15,4
I B B B B e
4Q 17 1Q18 2Q 18 3Q18 4Q 18 4Q 17 1Q18 2Q 18 3Q 18 4Q 18
Objem zUstatk( hypote€nich Gvérl vzrostl mezirocné Objem zustatkd avéra ze stavebniho sporeni meziro¢né
0 7 %. Poptavka byla ovlivnéna rostoucimi urokovymi vzrostl o 1 %, zatimco trh vzrostl meziroéné o 8 %.

sazbami a rlstem cen nemovitosti. . D
Nové prodeje ve 4. Ctvrtleti 2018 meziro€né vzrostly o 45 %

CSOB ve 4. &tvrtleti 2018 poskytla pfes 6 tisic novych diky atraktivni produktové nabidce CMSS. Meziétvrtletni

hypotek (mezirocné -4 %) v celkovéem objemu pokles 0 7 % byl zptisoben dopadem novych opatfeni CNB.
15,4 mid. Ké (meziro¢né +5 %). Trh poklesl v poctu

novych hypoték meziro¢né o 6 % a vzrostl v celkovém
objemu o0 2 %.

21

* Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR.
Uvéry ze stavebniho spofeni: poskytnuté uvérové ramce.



Spotiebitelské financovani, SME uvéry, leasing

Dvouciferny rust spotrebitelského financovani

Spotiebitelské financovani, objemy zlstatku, mid. K&
B Kreditni karty

+12% a povolena Spotiebitelské financovani meziro¢né vzrostlo
precerpant 0 12 %. Rust byl taZzen spotrebitelskymi Gvéry
[ Esgfyeb"e'ské (meziroéné o 15 %) vzhledem k atraktivn&jsi
Bl osiani produktové nabidce pro stavajici i nové klienty.
Rust podpofily i online iniciované uvéry, které
postupné rostou a pfesahly 15% podil (v po¢tech
avéra).
SME uavéry , objemy zlstatkd, mid. K&
2% B osiaini (bytové SME l]vvéry \olzrostly’ njeoziroéné 02 % co_Z bylo
druZstva, podporeno riastem uveért poskytnutych mikro,
86,2 88.3 88.6 89,4 88,1 municipality) malym a stfedim podnikim (meziro¢né +6 %).
] ;“'S';;Zama'e Objem Gvért poskytnutych bytovym druzstvim a
podniky municipalitdm meziro¢né poklesl, nicméné CSOB
si v tomto segmentu nadale drzi vedouci pozici na
trhu.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018
Leasing, objemy zlstatkd*, mid. K& Ot?je[ny zustatkl v CSOEI’.e_asing rr]egiroc':r)fa
mirné poklesly, nebot vyssi financovani stroju a
0% zarizeni bylo vyvazeno niz8im financovanim
v oblasti tézké dopravy a automobilu.
40,2 40,3 40,7 39,7 40,1
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018* 2018 2018 2018 .
e~ |
* Celkové expozice CSOB Leasingu bez operativniho leasingu.
22 ** Objem k 31.3.2018 byl zpétné upraven v souvislosti se zménou definice tivérového portfolia pro tcely kreditniho rizika. Podrobnosti

na str. 5.



Korporatni segment
Rust objemu korporatnich tveéru

|
Korporatni uvéry I diuhopisy nahrazujici uvéry
Objemy zlstatkd, mid. K& B specializované financovani*
I Kiasické Gvary***

Korporatni uvéry vzrostly mezirocné o 4 % diky
novym cCerpanim v sektorech nemovitosti a

potravinarstvi.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018
Factoring Objem poskytnutého financovani factoringem se
Objemy zustatk(, mid. K& meziroéné nezménil navzdory postupné rostouci
klientske zakladne.
6,7 5,9 6,2 6,1 6,7
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018

Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K&, mistni poboéky mezinarodnich skupin
a vybrané institucionalni klienty.

23 * Pocinaje 31.12.2018 je vykazovano specializované financovani misto strukturovaného.

** Objemy k 31.12.2017 a 31.3.2018 byl zpétné upraveny v souvislosti se zménou definice tivérového portfolia pro tcely kreditniho rizika.
Podrobnosti na str. 5.




Uvérové riziko pod kontrolou
Vynikajici kvalita aveéru
|

Kreditni riziko: avérové portfolio! (hez CMSS) (mid. K¢&) Rezervy na uvéry a pohledavky'? (mld. K¢)
630,1 637,9 656,9 669,3 667,3
8,5 8,1 7.6 7,6 7,6
31.12.17 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.12.17 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18
Uvéry v selhanil (mld. Kg&) Ukazatel kryti NPL1 (%)
o _ . 48,4 46,9
. —_ °
15,4 15,3 142 15,8 16,2 55,2 52,7 53,4 —e
31.12.17 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.12.17 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18
Podil Gavérd v selhani! (%) Ukazatel nakladuli na Gvérové riziko! (%)
2,35 2,43
2,44 2,40 ey ) 0,04 0,03
2,16 0,02 0.01 ~ N

P — 0,03 _
—— 003>

31.12.17 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.12.17 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18
1 K 30. 6. 2018 byla zménéna definice tivérového portfolia pro kreditni riziko, nyni zahrnuje rozvahové i podrozvahové polozZky. Nové jsou zahrnuty
nasledujici polozky: expozice vici bankam (umisténi na penéznim trhu, dokumentarni akreditivy, ucty), nepovolena precerpani a reverzni repo operace .
(s vyjimkou expozic vucéi centralni bance). Hodnoty k 31.12.2017 a 31.3.2018 byly zpétné upraveny podle nové definice. Ukazatele podle staré definice k e

¢soB

24 31.12.2017: Ukazatel nakladu na tveéroveé riziko 0,02 %, Podil avért v selhani 2,33 %, Ukazatel kryti NPL 58,5 % a k 31.3.2018: Ukazatel nakladi na
avérové riziko 0,01 %, Podil uvérd v selhani 2,26 %, Ukazatel kryti NPL 57,6 %.

2 pouze Uroveri 3



Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou

Silny rast vkladu

meziroc¢ni
zména 31.12. 2018

Vklady celkem (véetné CMSS / stavebni sporeni)

Objemy zustatkd, mid. Ké 31. 12. 2017 31.12. 2018

(véetné CMSS / stavebni sporeni)

Ostatni vklady zahrnuji pfedevsim repo

Klientské vklady 7333 82,2 7% operace s institucionalnimi klienty.
Bézné udty 506,5 541,3 +7 % stavebni
Sporici ucty 215,0 212,3 -1 % SPOTENT ostatni vklady

celkova aktiva

Terminované vklady 11,8 28,6 >+100 % 7% pod spravou
Ostatni vklady 11,1 10,4 -7 %
Stavebni spofeni* 76,4 75,8 -1 %

Celkova aktiva pod spravou

Penzijni fond? 49,4 53,6 +8 %
Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou® 152,5 150,9 1% klientské vklady
1 Stavebni sporeni skupiny CSOB je v bilanci CMSS, které je z 55 % vlastnéna CSOB. .
Objemy jsou vykazovény 55 %, ale nejsou souéasti konsolidované rozvahy CSOB. P |

25 2 Zavazky vuci klientam penzijniho fondu.
% Polozka ,Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou” zahrnuje aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech, aktiva v ostatnich fondech, ostatni aktiva
pod spravou, AUM slovenskych lokalnich fond(i spravovanych v CR.

¢soB



Klientské vklady, stavebni spofeni a penzijni fond
Rust klientskych vkladi tazen terminovanymi vklady a béznymi ucty

Klientské vklady (mld. K¢)
CSOB (banka)

- terminované vklady

[ ] spofici ucty

+7% B vezne ucty

796,2 Meziro€ni 7% narust klientskych vkladu byl
pfevazné podporen nartstem zUstatkl na
terminovanych vkladech (>+100 %) a
béznych ucétech (mezirocné +7 %). Zustatky
na spofricich uétech mezirocné lehce
poklesly (meziro¢né -1 %).

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018

Stavebni sporeni (mid. K¢)
Objem vkladu ze stavebniho spofreni klesl

-10

1% mezirocné o 1 %.
76,4 76,6 75,8 75,7 75,8
31.12. 31.3. 30.6. 30.0. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018

Penzijni fond (mid. Kg)
: Vklady penzijniho fondu vzrostly meziro¢né

0 . , . vV ° v ”
+8% 0 8 % zejména vlivem vySSich primeérnych
prispévkul klientd.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018
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Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou

Ruast novych prodeju podilovych fondt ve 4. ¢tvrtleti 2018

|
- aktiva ve strukt. /

Podilové fondy zajisténych fondech
a ostatni aktiva pod spravou I aktiva v ostatnich fondech
Objemy zastatkd, mid. K& B ostatni aktiva pod spravou

Objemy zlstatk( podilovych fondi

[l AUM slovenskych lokalnich fond a ostatnich aktiv pod spravou poklesly

spravovanych v CR

1% meziroéné o 1 % na 150,9 mld. K¢ v dusledku
poklesu objemu zustatkl v podilovych fondech,
152,5 152,8 155,8 157,2 150,9 kdyz negativni efekt z pfecenéni nebyl vyvazen

novymi prodeji.

Ve 4. ¢étvrtleti 2018 vzrostly nové prodeje
podilovych fondl meziro¢né i mezictvrtletné
o vice nez 100 % zejména kvuli Upisu nového
dluhopisového fondu CSOB Premiéra.

Podilove fondy
Noveé prodeje (hrubé), mid. K&

11,7

6,7
5,4 5,6 47

4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18

Poznamka: .

Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty g

27 zahrnuji pouze pfimé pozice (fondy kupované pfimo klienty). 3
Ostatni aktiva pod spravou: Diskreéni asset management a fondy kvalifikovanych investor(. Aktiva pod spravou Penzijniho fondu spravované CSOB
AM jsou vylouceny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni fond.

¢soB




Distribuéni platforma skupiny CSOB

Rostouci pocéet aktivnich klientu ovlivhén prechodem na distribuéni model

(omni-channel)

31.12. 2017 31.12. 2018

Klienti skupiny CSOB (v mil.) 3,668 3,635
gilginti UsSetieno.cz and Top-Pojisténi.cz 177 192
Poboéky CSOB (pouze banka) 270 235
R%Z?ﬁgﬁgfgeiygr? g';estacl)llllasy| IES) 217 A
Pobocky Postovni spofitelny (finanéni centra) 31 10
Pobocky CSOB Private Banking 11 11
Korporatni pobocky CSOB 11 11
Poboé&ky CSOB Pojist'ovny 97 98
Centra Hypoteéni banky 30 30
Poradenska mista CMSS 302 297
Leasingové pobocky 7 7
PS — obchodni mista Ceské posty cca. 2 800 cca. 2 600

- Z toho specializované bankovni pfepazky 152 195
FranSizové pobocky Ceské poSty cca. 400 cca. 600
Bankomaty? 1070 1063
- Z toho bezkontaktni 302 405

1 V¢etné bankomatt partnerskych bank.
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Pocet klientt poklesl meziro¢né o 33 tisic
zejména vlivem zavirani neaktivnich ucta

v fijnu, ale pocet aktivnich klientt vzrostl
meziroéné o 57 tisic.

Na konci prosince 2018 mohli klienti
vyuzivat celkem 1 063 bankomatt
(meziro¢né -7), z toho 405 bezkontaktnich
(meziro¢né +103), 210 vkladovych
(meziro¢né +40) a vice nez 90 % z nich bylo
upraveno pro klienty se zrakovym
postizenim.

Vlivem pokracujici optimalizace pobocCkové
sité a posilovani samoobsluzné platformy
byly nékteré pobocky uzavieny nebo
slou¢eny. Poéet poboéek CSOB na konci
prosince 2018 byl 235 (meziro¢né -35),

z toho 74 slougenych (CSOB + PS).

RozSifené portfolio bankovnich a
pojisStovacich sluzeb na Ceské posté je
poskytovano na 195 specializovanych
bankovnich prepazkach (mezirocné +43).
Poznamky:

Multikanalové distribuéni platforma skupiny CSOB zahrnuje také
Sirokou agentskou sit’ Citajici pfes 5 000 agenttl, zahrnujici
vazané agenty CMSS, zprostiedkovatele a agenty Hypotecni

banky, dealery CSO.‘% Leasingu a dale volné i vazané agenty
a zprostredkovatele CSOB Pojistovny.

¢soB




Distribuéni platforma skupiny CSOB
Pocet aktivnich uzivateli mobilniho bankovnictvi i mobilni transakce prudce

rostou
s

Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi
transakce transakce aktivni uzivatelé* aktivni uzivatelé**
(tis.) (tis.) (tis.) (tis.)
0,
+2% = 0%
+ 0
+25%

70923 72434 1035 1037

10 897 293

7 846 234

FY 2017 FY 2018 FY 2017 FY 2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018

Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi ke 31. prosinci 2018
vzrostl meziro¢né o 25 %, pocet aktivnich uzivatell internetového
bankovnictvi se meziro¢né nezménil.

Pocet transakci prostfednictvim mobilniho bankovnictvi vzrostl
meziro¢né o 39 % a pocet transakci internetového bankovnictvi o 2 %.

* Aktivni uZivatelé internetového bankovnictvi jsou klienti, ktefi alespori jednou za posledni tfi mésice pouZili internetové bankovnictvi.
** Aktivni uZivatelé mobilniho bankovnictvi jsou klienti, ktefi alespori jednou za posledni tfi mésice pouZili mobilni bankovnictvi.
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Distribuéni platforma skupiny CSOB
Online zahajené prodeje vyrazné rostou

Cestovni pojisténi

Spotiebitelské uvéry
(pocet) (pocet)
5,000 +32% 25,000 A +3%
4004 4240 20 167
4,000 A 3587 20,000 A
3210 3212
10 329
2,000 - 10,000 { 8715 9011
1’000 - 5,000 -. I l
0 - 0 -
4Q 17 1Q 18 2018 3Q 18 4Q 18 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q 18 4Q 18

Podil elektronicky podepsanych dokumentt
na pobockach
Ve 4. ¢tvrtleti 2018 bylo témér 4,2 tisic spotrebitelskych

uvéra zahajeno online, meziroéné o 32 % vice. Online
+17pb prodeje cestovniho pojisténi vzrostly meziro¢né o 3 %,
701 64% 65% meziétvrtletni pokles byl zplisoben vlivem sezénnich

60 1 54% o kv
1 I I =
40 | CSOB umoznuje od roku 2016 bezpapirové operace
30 4 na vSech pobockach. Podil elektronicky podepsanych
50 - dokumenti na pobockach dosahl 65 % ve 4. Etvrtleti
10 l 2018, meziro¢né o 17 procentnich bodU vice.

0 p

4Q17  1Q18  2Q18  3Q18  4Q18
Q Q Q Q Q .-

30 CSOB




Vybrana ocenéni vyhlasena v roce 2018
CSOB jako nejlepSi banka i nejlepSi online banka v Ceské republice

The Banker: Casopis The Banker zvolil CSOB Nejlepsi bankou v Ceské republice pro
Banka roku rok 2018. TheBanker

Euromoney: Casopis Euromoney ocenil CSOB jako Nejlepsi banku v Ceské republice
NejlepSi banka pro rok 2018. CSOB ziskala toto ocenéni jiz po devaté.
Bank of the Year 2018
Global Finance: Americky casopis Global Finance ocenil CSOB jako Nejlep3i banku v CENTRA P
Nejlepsi banka Ceské Republice pro rok 2018. CSOB obdrZela toto ocenéni jiz po Sestnacté.

CSOB ziskala 2. misto v kategoriich Nejlep&i bvanka a Inovator roku a 3. E H“Mﬂ““
Cena Hospodarskych novin misto v kategorii NejpFivétivéjsi banka roku. CSOB Pojistovna pak ziskala 'u ' :

- . v o - PRIVATE BANKING SURVEY
3. misto v kategorii PojiStovaci inovator roku. N18

SEST PRFVATE BANKING IN THE CZECH REPUBLIC

. CSOB ziskala v ramci 2018 AWARDS PROGRAMME &asopisu Capital
SPICO 2088, Finance International ocenéni pro nejlepsi online banku v Ceské
AWARDS PROGRAMME P I

republice. cf‘ 2018

EST
fﬁRN ET
NK

WINNER CZECH REPUBLIC

EMEA Finance: CSOB byla vyhla$ena éasopisem EMEA Finance nejlepsi bankou v Ceské
NejlepSi banka republice pro rok 2017.

Euromoney: Pro rok 2018 ziskalo CSOB Privatni bankovnictvi jiz po paté v Fadé ocenéni
Private Banking Survey Casopisu Euromoney jako NejlepSi privatni banka v Ceské republice.

W randstad =
> award

European Structured Spole¢nost CSOB Asset Management vyhrala v kategoriich Nejlepsi

Products & Derivatives distributor a Nejlepsi vykonost v Ceské republice evropské soutéZe

Awards European Structured Products & Derivatives Awards 2018.

Randstad Award' .
CSOB ziskala ocenéni Randstad Award pro nejatraktivnéjsiho ¢eského

zameéstnavatele v oboru bankovnictvi a finanénich sluzeb.

zaméstnavatel

31 Poznamka: Uplny vycet ocenéni je k dispozici www.csob.cz.




CSOB Pojistovna: Kli¢ové udaje




Pojisténi

Silny rist hrubého predepsaného pojistného v nezivotnim i zivotnim pojisténi

I ——
Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné

Mid. K& 1306

5922 6685

+13%

. . . Pozice
Trzni podily FY 2018 natrhu
Nezivotni pojisténi T 7.7% 4.
Zivotni pojisténi 1 81% 4.

FY 2017

Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné

Mid. K&
+7%

3,023

FY 2017

Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné

Mid. K&
-10%

3,829

FY 2017

33

FY 2018

3,227

1 B |

FY 2018

3,445

FY 2018

150 160 1,73 166 1,70

4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

+6%
0,78 081 080 080 0,82

4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

-29%
1,71
073 o068 083 L2l
o om mm R
4017 1018 2018 3018 4Q18

Sipky znazorriuji meziroéni zménu.

Nezivotni pojisténi

Za rok 2018 hrubé pfedepsané pojistné nezivotniho
pojisténi vzrostlo meziro¢né i ve 4. Ctvrtleti 0 13 %
diky ristu u vSech produktl, zejména pojisténi
prumyslovych rizik, domacnosti a automobild,
zatimco trh vzrostl meziroéné o 7 %.

Zivotni pojisténi

Pravidelné placené hrubé predepsané pojistné
za rok 2018 vzrostlo mezirocné o 7 % a za 4.
Ctvrtleti 0 5 % v souvislosti se stabilizaci portfolia,
ristem prodejl a pfiznivym vyvojem zaniku smluy,
zatimco trh vzrostl mezirocné o 1 %.

Jednorazové placené hrubé pfedepsané pojistné
za rok 2018 pokleslo mezirocné o 10 % diky
meziro¢né lepSim vysledkim v 1. pololeti. Za 3.
Ctvrtleti pokleslo o 29 % diky mezirocné nizSimu
objemu transi. Trh poklesl meziro¢né o 18 %.

¢soB

Poznamka: Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.



Pojisténi
Silna ziskovost podporovana rustem hrubého predepsaného pojistného

Cisty zisk

Mil. KE

+5%

FY 2017

FY 2018

Provozni vynosy

Mil. K&

2431

FY 2017

+17%

2 834

FY 2018

Provozni naklady

Mil. K&

1 365

:

FY 2017

34

+18%

1 606

FY 2018

-43%
264 298 188 269 150
4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

+2%
671 741 654 751 687

B EENE®N

4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

+13%

382 365 399 410 432

4017 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

Cisty zisk za rok 2018 vzrostl na 904 mil. Ké
(mezirocné +5 %) diky lepSi ziskovosti v nezivotnim
i Zivotnim pojisténi. Za 4. Ctvrtleti Cisty zisk poklesl na
150 mil. K& (mezirocné -43 %) predevsim kvuli tvorbé
opravek v souvislosti s prodejem budov a horSimu
vysledku nezivotniho pojisténi kvili pojistnym plnénim.
Provozni vynosy za rok/ 4. &tvrtleti 2018 vzrostly na
2 834 mil. K€ (meziro&né +17 %), respektive 687 mil.
K¢é (meziro€né +2 %), hlavnimi faktory byly:
= Zivotni pojisténi: rist v pravidelné placeném
hrubém pfedepsaném pojistném a stabilni
prispévek k zisku
= Nezivotni pojisténi: zlepSeni v oblasti pojistnych
udalosti a vysSi hrubé predepsané pojistné
Provozni néklady za 2018 vzrostly meziro¢né o 18 %
na 1 606 mil. K€ a za 4. Ctvrtleti meziroc¢né o0 13 % na
432 mil. K¢ v dusledku investic v souvislosti se
strategickymi aktivitami a spusténim prodeje pojisténi na
pobockach Ceské posty od roku 2018.

Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi dosahl
urovné 97,0 %.

Kombinovany ukazatel, nezivotni pojisténi
(%)
+0,1pb

96,9 97,0

I N

FY 2017 FY 2018




Divize Ceska republika




Divize Ceska republika

Nizsi gisty zisk ovlivnén skupinou CSOB, ale rust gistého zisku ve 4. étvrtleti

Skupina
CSOB

skupiny CSOB

Q
Q
©

=)
[)
)
c
o

X

CSOB AM

CSOB

Divize
Ceska republika

Pojistovna

Cisty zisk (mld. Kg&)

Skupina CSOB*
CSOB Pojistovna
CSOB AM

Celkem

S platnosti od 1. ledna 2013 usporadala KBC své aktivity
na klicovych trzich do tfi divizi. VSechny obchodni aktivity KBC
v Ceské republice byly zahrnuty do Divize Ceska republika.

Cisty zisk Divize Ceska republika za rok 2018 dosahl vyse
16,8 mld. Ké (meziro¢né -9 %) a za 4. ¢tvrtleti 2018 vySe 4,4
mid. K& (meziro&né +6 %). Divize Ceska republika zahrnuje
vSechny operace skupiny KBC v CR, tedy skupinu CSOB,
100% podil ve spoleénostech CSOB Pojistovna a CSOB Asset
Management (CSOB AM).

Skupina CSOB zahrnuje CSOB (v&etné Postovni spofitelny),
Hypoteé&ni banku, CMSS, CSOB Penzijni spoleénost, CSOB
Leasing, CSOB Factoring a Patria.

4Q 2017 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018
3960 3,999 3475 3983 4,214
0,264 0,298 0,188 0,269 0,150
0,590 0052 0058 0,059 0,039
4282 4349 3721 4310 4,402

36 1 Rozdily mezi vysledky skupiny CSOB v rémci Divize Cgské republika a konsolidovanymi vysledky samotné skupiny CSOB vyplyvaji ze skutecnosti,
Ze vysledky Divize Ceska republika zahrnuji vysledky CSOB AM ze 100 %, zatimco vysledky skupiny CSOB v sobé zahrnuji CSOB AM pouze ze 40,08 %

(v souladu s vlastnickym podilem).

Cisty zisk
Divize Ceska republika
Mid. K& 3
I skupina CSOB
ostatni spole¢nosti
18,489

16,783

FY 2017 FY 2018

4Q/4Q FY 2017 FY 2018 FY/FY

17,437
0,859
0,193
18,489

15,671
0,904
0,208
16,783
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PFistup CSOB k udrzitelnému a odpovédnému podnikani
Usilujeme o lepsi komunitu prostrednictvim nasich reseni a sluzeb

Pro vzdeélani

V ramci projektu Finanéni
gramotnosti navstivilo 348
ambasadord CSOB 165 $kol a
oslovilo tak 17 425 zaku. (Data jsou
pocitana od zacatku projektu v roce
2016 do listopadu 2018.)

CSOB usiluje o zvy3eni
povédomosti o kybernetické
bezpecénosti a podporuje vyuku o
této problematice ve Skolach.

Pro podnikani

CSOB odstartovala pilotni fazi
projektu Start it @CSOB —
akceleratoru pro startupy. Pilotni faze
by méla trvat Sest mésicu. V
listopadu se konal ,Pitch day“
(soutéz startupt), ve které byly Gtyfi
startupy vybrany. U&astnici ziskaji
praktickeé rady, prlizkum trhu, &i
zpétnou vazbu expertu banky.
Akcelerator neni omezen na uzké
spektrum technologii, takze se muze
pfihlasit jakykoliv inovativni startup.
Prvni ostra vina by méla dle
predpokladl zacit v bifeznu 2019.

Pro pfirodu

Skupina CSOB jako jedna z prvnich
Ceskych bank postupné ukongi
financovani uhelného sektoru a do
roku 2023 snizi stavajici expozici v
oblasti vyroby elektfiny na bazi uhli
na nulu.

START IT
@CSOB

Pro seniory

CSOB zavedla novy typ Gétu pro
klienty nad 58 let a pro
hendikepované klienty. K benefitiim
uctu patfi napf. bezplatna ,donaska
hotovosti“ na preferovanou adresu
(domu, nemocnice..), coz je sluzba na
Ceském trhu unikatni. Specificky
onboarding pro tyto klienty je zaméfen
zejména na bezpecné a efektivni
spravovani uctu.



Ukazatele

Ukazatel 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
2 s . . PP, n/a 3,00 2.90 3,07
Cista urokova marze (Ytd., anualizovano, %) (3.01) (2.93) (2.98) n/a
Naklady / vynosy (%) 48,2 46,0 43,7 47,9
ROE (Ytd., %) 16,4 17,3 19,3 17,5
ROA (Ytd., %) 1,49 1,42 1,26 1,07
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %)? 34,9 37,0 43,0 39,1
Ukazatel nakladti na Gvérové riziko n/a nla 0,02 0,03
(CCR, Ytd., anualizovano, %)3 (0,18) (0,12) (0,02) n/a

g s 03 n/a n/a 2,44 2,43
Podil avéra v selhani (%) (3.64) (2.99) 233) i

. 3 n/a n/a 55,2 46,9
Ukazatel kryti NPL (%) (53.2) (54.4) (58.5) i
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 (%) 19,1 18,2 17,2 18,0
Ukazatel kapitalové pfimérenosti (%) 19,4 18,5 17,2 18,0
Pakovy pomér (Basel Ill, %) 5,25 5,18 4,48 4,26
Y o o

Ukazatel ¢istého stabilniho financovani 134.9 1509 146.0 1614
(Basel 111, %)
Ukazatel likvidniho kryti (Basel I, %) 163,4 155,7 146,4 136,5
Uvéry / vklady (%) 79,3 79,4 77,7 76,3

1 Od 1. étvrtleti 2018 byl vypodet Cisté trokové marze pozménén. Rok 2016 a 2017 byl zpétné prepoéten. Pivodni hodnoty jsou v zavorce.
2 PIné implementovano (Fully-loaded)
3K 30. 6. 2018 byla zménéna definice uvérového portfolia pro kreditni riziko. Podrobnosti na str. 5.
Ukazatele podle staré definice jsou uvedeny v zavorce.
39 4.0d 3. étvrtleti 2018 byl ukazatel ¢istého stabilniho financovéni ovlivnén zménou véhy expozic viici CNB.




Vykaz zisku a ztraty

(mil. K&)

Cisty Grokovy vynos
Urokové vynosy
Urokové néaklady
Cisty vynos z poplatkd a provizi
Cisty zisk z finanénich néstroid vykazovany FVPL!
Ostatni provozni zisk?

Provozni vynosy

Naklady na zaméstnance

VSeobecné spravni naklady
VSeobecné spravni naklady (bez bank. dani)
Bankovni dané

Odpisy a amortizace

Provozni naklady
Ztraty ze znehodnoceni

Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté
Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v redlné hodnoté do

Uplného vysledku hospodareni
Znehodnoceni ostatnich aktiv
Podil na zisku pridruzenych spole¢nosti

Zisk pred zdanénim
Dan z pfiimu

Zisk za ucetni obdobi
Nalezici:

Vlastnikim materské spoleénosti

Menginovym podilnikiim

4Q 30Q 4Q Y/Y 0/0 FY FY Y/Y
2017 2018 2018 2017 2018
IAS 39 IFRS 9 IFRS 9 1AS 39 IFRS 9
+25% +11% +15%
+46% +15% +30%
>+100% +27% >+100%
+2% +3% +8%
-90% -77% -62%
+2% +37% -47%
+6%0 +5% 0%
+12% +0% +10%
-2% +11% +9%
-2% +11% +10%
+33% +14% +7%
+5% +10% +5%
+5% +5%0
-39% -53%
-100% -100%
-100% -100%
-46% +89%
-24% -14%
5140 +8%0 +10%
- 910 +18% +35%
4 230 +6%0 +6%0
20071 2230 +69%  +6%
0 n/a n/a

1 FVPL = At fair value through profit and loss (v realné hodnoté do zisku nebo ztraty)
2 Ostatni provozni zisk = &isty zisk z fin. aktiv vykazovanych v rediné hodnoté do Upiného vysledku hospodareni, vynosy z dividend, vynosy a naklady z

operativniho leasingu, Cisté ostatni vynosy

Poznamka:

V kontextu s IFRS 9 implementaci bylo pfejmenovano nékolik poloZek vykazu zisku a ztrat: Cisty zisk z financnich aktiv vykazovanych v realné hodnoté

do uplného vysledku hospodareni (dfive Cisty zisk z realizovatelnych finanénich aktiv), ztraty ze znehodnoceni financnich aktiv vykazovanych v nabéhlé .
hodnoteé (drive ztraty ze znehodnoceni Gvérd a pohledavek), ztraty ze znehodnoceni financnich aktiv vykazovanych v redlné hodnoté do Uplného e

40 vysledku hospodareni (dfive znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv).

Implementace méla velmi omezeny dopad na mezirocni srovnani, rok 2017 nebyl zpétné pfepocten.




Bilance - aktiva

41

(mil. K&)

Pokladni hotovost, pohleddvky vi¢i centralnim bankdm a ostatni vklady na pozadani
Finanéni aktiva k obchodovani

Finanéni aktiva k obchodovani zastavena za Gcelem zajisténi

Finan¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Z/Z

Financni aktiva jind nez k obchodovani povinné vykazovana v realné hodnoté do z/Z

Finan¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do UpIného vysledku hospodareni 17 167
Finan¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni zastavena za 1 681
ucelem zajisténi
Financni aktiva vykazovand v nabéhlé hodnoté 1 159 996
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (uvérové instituce) - brutto 485 269
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci) - brutto 684 565
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté - opravné poloZky -9 838
Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté zastavena za Ucelem zajisténi 33 182
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych poloZzek -4 298
Zajistovaci derivaty s kladnou realnou hodnotou 9 113
Pohledavky ze splatné dané 149
Pohledavky z odlozené dané 400
Investice v pfidruzenych spole¢nostech a spole¢nych podnicich 4 531
Pozemky, budovy a zafizeni 11 024
Goodwill a jina nehmotna aktiva 5 816
Aktiva urcena k prodeji 42
Ostatni aktiva 2 755

Aktiva celkem 131439 ]

Poznamka:

-10%
+95%
+5%
532 831 +10%
700 025 +2%
-9 423 -4%
45 281 +36%
-9%
+3%
+0%
-9%
-1%
-6%
+9%
>+100%
-5%

1378 038

V souvislosti s implementaci IFRS 9 do$lo ke zméné metodiky klasifikace a oceriovani finanénich nastrojd. Vice informaci o IFRS 9 implementaci
na str. 5. Implementace méla velmi omezeny dopad na mezirocni srovnani, rok 2017 nebyl zpétné prepocten. Pro ucely YtD. porovnani pouzijte bilanci

upravenou dle IFRS 9 k 1. lednu 2018.




Bilance — zavazky a vlastni kapital

171 31712 vid
. 2018 2018 .
(mil. K¢) Zzmena
IFRS 9 IFRS 9
Financni zavazky k obchodovani 34 606 33 177 -4%

Financni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z
Finanéni zdvazky v zlstatkové hodnoté

Zavazky k centralnim bankam

Zavazky k uvérovym institucim

Zdvazky k ostatnim klientGm

9 498

1 163 086
0

68 502
744 448

26 065 >+100%

1 212 589 +4%

0 n/a
54 653 -20%
792 625 +6%

Vydané dluhové cenné papiry 350 136 365 311 +4%

Podrizené zavazky 0 n/a
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajitovanych polozek - 3803 -19%
Zajistovaci derivaty se zapornou redlnou hodnotou 10 485 -3%
Zavazky ze splatné dané 387 >+100%
Zavazky z odlozené dané 1 549 -36%
Rezervy 983 -33%
Ostatni zavazky 5152 -9%
Zavazky celkem 1 221 943 +5%0
Zakladni kapital 5 855 0%
Emisni azio 20 929 0%
Rezervni fond 18 687 0%
Nerozdéleny zisk 45 792 +1%
Ocenovaci rozdily z financnich aktiv vykazovanych v realné hodnoté do Uplného vysledku 697 -45%
Ocefovaci rozdily ze zajisténi penéznich tokl 496 -95%
Vlastni kapital nalezici akcionafim Banky 92 456 0%
MensSinové podily OI n/a
Vlastni kapital celkem 92 456§ 0%

1814399} 1378038

|zavazky a viastni kapital celkem

Poznamka:
V souvislosti s implementaci IFRS 9 doslo ke zméné metodiky klasifikace a ocefiovani financnich nastroji. Vice informaci o IFRS 9 implementaci

42 na str. 5. Implementace méla velmi omezeny dopad na meziro¢ni srovnani, rok 2017 nebyl zpétné prepocten. Pro tcely YtD. porovnani pouzijte bilanci
upravenou dle IFRS 9 k 1. lednu 2018.




Skupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

100 % 0,24 %

|| . CcsoB . y
Hypote&ni Patria . ¢soB ¢soB Dal&i
banka Finance Penzijni Pojistovna® Leasing av3| i
spoleénost spolecnosti
konsolidaé-
niho celku
40,08 % CSOB (pfimé
i nepfimé
¢soB ¢soB podily)*
AMZ Factoring
obchodovani s
cennymi papiry
asset management pojisténi ostatni

podilové fondy

Procentuéini tdaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spoleénosti k 31. prosinci 2018.

1 45 % vlastni Bausparkasse Schwébisch Hall; ekvivalen¢ni metoda konsolidace.

259,92 % vlastni KBC Participations Renta C; ekvivalencni metoda konsolidace.

399,76 % vlastni KBC Insurance; ekvivalencni metoda konsolidace.

4 Kompletni vycet spoleénosti konsolidovanych CSOB je uvédén ve Vyroéni zpravé CSOB.
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Zameéstnanci

I ——
Pocet zaméstnancl — primérny prepocteny stav

+1%
(+96 FTE)

Primérny pfepocteny stav zaméstnancu
vzrostl meziroéné o 96 vzhledem k vysSimu
poctu IT pracovnikd a v disledku konsolidace
USetfeno.cz (od ¢ervna 2018).

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018

Pocet zaméstnanctl — prepocteny stav na konci obdobi

0%
(+10 FTE)

Prepocteny pocet zaméstnanct se na konci
obdobi meziro€né témér nezménil navzdory
dopadu konsolidace USetfeno.cz (od ¢ervna

2018).
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2017 2018 2018 2018 2018
I Zaméstnanci na zakladé podilu na zékladnim kapitalu® I zaméstnanci skupiny 2
. . ; P |
1 Zaméstnanci jsou zahrnuti na zakladé podilu na zakladnim kapitalu: CMSS (55 %), CSOB Asset Management (40,08 %) a CSOB Pojistovna (0,24 %). CSOB
44 2 Bez zahrnuti véech Bankou spole¢né kontrolovanych spolecnosti (spolecné podniky) a vSech spolecnosti, ve kterych banka uplatriuje vyznamny vliv

(pridruzené spolecnosti).



Zdroje a definice pro vypocet trznich podilt

Polozka

Definice Zdroj

Celkova depozita

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);
¢soB

Celkové bankovni vklady véetn& 55 % stavebniho spofeni CMSS, bez repo operaci, véetné
neobchodovatelnych smének.

Celkové uvéry

Hrubé objemy zUstatku, spotfebitelské a jiné retailové uvéry, hypotéky, 55 % uvér na bydleni (CMSS), (:3NB, Dqtabéze ¢asovych fad (ARAD);
SME / korporatni Gveéry. CSOB; CMSS

Ceska leasingova a finanéni asociace

Factoring Objem novych obchodu. (GLFA)

Hvpoték Hrubé objemy zUstatk(; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hyp9ték, hypoték, které (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
yp y neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych Gvéru za tcelem bydleni, podle definice CNB. CSOB; HB

Leasing Objemy zustatkl (leasing movitého majetku, komeréni Gvéry, spotfebitelské Uvéry); vztazeno k Ceska leasingova a finanéni asociace

relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i nebankovni instituce. (CLFA)

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu. Asociace penzijnich spolecnosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fond k danému datu, v€éetné institucionalnich fondl a fond

tfetich stran; podle metodiky AKAT. Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchodu od za¢atku roku do daného data; dle hrubého pfedepsaného
pojistného. Postaveni na trhu odrazi spoleéné postaveni pojistoven, které patfi do stejného
podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni tvéry

Zbyvajici Gvéry, které nejsou vykazovany v 2adné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym klientdm CNB, Databaze asovych Fad (ARAD);
neZ domacnostem). CsoB

Spotrebitelské
financovani

Hrubé objemy zlstatk( spotfebitelskych uvérd, kreditni karty, povolena precerpani, spotiebitelské uvéry (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
na financovani nemovitosti a americké hypotéky. CSOB

Stavebni spofeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

. e - , A 0
Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 %. EMSS

Uvéry ze stavebniho
sporeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

Hrubé objemy zGstatkd Gvér(l ze stavebniho spofeni, CMSS 100 %. AMSS
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technickeé pojistné véetné internich nakladu na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouzené pojistné) + (provozni naklady / hrubé
predepsané pojistné) (vSe po zajisténi, v souladu s metodikou KBC).

Naklady / vynosy (C/I)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zacatku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty trokovy vynos s vyjimkou volatilnich kratkodobych aktiv pouZitych pro Fizeni likvidity / pramérna celkova aktiva nesouci trok (po
vylouceni repo operaci), od zac¢atku Ctvrtleti (Qtd.) / od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapital / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomér uvéry / vklady

IAS 39: Uvéry a pohledavky (bez Gvérovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klientdim bez repo operaci s nebankovnimi finan&nimi
institucemi

IFRS 9: Finanéni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci — netto) bez dluhopisti / Zavazky k ostatnim klientim bez
repo operaci s nebankovnimi finanénimi institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / primér celkovych aktiv, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika
(rentabilita alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdanéni (vEetné minoritnich podil) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto vlastni kapital / pramérny alokovany
kapital na skupinu CSOB (metodika skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho
kapitélu)

Cisty zisk za rok / pramér celkového vlastniho kapitalu, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroji (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfiméfenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapitél / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na uvéry a pohledavky (v€éetné podrozvahovych polozek) / Gvéry v selhani (véetné podrozvahovych polozek)

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pfijmy) pro obdobi 30 dni podle daného
zatézového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladi na Gvérové
riziko (CCR)

Celkové naklady na uvérové riziko / primérné uvérové portfolio pro ucely kreditniho rizika (jednoduchy pramér objemu na konci
predchoziho roku a na konci reportovaného obdobi); od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel uvérd v selhani (NPL)

Celkovy zlstatek uvéra v selhani (v€etné podrozvahovych polozek) / ivérové portfolio pro kreditni riziko.
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Slovnicek — ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilové fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou
a aktiva pod spravou slovenského AM.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezoluéniho fondu (nebo Fondu pro fe$eni krize), Fondu pojisténi vkladu a Garanéniho fondu obchodnikt s cennymi
papiry.

Hypotéky

VSechny uvéry zaknihované v Hypote¢ni bance, v€etné uvért na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez Guvéri mezi
¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni tvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro korporatni klientelu v Ggetni hodnoté, véetn& dluhopist nahrazujici Gvéry.
Brutto.

SME uvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro SME v G&etni hodnoté&. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB (znacky CSOB a PS) v Géetni hodnoté&. Brutto.

Stavebni spofeni

Véechny finanéni zavazky CMSS v zlstatkové hodnot& minus zavazky k ostatnim klienttim.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetné CMSS / Gvéry ze stavebniho spofeni) plus Uvéry a pohledavky za Gvérovymi institucemi
bez ¢asti expozice vuci Uvérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro ¢ty
a jiné vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici tvéry (v portfoliu iétovaném v realné hodnoté pres ostatni uplny vysledek).

Uvérové portfolio pro Ggely
kreditniho rizika

Zahrnuje ve$keré Gvéry, zaruéni a pohotovostni Gvéry a Gvérové derivaty, poskytnuté CSOB fyzickym i pravnickym osobam, viadam a
bankam. Dluhopisy drzené v investi¢nim portfoliu jsou zahrnuty, pokud jejich emitenty jsou korporace nebo banky, tj. viadni dluhopisy a
expozice v obchodni knize zahrnuty nejsou.

Uvéry ze stavebniho spofeni

Véechny spottebitelské tvéry poskytnuté CMSS v tgetni hodnot&. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientlim” z konsolidované rozvahy (véetn& CMSS / stavebni spoFeni).
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Kontakty

Vztahy k investorim CSOB

Blanka Horakova (vykonny manazer)
Premysl Némecek

Petr Hanzlik

Tel: +420 224 114 106

Tel: +420 224 114 110
investor.relations@csob.cz
www.csob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
I?adlické 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC
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