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1. Vysledky roku 2012 ve zkratce a
obchodni prostredi roku 2013




Obchodni prostredi:

CSOB bude i nadale peéovat o své klienty a
je pripravena na vyzvy roku 2013

Ceska ekonomika

Podle dnesnich oekavani nebude
makroekonomické prostredi v roce 2013
prilis priznivé (napf. HDP, nezaméstnanost).
Avsak CSOB je nedilnou sougasti ekonomiky
a i nadale si uvédomuje svou pozici na trhu
v ¢asech dobrych i horsich.

CSOB bude i nadale odpovédnym
poskytovatelem uvéru a dal bude avérovat
své klienty.

Regulatorni prostredi

V soucasnosti jsou banky obecné vystaveny
mnoha narokiim ze strany regulatort.

CNB je silny reguléator, coZ je vyhoda pro
cely systém.

CSOB monitoruje a implementuje vSechna
potfebna opatreni, aby bez problému splnila
veSkeré poZzadavky Basel 3.

2 Prostiedi nizkych urokovych sazeb

Urokové sazby se budou v roce 2013
pohybovat na nizkych drovnich, coz pro
finaneni skupiny jako je CSOB vytvafi naroéné
prostfedi, v némz je tlak na snizovani Cisté
arokové marZe a nasledné provoznich vynosu.
CSOB se proto jesté vice zaméfi na interni
efektivitu a fizeni nakladu.

Nové trendy v chovani klientu

Klienti stfidaji komunikacni kanaly, ¢imz tlaci na
banky, aby nabizely své sluzby v Sirokém
spektru kanali v ¢ase a na mistech, jak to
vyhovuje klientum.

CSOB soustavné pracuje na tom, aby jeji
sluzby pfinasely klientdm vysokou pfidanou
hodnotu.
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Obchodni prostredi:
Klienti budou moci vyuzivat vyhod novych sluzeb
spusténych v roce 2013

Platebni prikazy v siti
obchodti COOP

» Vklady hotovosti, poStovni
poukéazky a platebni
pFikazy do vySe 10 000 K& v Pohodiny pristup do datové schranky
obchodech COOP (2Q pres elektronické bankovnictvi a
2013). archivace elektronickych dokumentt

Czech POINT v Era finan¢énich
centrech

= Vypisy z rtznych rejstrikid v
Era financnich centrech. = Sprava ovéfenych dokumentu pifimo

. F_’ilotniv provoz v 14 Era z aplikace elektronického bankovnictvi
finanénich centrech (1Q (2013).

2013). Archivace dokumenti v aplikaci

elektronického bankovnictvi bez

C¢asoveho omezeni; tyto dokumenty
jako ekvivalenty notarsky ovéfenych
dokumentu Ize okamzité vyuzit vici

Nova platebni a vkladova reseni pro KI Ie ntl LEet IR-NAnA:
fyzické osoby i podniky

= Sluzba MasterCard Mobile

umoznuje pohodiné placeni transakci L. . .
e TEr G e 5E  mralsl e Transakeéni sluzby pro klienty CSOB na

aplikacich (1Q 2013). pfepazkach Ceské posty
Snadné placeni faktur pomoci

naéteni pQR kodu ve SrﬂartBanking Vklady a vybéry hotovosti na vSech
aplikaci (1Q 2013) Penzijni spofeni pobockach Ceské posty (1Q 2013).
Zvlastni hotovostni sluzba pro (druhy pili) Pocet specializovanych bankovnich
obchodniky a logistické I prepazek Ceské posty se zvy3i z 100
spoleénosti, ktefi budou moci in‘:lestiénim?strategien!:i 3 na 151 (1H 2013).

vkladat hotovost na ucet ve svych

. moznosti vyvedeni 3 %
prostorach (2Q 2013). platby ze statniho

prubézného pilite (1Q 2013)
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Pét ukazatel udrzitelné vykonnosti:
Vysoka ziskovost a odolnost

Klicové ukazatele

Udrzitelny* Cisty zisk (mld. K&) 10,5 13,0 11,2 14,2

Vlykazany &isty zisk (mld. K&) 17,4 13,5 11,2 15.3
Ziskovost

Udrzitelny* ukazatel RoE 17,1% 19,6% 18,0% 21,2%

Ukazatel uvéry/vklady

L v a2 . 71,1% 68,5% 72, 7% 75,2%
Likvidita L_Jkazatel'0|§teho stabilniho n/a 137.7% 133,6% 133,2%
financovani (NSFR)
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 11,9% 14,2% 11,7% 13,0%
ML il Ukazatel nakladi na Gvérové riziko 1,12% 0,75% 0,36% 0,31%
uveérove riziko
ML O Udrzitelny* ukazatel naklady/vynosy 43,4% 44,7% 46,9% 47,4%

efektivita

* Bez zapocteni mimoradnych poloZek. Ztrata v portfoliu AFS (které obsahovalo fecké dluhopisy) je zahrnuta v udrzitelném vykazu zisku a ztraty.
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Rok 2012 ve zkratce:

Vysoky vykazany i udrzitelny Cisty zisk

4 . N
. V roce 2012 dosahl vykazany Cisty zisk skupiny CSOB 15,3 mld. K& (meziroCné +37 %) a udrzitelny Cisty zisk
Cisty zisk 14,2 mld. Ké (meziro&né +26 %). Vysoky zisk byl ovlivnén prodejem podilu v CSOB Pojistovné a nizkou

srovnavaci zakladnou z roku 2011 kvali odpisu feckych dluhopisu.

- J
4 )
Obchodni Uvérové portfolio stéle roste a dosahlo 476,1 mid. K& (meziroéné +8 %), zejména diky hypotékam a
objemy korporatnim/SME uvérim. Vklady vzrostly na 629,6 mld. K¢ (mezirocné +3 %).
N\ J
e ( \
Provozni Udrzitelné provozni vynosy vzrostly na 33,9 mld. K& (mezirocné +1 %) i pfes klesajici Cistou urokovou marzi.
zisk Provozni naklady vzrostly na 16,1 mld. KE (meziro¢né +2 %) kvlli nékolika mimofadnym polozkam, coz
\zpﬂsobilo také zvySeni ukazatele néklady/vynosy na 47,4 %. )
NEECIVAIE! ( h
riziko Naklady na uvérové riziko dale klesly jak v absolutnim, tak relativnim vyjadfeni. Ukazatel naklad(i na avérové
riziko €inil 31 bazickych bodu (Ytd., anualizovano).
N\ J
e e ~N
Likvidita a
kapitél Ukazatel avéry/vklady se zvysil na 75,2 % a ukazatel kapitalu Tier 1 je 13,0 %.
N J
’ e N
Expozice < o L O\ e 1L o .
e, V roce 2012 prodala CSOB zbyvajici expozici na fecke (1,4 mld. KE), Spanélské (0,6 mld. KE) a italske (0,9 mid.
vuci EU Kg) statni dluhopisy. CSOB tak nema zadnou expozici viiéi vybranym zemim jizni Evropy.
dluhopisiim N J
Mi ¥2dné V listopadu 2012 CSOB prodala podil v CSOB Pojistovné ve vysi 24,7VG % do KBC Insurance se ziskem 1,2
'm?ra ne mld. KE. Transakce umozni lepSi vyuziti kapitalu v ramci skupiny KBC. CSOB bude i nadale posilovat
polozky bankopojistovaci obchodni model.
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Cisty zisk skupiny CSOB: .
Vyssi vykazany cisty zisk diky prodeji podilu v CSOB

Pojistovne

AY
Jednorazové
polozky: rezerva

Vykazany Cisty zisk Udrzitelny Cisty zisk* | haodstupnéa |
mid. K& mid. K& i tvorba opravné !
S polozky na !

,/ goodwill v '

T o @y S Fernmin

~ -— , 4 ——
11,172 0,343

FY 2011 FY 2012

FY 2011 FY 2012

Vysoky meziro€ni rust vykazaného €istého zisku za rok 2012 byl tazen
prodejem podilu v CSOB Pojistovné, ktery byl v poslednim &tvrtleti 2012
zauctovan jako mimoradna polozka, a nizkou srovnavaci zakladnou z roku
2011, ktera byla ovlivnéna tvorbou opravnych polozek na expozici vici

feckym statnim dluhopisum. e us . .

Y P Mimoradné polozky**
Udrzitelny Cisty zisk byl také ovlivnén nékolika jednorazovymi polozkami mid. K&
(viz graf vpravo a strany 13 a 14). 1,102

*V souladu s interni metodikou skupiny KBC se ztraty v portfoliu realizovatelnych
financnich aktiv (které obsahovalo Fecké dluhopisy) nepovazuji za mimoradnou
poloZku, ale jsou zahrnuty v udrzitelném vykazu zisku a ztraty.

** Dal$i mimoradné vlivy zahrnuji v obou letech byly malé a spojené zejména s
precenénim dluhopisu v portfoliu FVPL a nezajiStovacich derivata.

-0,050
FY 2011 FY 2012
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Uvéry a vklady:

Vysoké rusty objemu na strané uveéru i vkladu

Uvérové portfolio*

mid. K&
8% YV T
— 4761
4646 473.6

4475

404,2 4034
31.12. 31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2008 2009 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012
Vklady celkem**
mld. K& —
6163 6217 6267 0298
573,1

534,7

31.12. 31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2008 2009 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

* Polozka Uvéry a pohledévky bez expozice k bankém z mezibankovnich transakci plus dluhopisy nahrazujici Gvéry.
** Polozka Zavazky k ostatnim z konsolidované bilance bez vkladu centralnich bank.
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2. Analyza udrzitelného zisku




Metodicka poznamka

Reklasifikace vykazu zisku a ztraty:

Od 1. &tvrtleti 2012 prezentace vysledk( skupiny CSOB obsahuji polozky vykazu zisku a ztraty za rok 2011, které jsou reklasifikovany v
souladu se sou¢asnou metodikou, aby byla zajisténa kompatibilita finanénich vykazu dle IFRS v ¢ase. Jedna se o tyto reklasifikace:

=  Prfispévek do Fondu poijisténi vkladu a pfispévek do Garanéniho fondu obchodnika s cennymi papiry byly pfesunuty z
Cistého pfijmu z poplatk( a provizi (v provoznich vynosech) do vSeobecnych spravnich nakladd (v provoznich
nakladech).

= Odména od KBC za obchodovani s FX opcemi byla pfesunuta v ramci provoznich vynosul z ostatnich vynos( do Cistého
vynosu z poplatk( a provizi.

Po fuzi CSOB Investiéni spoleénosti s CSOB Asset Managementem se zménil zplsob konsolidace s tim, jak podil skupiny CSOB v
nové vzniklé spole¢nosti klesl pod 50 %. V roce 2011 byly spole€nosti plné konsolidovany, zatimco v roce 2012 je nastupnicka
spolecnost konsolidovana ekvivalen¢ni metodou. Vykaz zisku a ztraty z roku 2011 nebyl zpétné prepocitan.

Rekonciliace obchodnich objem:

Retail/SME: Ve 4. &tvrtleti 2011 &ast klientd masového trhu byla pfesunuta z Postovni spofitelny do SME CSOB. Zivnostnici byli
presunuti z SME do retailu. Objemy za rok 2011 nejsou zpétné piepoditany.

Asset management: Kvali zmé&nam v metodé konsolidace neni spole¢nost CSOB AM/IS od zadatku roku 2012 zahrnuta v poétu
zaméstnancti skupiny CSOB (pfepod&teny stav).

Z duvodu sladovani metodiky s KBC, rozvaha od 2. &tvrtleti 2012 nezobrazuje ¢asové rozliSeni urokovych vynosu a nakladd. Objemy
jsou pfimo zahrnuty do polozek uvér a pohledavek a finanénich zavazkl v zUstatkové hodnoté. Pfedchozi tvrtleti jsou
reklasifikovana, aby byla zachovana srovnatelnost. V obchodni €asti prezentace nejsou objemy uvérl a depozit zpétné upraveny.
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Provozni vynosy — udrzitelné:

Provozni vynosy ovlivnény klesajici Cistou
urokovou marzi

Cisty arokovy vynos

Rust Cistého urokového vynosu byl tazen rostoucim
objemem poskytnutych uvéru (zejména hypotéky a
korporatni/SME uvéry), velkou mérou byl ale ovlivhén
klesajici Cistou urokovou marzi (meziro¢né -32 bb,
Qtd. anualizovano) kvuli prostfedi nizkych urokovych

24,808 24,970

o sazeb.
Provoznivynosy
mid. K& FY 2011  FY 2012
33,461 = 33,943 Cisty vynos z poplatk a Cisty vynos z poplatki a provizi byl ovivnén hiavné

odloZzenymi naklady na akvizici v Penzijnim fondu a

dekonsolidaci Asset managementu. Bez téchto vlivi
by Cisty vynos z poplatkd a provizi meziro¢né klesl o

6,250 5,505 3 % kvali vy8§Sim poplatkim placenym distribuci.

provizi

FY 2011 FY 2012 FY2011  FY 2012
| pfes negativni dopad expozice vUci feckym statnim
dluhopisum (-0,4 mid. K& v 1. tvrtleti 2012), ostatni *
Ostatni* vynosy meziro¢né vzrostly o 44 %. Rast byl tazen

lepSimi trznimi podminkami, které pomohly

* Ostatni = Cisty zisk z finanénich pozitivnimu precenéni Ceskych statnich dluhopisu

nastroji vykazovany FVPL + gisty zisk 2403 3,468 (+0,8 mid. K¢&), prodejem podilu v asset

5 r ea'izovgﬁﬂeyﬁg f”;g%”écs’;af;:ffvr _oees N managementu (+0,15 mld. K&) a prodejem podilu v

ynosy z x .
vynosy. FY 2011 FY 2012 CMZRB (+0,1 mld. K¢&).
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Provozni naklady:

Ruist nakladu pod inflaci

Personalni nakiad MeziroCni rust provoznich naklada byl nizsi nez
y inflace (meziro¢né +3,3 % za poslednich 12

mésicu).

6,779 7,222 Reakce na ménici se trzni podminky a chovani
klientd vede k identifikovani duplicit i snizovani
poctu zaméstnancu. Bez vlivu vytvofeni rezervy na

o odstupné by personalni naklady rostly mezirocné o

PI‘OVOVZI‘II naklady FY 2011 FY 2012 4 % tazené tvorbou dohadnych poloZek na

mid. K¢ vykonnostni bonusy, ro€nim zvySovanim mezd a

zvySenim poctu zaméstnancu.
VSeobecné spravni naklady
15,699 16,087 Vyvoj provoznich nakladu je vysledkem nizSich

vydaju na marketing a konzultantské sluzby,
8.009 8.009 vySSich nakladl na investice v oblasti IT, nakladd
na migraci klientskych platebnich karet na karty
nové generace (bezkontaktni) a zvySeného
prispévku do Fondu pojisténi vkladd kvuli vy$Sim
EY 2011 EY 2012 objemum vkladu.
FY 2011 FY 2012

Odpisy a amortizace se mezirocné snizily diky
niz8im amortizacim softwarovych aplikaci.

Ostatni**
. s * Bez vlivu dekonsolidace Asset managementu by
0,911 0,856 personalni néklady vzrostly meziroéné o 9 % a véeobecné

spravni naklady o 1 %.

:

** Odpisy a amortizace.
FY 2011 FY 2012
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Ztraty ze znehodnoceni:
Uroven nakladu na kreditni riziko doklada kvalitu

uverového portfolia

Ztraty ze znehodnoceni

mid. K& Naklady na uvérové riziko se mezirocné snizily o 11 % na
1,575 mid. K&. Ukazatel naklad( na uvérové riziko se
meziro¢né snizil na 31 bb (Ytd., anualizovano), coz je
stale pod dlouhodobym priamérem.

Meziro¢né se ztraty ze znehodnoceni snizily diky nizsi

B ostatni ztraty ze znehodnoceni tvorbé opravnych poloZek v oblasti korporatnich/SME
[ ztraty ze znehodnoceni uvéru a leasingu. Retail jako celek zlstal na urovni z roku
uvéru a pohledavek 2011.

FY 2011 FY 2012

Ostatni ztraty ze znehodnoceni byly v pfedchozich
Ukazatel naklada na Gvérové riziko Ctvrtletich roku 2012 zaporné, k cemuz predevsim
prispélo zlepSeni u dfive znehodnocenych pfipadu ve
vySi 217 mil. K&, coz bylo ve Ctvrtém Ctvrtleti
kompenzovano tvorbou opravné polozky na goodwill v

- Penzijnim fondu z divodu zmén v legislativé. Ostatni
-0,05pb . ;e x . ,

ztraty ze znehodnoceni zauctované v roce 2011 se tykaly
0,36% 0,31% hlavné expozice na fecke statni dluhopisy.

FY 2011 FY 2012
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likvidita a primérena kapitalova pozice

Konsolidované udaje (mil. K&) 31.12.2011 31.12.2012 Pomér Gvéry/vklady (%)

Celkovy regulatorni kapital :"I_Rﬁ_si a'";}; """" ‘. 75,2
“Tier 1 kapital - nerozdélenému 72,7
T~ Zisku. )
- Tier 2 kapital N T
_ Odgitatelné polozky od Tier 1 a Tier 2 \\Pokles )
\‘ zejméne; kvali i 2011 2012
' splaceni |
Kapitalovy poZzadavek celkem | podfizeného :

_ ' dluhu do KBC. Ukazatel Cistého stabilniho
AL CH 22966 i 21660 A financovani - NSFR (%)
- Trzni riziko J NarGst N

. ,~" operaéniho ! 133.6 133,2
- Operacni riziko 22— rizika kvuli |
| vySsim i
; ! provoznim !
Celkova RWA 350 101 342 360 vnosim. !
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 11,65% 13,02% [
2011 2012

CAD skupina 15,54% 15,24%

V zafi 2012 CSOB obdrzela spoleény souhlas od éeského a belgického regulatora k aplikaci pfistupu IRB Advanced pro své
neretailove portfolio (korporat/SME). Tato metodologicka zména snizila o 6-7 % kapitalové pozadavky na uvérové riziko.

Poznamky:

RWA (rizikové vazena aktiva) = kapitalovy poZadavek celkem / 0,08

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk — goodwill — nehmotnéa aktiva
Tier 2 kapital = podfizeny dluh + prebytek v kryti oCekavanych uvérovych ztrat

Celkovy regulatorni kapital = Tier 1 + Tier 2 — odcitatelné polozky

Tier 1 ratio = (Tier 1 kapital — 0,5*odCitatelné polozky) / (kapitalovy poZadavek celkem / 0,08)
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3. Analyza obchodnich vysledki




Trzni podily skupiny CSOB:

CSOB zvysila podil na trhu u vétsiny kategorii

Uvéry ze st. spofenil 3 44,1%
Stavebni sporeni?! & 35,8%
Hypotéky?! 2 30,7%
Uvéry na bydlenil4 & 35,6%
Vklady* S 20.7%  podilové fondy? 2 30,0%
Celkové uavery! 319,2% Leasing = 11,9% Penzijni fondy? & 14.8%

Factoring? A 24.2%

Korp./SME uvéry! A 14,7%

Ostatni retail. uvéryl> 2 16,0%

2 1.

3.

Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily k 31. prosinci 2012, s vyjimkou factoringu, leasingu a penzijnich a podilovych fond, které jsou k 30. zaFi 2012.
Poradi je odhad CSOB.

1 Trzni podil dle ziistatku k uvedenému datu 2 Trzni podil dle objemu novych obchod(i od zacatku roku do daného data 2 Trzni podil dle poctu klient( k
uvedenému datu 4 Obsahuje hypotéky a tvéry ze stavebniho sporeni ® Retailové tvéry bez hypoték a uvérd ze stavebniho sporeni

Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze.
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Vyvoj uvéru a vkladu:

Objemy vkladi udrzeny navzdory nové konkurenci

+8% Y/IY

464,6

4411 4475

M retail
M svE

+ leasing

Il korporatni
segment
+ factoring

I head office

rtfolio

e

érové po

Uv

31.12. 31.12.
2009 2010 2011 2012 2012 2012 2012

+3% Y/IY

I penzijni
fondy
I stavebni

sporeni
I Klientské
vklady

I ostatni

Vklady celkem

31.12. 31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2009 2010 2011 2012 2012 2012 2012

Na konci 4. Ctvrtleti 2012 dosahlo
uvérové portfolio 476,1 mid. K¢, kdyz
dvojciferny rust z pfedchozich ¢tvrtleti
zpomalil na 8 %.

Také vklady v meziroénim srovnani
nadale rostly, tazené béznymi a
spoficimi ucty. Ve 4. Etvrtleti 2012
klientské vklady mezikvartalné
vzrostly, tazené ristem vkladu
institucionalni a korporatni klientely.
CSOB navic sehrala vedouci roli v
distribuci spoficich dluhopist Ministerstva
financi CR.
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Uvéry skupiny CSOB:

Rust tazen hypotékami a firemnimi

Hrubé objemy zUstatk(, mid. K& 31.12.2011 31.12.2012 YIY
Uvérové portfolio 441,1 +8%
Retail/SME Segment
- 31.12.2012
Hypotéky 163,1 +13%
Uvéry ze stavebniho spofeni? 71,7 -3% korporatni
t
Spotiebitelské financovani® 17,5 +9% segmen
23% ]
Uvéry malym a stfednim podnikam?® 66,0 +7% hypotéky
Leasing 22,8 -4% leasing m
Korporatni segment SME Gvéry
T 4%
Korporatni véry 95,3 +12% Lo .
spotrebitelske aveéry
Factoring 4,1 -4% financovani ze staveb.
sporeni
Head Office® 0,6 -6%

1 Hypoteky skupiny CSOB jsou v bilanci dcefiné spole&nosti CSOB - Hypote&ni banky.

2 Uvéry ze stavebniho spofeni skupiny CSOB jsou v bilanci Ceskomoravské stavebni sporitelny, ktera je z 55 % vlastnéna CSOB.
Objemy jsou vykazovény v 55% poméru, tedy tak jak vstupuji do konsolidované bilance CSOB.

3 Mezi subsegmenty spotiebitelské financovani a SME byly v 1. ¢tvrtleti 2012 presuny, mezirocni zmény v 4. Etvrtleti 2012 by bez téchto
viiv( byly +2 % u spotrebitelského financovani a +9 % u SME.

4 V¢etné dluhopist nahrazujicich avéry.

5 Historické tvérové pripady.
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Uvéry na bydleni:

Dobra vykonnost v oblasti hypoték

Hypotéky
Objemy zustatkd, mid. K&

163,1 168,1 173,8 178,4 183,6

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2011 2012 2012 2012 2012

Nové prodeje*, mid. K&

Uvéry ze stavebniho spofeni
Objemy zGstatkti (CMSS 55 %), mld. K&

71,7 70,1

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2011 2012 2012 2012 2012

70,0 69,9 69,8

Nové prodeje (CMSS 55 %)*, mid. K&

9.4 9,2 10,4 9,2
- 7.8 5.3 29 4,2 33 33
] I s B = =
4011 1012 2012 3012 4Q12 4011 1012 2Q12 3Q12 4Q12

Stabilni ceny nemovitosti, rekordné nizké Urokové sazby a
refinancovani uvéru ze stavebniho sporeni pfispély k velmi
uspésnému roku pro trh hypoték, ktery mezirocné vzrostl o 3 %.
Objem hypoték u CSOB za stejné obdobi vzrostl 0 13 %.

Portfolio uvéra ze stavebniho spofeni meziro¢né pokleslo s
tim, jak klienti obecné davaji v prostfedi s nizkymi urokovymi
sazbami pfednost hypotékam pred uvéry ze stavebniho
sporfeni. V roce 2012 klesal i cely trh s uvéry ze stavebniho
sporeni.

Vedouci pozici CSOB na hypote&nim trhu v roce 2012

podpofilo poskytnuti 36,6 mid. KE novych uvérl, coz byl nejvyssi Ackoliv celkovy objem Gvéra i nové prodeje meziro¢né klesaly,
objem na celém trhu. CMSS se podafilo uhjit pozici jedniéky na trhu.

* Uvéry ze stavebniho spofeni: poskytnuté avérové ramce. Hypotéky:
podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR
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L.

Spotrebitelské financovani, SME, leasing:
Rust spotrebitelského financovani a uvéria SME

navzdory slozité situaci na trhu

Spotrebitelské financovani*, objemy zlstatkd, mid. K&

—(+9%)

2

17,5

31.12. 31.3.
2011 2012

B Kreditni karty
a povolena
preCerpani

I spotiebitelské
pUjcky

Il ostatni

v

N
66,0 66,8 68,6 70,9 70,8 B investiéni
21,2 21,9 22,8 -Ervzt;OdObe
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2011 2012 2012 2012 2012

Leasing, objemy zGstatk(**, mid. K&

)

~4%) g
225 | 21,8 221 21,7 Il 215
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2011 2012 2012 2012 2012

CSOB se podafrilo zvysit objem spotfebitelskych
uvéru i presto, Ze cely trh klesal. NejlepSich vysledk
CSOB dosahla v oblasti konsolidace Gvéra, kde
uvedla novy produkt.

Objemy uvértd malym a stfednim podnikim ke konci
roku 2012 byly o 7 % nad l’Jrovvni z prosince 2011.
To vedlo ke zlepseni podilu CSOB na trhu.

| pfes meziro&ni snizeni objemt CSOB Leasing
potvrdil vedouci pozici na trhu, a to na velmi
konkurenénim trhu. Celkovy objem zustatkd na
celém leasingovém trhu je stale nizSi nez pred krizi.

* Mezi subsegmenty spotrebitelské financovani a SME byly v 1.
Ctvritleti 2012 pFfesuny, meziro¢ni zmény v 4. Ctvrtleti 2012 by
bez téchto vlivi byly +2 % u spotrebitelského financovani a +9
% u SME. ;

** Celkova expozice CSOB Leasingu, s vyjimkou operacniho
leasingu.
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Korporatni segment:
Korporatni uvérovani uspésné v oblasti

specializovaneho i standardniho financovani

B overy

Korporatni uvéry Bl dluhopisy _
Hrubé objemy zlstatkd, mid. K& nahrazujicf Objemy korporatnich avéra vzrostly meziroéné o
aver 12 % diky oZiveni v oblasti specializovaného
@ g financovani i u standardnich Gvérovych obchodu.
106,7 109,0 106,5

97,9

Dluhopisy nahrazujici ivéry se mezikvartalné vice
nez zdvojnasobily diky transformaci uvérd na
dluhopisy nahrazujici uvér, ktery je Caste¢né v drzeni
CSOB.

V roce 2012 byla CSOB ocenéna magazinem

Global Finance jako NejlepSi banka pro sménné
Factoring operace a NejlepSi banka pro mezinarodni obchod.
Hrubé objemy zUstatk(, mld. K&

4,1 4.0 4,1 4,2 4,0
Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. ro¢nim obratem nad 300 mil. K&, mistni pobo¢ky mezinarodnich skupin a
2011 2012 2012 2012 2012 vybrané institucionalni klienty.
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Uvérové riziko pod kontrolou (1/2)

Uvérové portfolio® (mld. K&)
4043 4125 4263 441,1 4475 464,6 4736 4761

30.9.11 31.12.11 31.3.12 30.6.12 30.9.12 31.12.12

30.6.11

31.3.11

Uvéry po splatnosti (mld. K¢)

16,4 167 169 17,1 175 172 181 170

31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11 31312 30.6.12 30.9.12 31.12.12

Podil avéri po splatnosti? (%)
—&— CNB metodologie
—&— KBC metodologie

5179 51.64 5,45 5,19 5,19 4,90 4,80 4’79

P —
Py

> o O PN

406 404 39 38 391 371 382 3,57

= o P Py

31.3.11 30.6.11  30.9.11 31.12.11 31.3.12 30.6.12 30.9.12 31.12.12

Rezervy na uvéry a pohledavky? (mid. K¢)

126 12,4 123 126 12,6 125 12,7 1272

| iiniiill

31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11 31.3.12 30.6.12 30.9.12 31.12.12

Ukazatel kryti NPL (%)

7616 44 729 735 71,7 725 703 71,7

31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11 31.3.12 30.6.12 30.9.12 31.12.12

Ukazatel nakladu na riziko* (%)

0,38 0,36
0,31 0,26 0’25 0,24 0’27 0,31

31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11 31312 30.6.12 30.9.12 31.12.12

1 Definice viz Pfiloha. 2 Metodika CSOB v souladu s metodikou skupiny KBC. 3 Rezervy k bilanénim polozkam. 4 Od zacétku roku, anualizovéno, véetné

mimobilanc¢nich poloZek.
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Uvérové riziko pod kontrolou (2/2)

Naklady na uvérové riziko
. Naklady na uvérové riziko se meziro€né snizily o 11 % na 1,575 mld. K&. Ukazatel nakladu na uvérove riziko se
meziro¢né snizil na 31 bazickych bodu (Ytd., anualizovano), coz je stale pod dlouhodobym priimérem.

. Meziro€né se ztraty ze znehodnoceni sniZily diky nizSi tvorbé& opravnych polozek v oblasti korporatnich/SME uvéra a
leasingu. Retail jako celek zUstal na urovni z roku 2011.

. Pokud porovname 4. ¢tvrtleti 2012 se stejnym Ctvrtletim 2011, ztraty ze znehodnoceni uvéru klesly zejména diky nizsi
tvorbé opravnych polozek v oblasti korporatu/SME. Mirny meziro€ni pokles vykazaly také hypotéky a leasing.
Spotrebitelské financovani a uvéry ze stavebniho spofeni zUstaly na stejné arovni.

= Ctvrté &tvrtleti 2012 ukazalo v porovnani s predchozimi kvartaly zhor$eni v segmentu korporat/SME. Tvorba opravnych
poloZek u retailu byla stabilni ve vSech Ctvrtletich 2012.

Uvéry po splatnosti

. Objem uveérl po splatnosti ve 4. Ctvrtleti 2012 klesl diky vyfeSeni situace u jednoho velkého korporatniho uvéru. Objem
uvéru po splatnosti by ve vSech segmentech klesl i bez této polozky.

. Meziro¢né podil nesplacenych uveéra klesl ve vSech oblastech s vyjimkou spotfebitelského financovani.

Ukazatel kryti avéra po splatnosti

. Kryti avéru po splatnosti rezervami na uvéry a pohledavky mezikvartalné vzrostl na 71,7 %, z velké miry byl rist tazen
vyfeSeni situace u jednoho velkého korporatniho uvéru.

. Uvéry na bydleni (hypotéky a Gvéry ze stavebniho spofeni), které tvori vice nez polovinu celkového Uvéroveho portfolia
skupiny, vyZzaduji menSi rezervy, protoze jsou z velké Casti kryté zastavou. Uvéry po splatnosti u zbylé ¢asti portfolia jsou
plné kryté rezervami, tj. ukazatel kryti uvérl po splatnosti je okolo 100 %.
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Sporeni a investice:
Navzdory konkurencnimu prostredi mezirocne

rostly retailové i firemni vklady

Objemy zustatkl, mid. K& 31.12.2011 31.12.2012 YIY
Vklady celkem 611,6 +3% 31.12.2012
Klientské vklady 490,2 +4%
Bézné ucty 264,2 +6% penzijni fondy
Spofici Géty 197,8 a4y, Stavebnisporeni
Terminované vklady 28,3 -17% ostatni
Stavebni sporeni* 86,0 -1%
Penzijni fondy? 28,7 +1%
Ostatni® 6,7 -3% klientské vklady

1 Stavebni spofeni skupiny CSOB je v bilanci CMSS, které je z 55 % vlastnéna CSOB. Objemy jsou vykazovany z 55 %, j. tak, jak vstupuji do
konsolidované bilance CSOB.

2 Zavazky vici klientim Penzijniho fondu.

3 Repo operace s nebankovnimi finanénimi institucemi a ostatni.
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Vklady celkem:

Mezirocni rust jak v retailovych, tak firemnich
vkladech

Vklady klienta v CSOB, mid. K&
@ — Z klientskych vkladu zaznamenaly spofici
ucty 4% mezirocni rast. Cast nardstu byla na
490,2 495,0 200.8 491,8 509.4 ukor terminovanych vkladt (mezirodné -18 %).
Bézné ucty rostly meziroéné o 6 %.
Meziro€né rostly jak retailové, tak firemni
vklady.

B Bézné acty
B Terminované vklady
M sporici Gcty

Mezikvartalni vyvoj v béZnych uctech je
vysledkem vysSich objemu institucionalnich a

30.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. e . o .
2011 2012 2012 2012 2012 korvporat.nlcvh vklad_u.’ Re’tal!ova deeo’zna byla
] L v opét ovlivnéna emisi statnich spoficich
Stavebni sporeni, mid. K& dluhopisti Ministerstva financi CR.
-1%0 >
| pfes nejistotu vyvolanou zménami ve statni
86,0 podpofe stavebniho spofeni ztistaly objemy
stavebniho sporeni na stejné urovni.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.

2011 2012 2012 2012 2012 ;
V prabéhu roku 2012 zaznamenal CSOB

Penzijni fond, mid. K& Penzijni fond Stabilita vy$si pocet Zadosti
klientli o navyseni mésicnich prispévku do
fondu (primérné o 28 %). Pocet novych

E 9.1 8.5 28.9 smluv se meziroéné zvysil o0 92 %.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2011 2012 2012 2012 2012
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Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou:

Aktiva pod spravou mezirocneé i mezikvartalné rostla

Aktiva pod spravou
Objemy zlstatku, mid. K&

G
106,6 )
101,5 103,8 104,9 B Akiiva
24,7 19,6 20,1 v zajisténych
fondech
28.8 31,1 32,8
v ostatnich
50,3 fondech
Bl Ostatni aktiva
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. pod spravou

2011 2012 2012 2012 2012

Podilove fondy
Nové prodeje, mid. K&

6,2
l I ]

1Q 2 3 4Q 1Q 2Q 3Q  4Q
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

Skupina CSOB si udrzuje pozici jedniéky na trhu
fondu.

Aktiva pod spravou se meziro€¢né zvysila o 5 %,
predevsim diky pozitivnimu vyvoji u ostatnich
fondl a ostatnich aktiv pod spravou. Ve 4. trtleti
2012 byly nové prodeje investi¢nich fondu vyssi
nez vybéry z fondd, které dosahly splatnosti, takze
doslo k obratu trendu z prvnich tfi Ctvrtleti roku
2012. Tento trend dale podpofila zlepSena
vykonnost akciovych a dluhopisovych fondu.

Nové prodeje se meziro€né zvysily, pifedevsim
diky reinvesticim v oblasti zajisténych fondd, kde
CSOB potvrdila svou pozici jedni¢ky na trhu. Nové
prodeje dluhopisovych a smisenych fonda takeé
vykazaly silny meziro&ni rust.

Poznamka: ;

Aktiva pod spravou zahrnuji jak fondy spravované CSOB
Asset managementem, tak fondy distribuované skupinou
CSOB, ale fizené z KBC AM Group.

Aktiva pod spravou v podilovych fondech: Hodnoty zahrnuji
pouze prfimé pozice (fondy kupované primo klienty).
Ostatni aktiva pod spravou: Diskreéni asset management
a fondy kvalifikovanych investord.
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Pojisténi:
Silny rust objemu v nezivotnim a jednorazoveé

placeném zivotnim pojisténi

éisty zisk CSOB Pojistovny
mld. K&

0,578 0,620

FY 2011 FY 2012

Hrubé predepsané pojistné

mld. K¢
13,699
12,212

5,367

4,026 4,411
I sivotni pojisténi - jednorazové placené

FY 2011 FY 2012 I Zivotni pojisténi - pravidelng placené

Prispévek CSOB Pojistovny do konsolidovaného udrzitelného zisku* skupiny
CSOB (25% podil do listopadu 2012) v roce 2012 &inil 139 mil. K& oproti 146 mil.
K¢ za rok 2011. Vykonnost Zivotniho pojisténi v roce 2012 byla silna, a to diky
absenci jednorazovych ztrat ze znehodnoceni a lepsi technické vykonnosti.
Nezivotni pojisténi se naopak muselo vyrovnat s pfirodnimi katastrofami, a tim
padem i vy8Sim objemem pojistného plnéni nez v roce 2011.

Silny meziro€ni rast hrubého prfedepsaného pojistného je vysledkem uspésného
prodeje produktu Maximal Invest (jednorazové placené zivotni pojisténi) v roce
2012. Pravidelné placené zivotni pojisténi zUstalo meziro¢né na stejné urovni.
Nezivotni pojiSténi v roce 2012 meziroéné vzrostlo o 10 %, pfedevsSim diky
retailového segmentu.

Zivotni pojisténi ve vysi 9,3 mid. Ké
za rok 2012

pravidelné
placené

* Udrzitelny Cisty zisk
CSOB Pojistovny pro ucely
konsolidace.

25 % uvedené hodnoty
vstupuje do vykazu zisku a
. . . ztraty skupiny CSOB v
jednorazove poloZce Podil na zisku
placené pfidruzenych spole&nosti.

neZivotni pojisténi
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Distribuéni platforma skupiny CSOB:

Pro-forma pocet klientu vzrostil,

distribucni platforma je dale optimalizovana

31.12.2011 31.12.2012
- Pocet klientd CSOB (pouze banka)
Klienti skupiny CSOB* >4m >4m se snizil kvali uzavirani neaktivnich
z toho klienti CSOB a Postovni spofitelny (tis.) 3096 3054 Uctu a konsolidaci Klientdi v oblasti
retail/SME. Meziro¢éni pro-forma
narust je 1 %.
Pobocky Retail/SME a poradenska centra 569 561 R o
Skupina CSOB provadi
Pobogky CSOB pro retail a SME 241 238 optimalizaci poboc¢kové sité.
Poboc¢ky PS (Financni centra) 62 73 . A ..
Pocet bankomatu prekrogil 900,
Poradenska centra CMSS 151 139 kdyz CSOB v kazdém z posledni tfi
o Ctvrtleti roku 2012 zvySovala pocet
Centra Hypotecni banky 27 27 bankomat( alespori o dvé desitky.
Pobogky CSOB Pojidtovny 88 84

Multikanalova distribucni platforma
Leasingové poboéky CSOB 13 13 zahrnuje takeé Sirokou agentskou
sit’ Citajici cca 8 000 vazanych
agentd CMSS, zprostfedkovatel( a
PS — prodejni mista Ceské posty cca 3200 cca 3200 agentu Hypotecni banky, dealerd
CSOB Leasingu a dale volnych i
vazanych agentl a

Bankomaty (CSOB+PS) 831 914 zprostredkovateld CSOB
Pojistovny.

Korporatni poboéky CSOB 11 11

* Celkovy pocet unikatnich uzivateld je vy$8i nez 4 miliony. Skupiny klientl se mezi nékterymi
znacékami prekryvaji, obzviast mezi CMSS a obéma znackami s pinym klientskym servisem. Prekryv
mezi klienty CSOB a Postovni spofitelny je velice omezeny.
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Prehled ocenéni za rok 2012:

Skupina CSOB ziskala fadu ocenéni

4 . . N
Global Finance: Nejlepsi banka Ocenéni magazinu Global Finance: CSOB jmenovana nejlepsi bankou v Ceské
2012 republice pro rok 2012.

- J

4 N
Klientsky nejprivétivéjSi banka; Cena Hospodarskych novin: Postovni spofitelna zvitézila v kategorii Klientsky
Nejlepsi banka: stribro nejpfivétivéjsi banka; CSOB skongila druha v kategorii Nejlepsi banka.

- J

4 v N
NejlepSi banka pro mezinarodni Ocenéni magazinu Global Finance: CSOB ocenéna jako nejlep$i ¢eska banka pro
obchod mezinarodni obchod pro rok 2012.

- J

4 -+ N
Nejlepsi banka pro sménné Ocenéni magazinu Global Finance: CSOB ocenéna jako banka s nejlepSimi
operace sluzbami v oblasti smé&nnych operaci v CR pro rok 2012.

-

(.
Zlata koruna 2012 CSOB Leasing ziskal stfibrnou a bronzovou korunu za produkty Financovani

elektromobilti a CSOB Autolease — iFlotila.
- J
! e - N

The Most Desired Company: Zaméstnavatel roku 2012: CSOB nejvySe postavenou bankou v kategorii ,The Most
bronz Desired Company“ (hlasovani vysoko$kolskych studentl).

-

Mobilni aplikace roku 2012

V hlasovani klientt obsadily aplikace pro smartbanking pod zna¢kou Era a CSOB
prvni dvé pricky v kategorii Penize a nakupovani.

Aktualizovany prehled ocenéni Ize najit na adrese: http.//www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Oceneni/Stranky/default.aspx
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Odpovédné podnikani

avani

”

Vzdél

Oblast CSR:

CSOB stale investuje do spoleénosti a své komunity

Ve vsech Era finanénich centrech byla zavedena
sluzba Era eScribe. Diky této sluzbé se prepis celé
konverzace zobrazi na monitoru pocitace, a tak se
i neslySici ¢&i téZce nedoslychavi lidé pohodiné
domluvi s klientskym pracovnikem.

V ramci programu CSOB a Era Pomahame
spoleéné se do dobrovolnickych dnU zapojilo

témér 500 zaméstnancl a pomohlo 41 neziskovym §

organizacim.

V ramci Fondu vzdélani bylo v roce 2012 pfiznano
stipendium dalSim 28 studentim. V soucasné dobé
tak podporujeme celkem 64 studentii z détskych
domovl, ze socialné slabych rodin a zdravotné
znevyhodnénych.

V ramci programu CSOB a Era pro podporu
regiont byly podpofené ftfi vitézné projekty
Velkych komunitnich grantd, jejichz tématem je
obnova kulturni krajiny a péce o zivotni prostredi.

Na podzim 2012 jsme obdrZeli grant z ESF na
projekt Prace i rodina — rovné Sance pro préci
rodiéad v CSOB. Hlavnim tématem projektu je
oblast rovnovahy pracovniho a soukromého Zivota
nasich zaméstnancl. Udéleni grantu je pro nas
ocenénim nasich dosavadnich aktivit, tj. Programu
pro maminky a tatinky. Ten také bodoval v
soutézich, napriklad zvitézil v oblasti lidskych
zdroji v ramci HREA exellence award.

~

1paJ}soud |uUjoAIZ

B1IZJIBAIQ
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Priloha




Financni ukazatele:

Trvala ziskovost a odolnost

Ziskovost 31.12.2011 31.12.2012
Cista urokova marze (Qtd.) 3,35% 3,03% -0,32 pb
Naklady/vynosy (udrZitelné, Ytd.) 46,9% 47,4% +0,5 pb
Néklady/vynosy (vykazané, Ytd.) 46,7% 45,9% -0,8 pb
ROE (udrzitelny, Ytd.) 18,0% 21,2% +3,2 pb
RoE (vykazany, Yitd.) 17,9% 22,8% +4,9 pb
ROA (udrzitelny, Ytd.) 1,24% 1,51% +0,27 pb
ROA (vykazany, Yid.) 1,23% 1,63% +0,40 pb
Kvalita avérového portfolia 31.12.2011 31.12.2012
Ukazatel nakladd na uvérové riziko (CCR) 0,36% 0,31% -0,05 pb
Podil uvérl po splatnosti (NPL) 3,88% 3,57% -0,31 pb
Ukazatel kryti NPL 73,5% 71,7% -1,8 pb

Kapitalova primérenost 31.12.2011 31.12.2012

Ukazatel kapitalu Core Tier 1 (definice Basel I1) 11,65% 13,02% +1,37 pb
Kapitalova pfiméfenost - skupina (definice Basel I1) 15,54% 15,24% -0,30 pb
Ukazatel solventnosti - CSOB Pojistovna (definice Solvency I) 244,4% 255,4% +11,0 pb
Pakovy pomér (Leverage ratio, definice Basel Ill) 3,96% 4,87%* +0,91 pb
Likvidita 31.12.2011 31.12.2012 YIY
Ukazatel Cistého stabilniho financovani (NSFR, definice Basel III) 133,6% 133,2% -0,4 pp
Ukazatel likvidniho kryti 220,4% 336,1% +115,7 pp
Pomér uvéry / vklady 72, 7% 75,2% +2,5 pb

Poznamka: Definice ukazatell viz priloha, pb = procentni body, * pakovy pomeér pouze k 30.zafi 2012.
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Ostatni informace

Poboéky B Pobocky PS (Finan&ni centra) Internetové
B Pobotky CSOB (Ret/SME + CORP) bankovnictvi —e=— Poget uzivateld (tis.)
I Pocet transakci za pololeti (mil.)
309 314 316 322
301 19.744 19,974 20,902 21,416
17,106
31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12.
2010 2011 2011 2012 2012 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12.
2010 2011 2011 2012 2012
Bankomaty Zaméstnanci skupiny*
866 914
782 805 831 7641 7709 7770 7789 7801
31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12.
2010 2011 2011 2012 2012 2010 2011 2011 2012 2012

* Rok 2012 bez zaméstnanct CSOB Asset managementu
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Rating a struktura akcionar

Rating CSOB
k 14. Gnoru 2013

Dlouhodoby rating: A2 Dlouhodoby rating: BBB+
Vyhled negativni Vyhled stabilni
Kratkodoby rating: Prime-1 Kratkodoby rating: F2
Financni sila: C- Viability rating:

Podpora:

DI. rating platny od: 20. 6. 2012 3.2.2012

Posledni potvrzeni k: 20. 6. 2012 5. 10. 2012

Struktura akcionaii CSOB

K 31. prosinci 2012 byl vlastni kapital CSOB ve vy3i 5,855 mld. K& a skladal se z 292 750 000 kmenovych akcii na majitele s
nominalni hodnotou 20 K¢& na akcii.

CSOB je pfimo ovladana spoleénosti KBC Bank NV, ktera ma v CSOB vlastnicky podil 100 %.
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Skupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

100% 40,08% 100% 100% 0.24%
- - ¢soB CsOB PF CcsoB csoB
Hypotecni ) - — . ,
) 3)
banka AM/IS Stabilita Leasing Pojistovna
55% 100%
. . CsoB
CMssY L Factoring
financovani asset management penzijni leasing a pojisténi
bydleni podilové fondy fondy factoring

Ciselné udaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zékladnim kapitalu spoleénosti k 1.1.2013.
145 % vlastni Bausparkasse Schwébisch Hall; metoda pomérné konsolidace.

2.589,92 % vlastni KBC Participations Renta; ekvivalenéni metoda konsolidace.

899,76 % vlastni KBC Insurance; ekvivalen¢ni metoda konsolidace.

4 Kompletni vyc&et spolecnosti konsolidovanych CSOB je uveden ve Vyroéni zpréavé CSOB.

Vysledky skupiny CSOB za rok 2012 | 36

Dalsi
spoleénosti
konsolida¢-

niho celku
CSOB (pfimé

i nepfimé

podily) 4

ostatni




Vykaz zisku a ztraty - vykazany

(mil. K&) FY 2011 FY 2012 Y/Y

-2%
-9%

Urokové vynosy
Urokové naklady

Cisty urokovy vynos +1%
Cisty vynos z poplatk( a provizi -12%
Cisty zisk z finan¢nich nastrojd vykazovany FVPL* +59%
Ostatni provozni zisk* +108%
Provozni vynosy +49%0
Naklady na zaméstnance +7%
VSeobecné spravni naklady 0%
Odpisy a amortizace -6%
Provozni naklady +2%
Ztraty ze znehodnoceni -69%
ztraty ze znehodnoceni Uvérd a pohleddvek -12%
znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv -99%
znehodnoceni ostatnich aktiv N/A
Podil na zisku pridruzenych spolecnosti +34%
Zisk pred zdanénim +35%
Dan z prijmu* +28%
Zisk za ucetni obdobi +36%0
Nalezici:
Vlastnikiim mateiské spolecnosti +37%
Mensinovym podilnikum N/A

Pozn.: FVPL = At fair value through profit and loss (v realné hodnoté do zisku nebo ztraty)
Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, Cisté ostatni vynosy
* V/ Fadcich oznacenych hvézdickou se vykaz dle IFRS lisi od udrzitelného vykazu.
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(mil. K&) FY 2011 FY 2012 Y/Y

Urokové vynosy
Urokové naklady

-2%
-9%

Cisty Urokovy vynos +1%
Cisty vynos z poplatk( a provizi -12%
Cisty zisk z finan¢nich nastrojd vykazovany FVPL* +85%
Ostatni provozni zisk* -7%
Provozni vynosy +19%0
Naklady na zaméstnance +7%
VSeobecné spravni naklady 0%
Odpisy a amortizace -6%
Provozni naklady +2%
Ztraty ze znehodnoceni -68%
ztraty ze znehodnoceni Uvérd a pohleddvek -12%
znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv -99%
znehodnoceni ostatnich aktiv N/A
Podil na zisku pridruzenych spole¢nosti* +34%
Zisk pred zdanénim +27%
Dan z prijmu* +31%
Zisk za Gcetni obdobi +26%
Nalezici:
Vlastnikiim mateiské spolecnosti +26%
Mensinovym podilnikum N/A

Pozn.: FVPL = At fair value through profit and loss (v realné hodnoté do zisku nebo ztraty)
Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, Cisté ostatni vynosy
* V/ Fadcich oznacenych hvézdickou se vykaz dle IFRS lisi od udrzitelného vykazu.
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Bilance - aktiva

31/12 31/12 Zmena
L od zac.
(mil. K&) 2011 2012 Foku
Pokladni hotovost a pohledavky v¢&i centralnim bankam 46 691 28 293 -39%
Financni aktiva k obchodovani 176 703 162 265 -8%
Fianancni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Z/Z 11 021 7 352 -33%
Realizovatelna financni aktiva 87 404 91 904 +5%
Uvéry a pohledavky - netto 449 291 479 516 +7%
Uvéry a pohledévky (ivérové instituce - brutto) 23 783 24 461 +3%
Uvéry a pohledavky (bez tvérovych instituci - brutto) 438 073 467 250 +7%
Opravné poloZky na ztraty z uvérd -12 565 -12 195 -3%
Financni investice drzené do splatnosti 139 423 138 437 -1%
PFecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovacich obchodl 77 1 030 >+100%
Zajistovaci derivaty s kladnou reédlnou hodnotou 10 328 14 453 +40%
Pohledavky ze splatné dané 70 17 -76%
Pohledavky z odlozené dané 481 88 -82%
Investice v pridruzenych spolec¢nostech 1 150 126 -89%
Investice do nemovitosti 509 430 -16%
Pozemky, budovy a zafizeni 8114 8 045 -1%
Goodwill a jina nehmotna aktiva 3314 3 093 -7%
Aktiva urcena k prodeji 98 85 -13%
Ostatni aktiva 1919 2 040 +6%0
Aktiva celkem 936 593 937 174 0%/
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Bilance - pasiva a kapital

(mil. K&)

Finan¢ni zavazky k obchodovani
Finan¢ni zavazky v zUstatkové hodnoté
Zavazky k uvérovym institucim
Z3avazky k ostatnim klientdm
Vydané dluhové cenné papiry
Podrizené zavazky
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovacich obchodd
Zajistovaci derivaty se zapornou readlnou hodnotou
Zavazky ze splatné dané
Zavazky z odlozené dané
Rezervy
Ostatni zavazky

Zavazky celkem

Zakladni kapital

Emisni &Zio

Zakonny rezervni fond

Nerozdéleny zisk

Ocenovaci rozdily z realizovatelnych financnich aktiv
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéznich toku
Ocenovaci rozdily z prepoctu zahrani¢nich mén

Vlastni kapital nalezici akcionartim Banky
Mensinové podily

Viastni kapital celkem

|Zavazky a vlastni kapital celkem

31712
2011

165 914
688 556
41 122
612 160
23 295
11 979
103

7 350
532
1081

1 058
10 816
875 410
5 855

7 509
18 687
24 061
2612
1578

1

60 303
880

61 183 |}
936 593 |}

31712
2012

133 587
703 792
35 365
630 114
30 330
7 983
1741

9 166
772

2 532
935

10 508
863 033
5 855

7 509
18 687
32 611
5701

3 567

0

73 930
211

74 141
937 174

Zmeéna
od zac.
roku

-19%
+2%
-14%
+3%
+30%
-33%
>+100%
+25%
+45%
>+100%
-12%
-3%

-1%
0%

0%

0%
+36%
+118%
+126%
N/A

+23%
-76%

+21%

0%|
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Zdroje pro vypocet trznich podilu

Polozka Definice Zdroj

Vklady Celkoveé bankovni vklady (Retail a Korp./SME) s vyjimkou repo operaci, obsahuje bézné ucty a CSOB, CNB (ARAD)
sménky

Uvéry ze stavebniho Hrubé objemy zistatk(l Gvérd ze stavebniho sporeni, CMSS 100 % CNB (ARAD), CMSS

sporeni

Staveni spofeni Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 % CNB (ARAD), CMSS

Uvéry na bydleni Hrubé objemy z(istatk; Uvéry ze stavebniho spofeni + hypotéky CNB (ARAD), HB, CSOB, CMSS

Podiloveé fondy Aktiva pod spravou €eskych i zahrani¢nich fond( k danému datu, v€etné institucionalnich fondd a Asociace pro kapitélovy trh (AKAT)
fondu tretich stran; podle metodiky AKAT

Celkové uveéry Hrubé objemy zUstatku, spotfebitelské uvéry, hypotéky, uvéry na bydleni (55 %), Korp./SME CNB (ARAD), MMR HB, CSOB, CMSS
uvéry

Leasing Objemy noveé poskytnutych uvérud (leasing movitého majetku komercni Uvéry a nakup na splatky, Cveské leasingova a finan¢ni asociace
s vyjimkou spotfebitelskych uvéra); vztazeno k relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i (CLFA)
nebankovni instituce

Hypotéky Hrubé objemy zlstatkd; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hypoték, hypoték, CNB (ARAD), HB, CSOB
které neslouZi k bydleni, a spotfebitelskych Gvért za ugelem bydleni, podle definice CNB

Factoring Objem novych obchodU CLFA

Penzijni fondy Pocet klientl Asociace Penzijnich fondd, PF CSOB

Uvéry korp./SME Zbyvaijici uveéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym CNB (ARAD), CSOB

klientlm nez domacnostem)

Spotfebitelské uvéry Hrubé objemy zlstatku spotfebitelskych uvérl, kreditni karty, povolena precerpani (+ v $ir§im CNB (ARAD), CSOB
pohledu pfidavame také americké hypotéky)
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Slovnicek - ukazatele

NIM (&ista urokova marze)

Cisty trokovy vynos / primérna aktiva nesouci trok (po vylougeni repo operaci), od zadatku tvrtleti,
anualizovano

C/I (podil naklady/vynosy)

Provozni naklady / provozni vynosy, od za¢atku roku

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / p&tibodovy primér celkovych aktiv (vypoéitany na zakladé stavu na konci daného
obdobi a stavl na konci pfedchozich &tyr Ctvrtletich), od za¢atku roku, anualizovano

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / p&tibodovy pramér celkového vlastniho kapitalu (vypoé&itany na zakladé stavu na
konci daného obdobi a stavli na konci pfedchozich ¢tyr Etvrtletich), od zacatku roku, anualizovano

Ukazatel nakladd na riziko (CCR)

Celkové uvérové naklady / prumérné celkové portfolio poskytnutych avéru (avéry, instrumenty
nahrazujici uvéry a vyCerpané uveéroveé ramce - tj. zaruky)

Ukazatel uvéra po splatnosti (NPL)

Celkovy zUstatek uvéru po splatnosti (metodika skupiny KBC ) / uvérové portfolio

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na Uveéry a pohledavky / avéry po splatnosti 90 a vice dni

Ukazatel kapitalu Core tier 1
CAD

Dle metodiky CNB — dle Basel Il (od 1. &ervence 2007)

Ukazatel solventnosti

Dle metodiky CNB — dle Solvency |

Pomér uvéry/vklady

Uvérové portfolio/primarni vklady

Ukazatel ¢istého stabilniho financovani

(NSFR)

Dostupné stabilni zdroje (kapital a cizi pasiva, kterd Ize povazovat ze spolehlivé zdroje financovani
po dobu jednoho roku za podminek déletrvajici zatéze) / objem stabilnich zdroju, které dana
instituce potfebuje v zavislosti na typu svych aktiv, na vysi svych mimobilancnich expozic a na
aktivitach, které provadi (podle Basel III)

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 kapitél / nerizikova hodnota aktiv (podle Basel IlI)

Ukazatel likvidniho kryti

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potieba likvidity (vydaje —
pFijmy) pro obdobi 30 dni podle daného zatéZového scénare.
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Slovnicek - ostatni definice

Udrzitelny Bez mimofadnych polozek. Metodika skupiny KBC.

] Uveéry a pohledavky k uvérovym institucim plus Gvéry a pohledavky bez Gvérovych instituci bez &asti
Uvéroveé portfolio expozice vUci Uvérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu
u bank, loro/nostro Uty a jiné vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici uveéry.

VSechny uvéry zaknihované v Hypote¢ni bance, véetné Uvéru na vybaveni domacnosti a hypoték

Hypoteky pravnickym osobam, bez uvérl mezi ¢leny skupiny. Brutto.

Uvéry ze stavebniho sporeni V$echny spotfebitelské uvéry poskytnuté CMSS v Getni hodnoté. Brutto.

Spotrebni financovani Uvérové portfolio poskytnuté poboékovou siti CSOB (znagky CSOB a PS) v Gi&etni hodnoté. Brutto.
SME uvéry Uvérové portfolio poskytnuté poboékovou siti CSOB pro SME v t&etni hodnoté&. Brutto.

Uvérové portfolio poskytnuté poboékovou siti CSOB pro korporatni klientelu v G&etni hodnoté, véetné

Korporatni Gvéry dluhopist nahrazujici avéry. Brutto.

VKklady celkem Polozka “Zavazky k ostatnim klientlim” z konsolidované bilance”.

Stavebni spofeni VSechny finanéni zavazky v amortizované hodnoté minus zavazky k ostatnim klientim.

Vklady celkem minus penzijni fondy minus repo operace s nebankovnimi finanénimi institucemi (Cast
Priméarni vklady polozky ,ostatni“ ve vkladech celkem) plus zavazky k uvérovym institucim (mimo repo operaci s
uveérovymi institucemi). V souladu se systémem vnitfniho manazerského vykaznictvi likvidity.
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Kontakty

Vztahy k investoram CSOB
Robert Keller (vykonny manazer),
Jana Kloudova,

Tereza Mértlova,

Michal Nosek,

Markéta Pellantova

Tel: +420 224 114 111

Tel: +420 224 114 109
investor.relations@csob.cz
www.csob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen Skupiny KBC
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