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Skupina CSOB: Kli¢ové udaje




KliCové udaje udrzitelné vykonnosti
Vyssi Cisty zisk vlivem vyssiho Cistého urokového vynosu a jednorazovych vynosu
Vynikajici kvalita uvéru

Kli¢ové udaje skupiny CSOB 2016 2017 2018 9M 2018 9M 2019
_ Cisty zisk (mld. K&) 15,1 17,5 15,8 11,5 14,7
Ziskovost
Ukazatel ROE 17,3 % 19,3 % 17,5 % 17,1 % 21,1 %
i S EREIEI IR S AERY 79,4 % 77,7 % 76,3 % 72,7 % 79,0 %
ikvidita R E
dlezEiill e 150,9 % 146,0 % 161,4 % 166,7 % 158,0 %
stabilniho financovani
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 18,2 % 17,2 % 18,0 % 17,3 % 18,7 %
AT | el el 0,11 % 0,02 % 0,05 % 0,05 % 0,05 %
ze znehodnoceni  na uvéroveé riziko
Naklacaya < BRI el 46,0 % 43,7 % 47.9 % 48,2 % 44.9 %
efektivita vynosy
Poznamka:
4 Od roku 2017 do$lo ke zméné ve vypoctu ukazatele tvéry | vklady, novou definici naleznete v pfiloze.

S cilem poskytnout piné srovnatelné tdaje byly hodnoty ukazatele pro roky 2015 a 2016 zpétné prepocitany.



Devét mésicu / 3. étvrtleti 2019 ve zkratce

v wr wae

Vynikajici kvalita avérua, rist obchodnich objemu

Uvérové portfolio se zvysilo na 776 mid. Ké (meziroéné +5 %) diky véem segmentim. Vklady celkem poklesly na
Obchodni 978 mld. K€ (mezirocné o 6 %) vlivem nizSiho objemu repo operaci s institucionalnimi klienty. Pokles klientskych
ukazatele vkladu byl kompenzovan riistem celkovych aktiv pod spravou na 234 mld. Ké (meziro¢né +11 %). Pocet aktivnich
klientd vzrostl meziro€né o 53 tisic.

Provozni vynosy za devét mésicu 2019 dosahly vyse 31,4 mid. Ké (mezirocné +15 %). Meziroc¢ni rlst byl
Provozni zpUsoben narlstem Cistého urokového vynosu (meziro¢né +26 %), Cistého vynosu z poplatkd a provizi,

vynosy jednorazovymi vynosy z pfecenéni 55% podilu v CMSS, prodeje CSOB Asset Management a historického pravniho
sporu a konsolidaci CMSS, které byly ¢aste¢né kompenzovany poklesem vynost z obchodovani.

Provozni Provozni naklady za devét mésict 2019 vzrostly na 14,1 mld. K€ (mezirocné +7 %) vlivem vyssi bankovni dané
naklady (meziro€né +23 %), vySSich personalnich nakladl (mezirocné +7 %) a konsolidace CMSS.

Ztraty ze Ukazatel nakladil na uvérové riziko za devét mésicu 2019 byl ve vySi 5 bazickych bodul (meziroéné stejny; Ytd.
e anualizovano) diky pretrvavajici vynikajici kvaIitévlJvérl"J. Ostatni ztraty ze znehodnoceni poklesly meziroéné na 53
& ' mil. K& (&ista tvorba) v diisledku nizsi tvorby v CSOB Leasing.

Kombinaci vyse uvedenych faktorl dosahl Eisty zisk za devét mésici 2019 hodnoty 14,7 mld. K& (mezirocné +28 %)
Cisty zisk aza3. étvrtvletl’ hodnoty 3,8 rpld. Ké& (meziro¢né -5 %). Po ocisténi o vliv konsolidace CMSS a jednorazoveé vynosy z
pfecenéni CMSS a prodeje CSOB Asset Management by Cisty zisk za devét mésicl vzrostl mezironé o 3 %.

Likvidita a Ukazatel uvéry / vklady vzrostl meziro¢né na 79,0 %.

kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 dosahl hodnoty 18,7 % a ukazatel €istého stabilniho financovani (NSFR) 158,0 %.
CSOB se umistila na druhém misté v soutézi Hospodarskych novin o nejlepsi banku v Ceské republice za rok
2019. V ramci této soutéZe dosahly CSOB a CSOB Pojistovna na 2. &i 3. misto i v péti dal$ich kategoriich. CSOB
byla ocenéna &asopisem Euromoney jako Nejlepsi banka v Ceské republice za rok 2019. CSOB ziskala toto
ocenéni jiz podesaté. V mezinarodni soutézi The Customer Insight & Growth Banking Innovation Awards uspéla

CSOB s tymovym robotem R0 (3. misto v kategorii ,Workforce Experience®), ktery umozfiuje rychlej$i zpracovani
operaci a Setfi Cas zaméstnancim banky i klientim.




Cisty zisk skupiny CSOB )
Rust Cistého zisku vlivem vyssiho €istého urokového vynosu a akvizice CMSS

Il prodej CSOB AM
Cisty zisk
Mid. K& B cisty zisk skupiny CSOB

+28%

14,725
11,527

9M 2018 9M 2019

Cisty zisk vzrostl na 14,7 mld. Ké (meziroéné +28 %)
za devét mésicl a poklesl na 3,8 mld. K& (meziro¢né -5 %) za 3.

vvvvvvvvvv

vynos z poplatkd a provizi, jednorazové vynosy z precenéni 55%
podilu v CMSS, prodeje CSOB Asset Management a historického
pravniho sporu, a dopad konsolidace CMSS, zatimco vynosy z
obchodovani a vys$si personalni naklady mély negativni dopad.

Po oc':iéténl’vo vliv konsolidace CMSS a jednorazové vynosy z
precenéni CMSS a prodeje CSOB Asset Management by Cisty
zisk za devét mésicl vzrostl mezirocné o 3 %.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) €ini 21,1 %, rUst
ze 17,1 % v lofiském roce byl tazen vy8Sim Cistym ziskem.

akvizice CMSS (pfecenéni 55% podilu, gisty dopad)

-5%
6,099
2,081
4,230
3Q 18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q 19

Poznamky (uveden vliv pfed zdanénim):

Jednorazova polozka ve 4. ctvrtleti 2018: vyporadani drivéjsiho
soudniho sporu (+0,2 mld. Kc)

Jednorazové polozky v 1. Ctvrtleti 2019.; vyporadani drivéjsiho
soudniho sporu (+0,2 mld. K¢), prodej CSOB AM (+0,6 mid. K¢&)

Jednorézgvé polozZka ve 2. Ctvrtleti 2019: vynos z pfecenéni 55%
podilu v CMSS vyvolany akvizici zbyvajiciho 45% podilu v souladu
s IFRS 3 (+2,1 mid. K¢)




Klicové udaje

Rostouci Cista urokova marze a vynikajici kvalita uvéru

Cista urokova marze (%)

+0,06pb
3,01 3,07

:

t

9M 2018 9M 2019

Néaklady / vynosy (%)

:

48,2 44,9

:

9M 2018 9M 2019

ROE (%)

;

17,1 21,1

t

9M 2018 9M 2019

Ukazatel nakladd na uvérové riziko?!
(CCR, Ytd., anualizovano, %)

f

0,00pp

0,05 0,05

9M 2018 9M 2019

Podil uvéra v selhani?
(NPL, %)

2,69 2

9M 2018 9M 2019

Ukazatel kryti NPL! (%)

;

9M 2018 9M 2019

. Kvalita tvérového ., o

Ukazatel (kmenoveho)
kapitélu Tier 1 (%)

17,3 18,7
I

9M 2018 9M 2019

Ukazatel kapitalové
pfiméfenosti (%)

9M 2018 9M 2019

1 Ukazatele tvérové kvality ke 30.9.2018 byly zpétné prepoditany v disledku 100% konsolidace CMSS.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (%)

166,7 158,0

1 N I

9M 2018 9M 2019

Uvéry / vklady (%)

7 79,0

.

9M 2018 9M 2019




Uvéry, vklady a aktiva pod spravou
Silny rust aktiv pod spravou, rust uvérového portfolia

LA , . I ——
Uvérové portfoliol3

Mid. K& stavebni sporeni
+5% Y/IY M retail
M sve
741 741 752 752 776 .
[ leasing
Il korporatni segment
+ factoring
30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019
Vklady celkem?3
Mid. K&
-6% YIY stavebni spofeni
kli ké vkl
1,035 930 991 978 978 . K Igg[SBev ady
136 137 136 137 137

I ostatni vklady

30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019

Celkové aktiva pod spravou

Mid. K& I penzijni fond
+11% Y/Y Il podilové fondy
a ostatni aktiva
210 204 224 228 234 pod spravou
52 54 55 56 57
157 151 168 172 176
30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019
1 Polozka Uvéry a pohledavky (véetné CMSS / ivéry ze stavebniho spofeni) bez expozice k bankam z mezibankovnich transakci a reverznich .
repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici Gvéry. 3 =]
8 2 Polozka Zavazky k ostatnim klientiim z konsolidované rozvahy (véetné CMSS / stavebni sporeni). CSOB

3 Objemy Gvér ze stavebniho sporeni a vklad(i ve stavebnim sporeni byly zpétné prepocitany na 100 % hodnoty v souladu s plnou konsolidaci
CMSS.



Skupina CSOB: Finanéni vysledky




Cisty urokovy vynos a gista urokova marze
Vyssi Cisty urokovy vynos a lepsi marze

Cisty urokovy vynos

Mid. K& N
+26% Cisty urokovy vynos vzrostl za devét mésicu
2019 0 26 % a za 3. Ctvrtleti 2019 0 26 % vlivem
23,564 nasledujicich polozek:
18,701 +26%

= (+) Cisty urokovy vynos z vkladu,
6,575 7,315 7,576 7,718 8270 = (+) ostatni &isté urokové vynosy;,

= (+) konsolidace CMSS,

= (-) Cisty urokovy vynos z Uvéra.

9M 2018 9M 2019 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19
Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS by gisty
Cista arokova marze* urokovy vynos vzrostl za devét mésicl mezirocné
% 021 % aza 3. Ctvrtleti 0 17 %.
+0,06pb Meziro¢ni narlst ¢istého urokového vynosu byl
3.01 3.07 20,13pb zCasti ovlivnén kratkodobymi operacemi na

financnich trzich, které jsou z€asti kompenzovany
306 326 324 304 204 negativnim dopadem na vynosy z obchodovani.

Cista urokova marze za devét mésicti 2019

9M 2018 9M 2019 3018 4Q18 1019 2019 3Q19 dosahla vyse 3,07 % (meziro¢né +0,06 procentniho
bodu) diky vy$§§im vynosim z reinvestic, které byly
Castecné kompenzované pokracujicim tlakem na

| 2016 | 2017 | 2018 | ow2019 Ll

Cista urokova marze* 3,00 2,90 3,07 3,07 Meziro€ni pokles marze za 3. Ctvrtleti byl ovlivnén
(Ytd., %) (2,93) (2,98) n/a n/a niz8imi Gvérovymi marzemi a konsolidaci CMSS.

¢soB

10

* Vlypocet Cisté uvérové marze byl od 1. ¢tvrtleti 2018 pozménén (nova definice nezahrnuje volatilni kratkodoba aktiva, podrobnosti v priloze). S cilem
poskytnout plné srovnatelné udaje byly roky 2016 a 2017 zpétné prepocéteny. Plvodni hodnoty jsou v zévorce.



Cisty vynos z poplatk( a provizi a ostatni
Rust cistého vynos z poplatk( a provizi

Cisty vynos z poplatkd a provizi

Cisty vynos z poplatkt a provizi

Mid. K&
vzrostl za devét mésicu 2019 0 8 % a za 3. Ctvrtleti
+8% 2019 0 18 % vlivem:
6,479 = (+) konsolidace CMSS a ,USetfeno.cz’,
5,997 = (+) vySSich poplatkl za platebni karty, spravu
aktiv, ucty a uvery a nizsich distribu¢nich
+18% poplatkd,
1070 2,025 1970 2189 2320 = (-) nizSich poplatkd za platby.
Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS by &isty
vynos z poplatkl a provizi vzrostl za devét mésicu
oM 2018 9M 2019 3018 4Q18 1Q19 2019 3Q19 mezirocné o0 4 % a za 3. &tvrtleti o 10 %.
Ostatnil 49% meziroCni narust polozky ,Ostatni* byl
Mid. K& ovlivnén nasledujicimi faktory:
= (+) jednordzovym vynosem z pfecenéni 55%
podilu v CMSS,
-49% " (+) jednorazovym vynosem z prodeje CSOB
2,569 AM.
1,503 ® (+) jednordzovym vynosem z historického
1,314 0,788 0,980 pravniho sporu,
0,495 . L , L ,
= (-) kratkodobymi operacemi na finan&nich trzich,
které jsou kompenzovany pozitivnim dopadem
oM 2018 oM 2019 1160 na (':isty urvok’ovy vynos,
3018 4Q18 1Q19 2019 3Q19 " (-) precenenim.
1 Ostatni= Cisty zisk z finanénich néastroji vykazovany ve FVPL + &isty zisk z finanénich aktiv vykazovanych v realné hodnoté do tplného vysledku .

hospodareni + vynosy z dividend + vynosy a naklady na operativni leasing + Cisté ostatni vynosy.

11




Personalni a vSeobecné spravni naklady .
VySSi ndklady na zaméstnance vlivem rustu mezd a konsolidace CMSS

Naklady na zaméstnance
Mid. K&

+7%

6.430 6,891

9M 2018 9M 2019

VSeobecné spravni naklady
Mid. K&

-2%
5,664 5,538

9M 2018 9M 2019

12

2,279

3Q 18

3Q 18

2,279

4Q 18

4Q 18

+8%

1Q 19

2,261

2Q 19

2,472

3019

Il bankovni dané
(brutto)

I v3eobecné spr. nakl.
bez bankovnich dani

Naklady na zaméstnance za devét mésict 2019
vzrostly meziroCné o 7 % a za 3. Ctvrtleti
meziro€né o 8 % v dusledku rastu mezd, tvorby
restrukturalizaCni rezervy, nizsi kapitalizace a
konsolidace CMSS, zatimco niz$i priimérny podet
zameéstnancl (meziro¢né -4 %) mél pozitivni
dopad.

Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS by
naklady na zaméstnance vzrostly za devét mésicl
meziro¢né o0 4 % a za 3. Ctvrtleti o 3 %.

VSeobecné spravni néklady za devét mésicl
2019 meziro¢né poklesly o 2 % zejména vlivem
metodické zmény v dusledku implementace IFRS
16 a rozpusténi rezervy na soudni spor, zatimco
vy$Si bankovni dané mély negativni dopad.

Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS by
vSeobecné spravni naklady poklesly za devét
mésicu mezirocné o 4 % a za 3. Ctvrtleti 0 17 %.

Ukazatel néklady / vynosy poklesl na 44,9 %
(meziro¢né -3,3 procentniho bodu).




Ztraty ze znehodnoceni
Vynikajici kvalita aveért
T
Ztraty ze znehodnoceni Bl ostatni ztraty ze znehodnoceni Za devét mésict 2019 vzrostly opravné polozky k
Mil. K& (viz poznamka) uvérim na 286 mil. Ké (€ista tvorba) zejména vlivem

I opravné polozky k tvértim (ztraty ze znehodnoceni vy&3i tvorby v segmentech SME a korporatnim a
finan¢nich aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté) X v . .
v CMSS (nové konsolidovano).

393 Ostatni ztraty ze znehodnoceni poklesly meziro¢né
na 53 mil. K¢ vlivem efektu pfecenéni pronajatych
automobilt v operativnim leasingu v roce 2018.

215
155 Ukazatel nakladi na uvérové riziko* za devét mésicu
53 2019 dosahl hodnoty 0,05 % (meziro¢né stejny; Ytd.,
102 anualizovano).
-31
3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19
Ukazatel nakladu na dvérové riziko Rizeni rizika: struktura Gvérového portfolia
CCR, Ytd., anualizovano, % ‘ P
T
Gastka Podil na
Rozdéleni dle IFRS 9 " celkovych
(MId. Kg&) o
0,00pp Uvérech
0,05 0,05 Celkoveé uvéry (véetné CMSS) 775,9 100 %
9M 2018 9M 2019 Uroven 2 45,4 6 %
Uroven 3 18,1 2%

Poznamka: .

Udaje v grafech: (+) &ista tvorba / néklad a (-) &isté rozpusténi / vynos.
13 Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny i nehmotny majetek. CSOB




Souhrn faktorut ovliviaujicich vyvoj ¢istého z

isku

Cisty zisk za pololeti (meziroéné)
Mil. K&

A

9M 2018 Cisty Cisty vynos ostatni néklady  vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a
Cisty zisk Grokovy  z poplatkd  provozni na spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni
vynos a provizi vynosy zaméstnance néaklady
(bez
bank.danf)

Cisty zisk za étvrtleti (meziroéné)
Mil. K&

A

9M 2019
Cisty zisk

a

3Q 2018 Cisty Cisty vynos ostatni  naklady na vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a
Cisty zisk  Grokovy  z poplatkl  provozni zameéstnance spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni
vynos a provizi vynosy naklady
(bez bank.

14 dani)

3Q 2019
Cisty zisk

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 9M 2019 a 9M 2018 byl
zpusoben nasledujicimi faktory:
Pozitivni dopad na vysledek:

= vyS§i Cisty urokovy vynos z vkladd a vysSi ostatni Cisty Urokovy

vy$Sim poplatkim za platebni karty, spravu aktiv, uvéry a ucty
a niz8im distribu¢nim poplatkiim

= niz8i ztraty ze znehodnoceni v dusledku niz$i tvorby v CSOB
Leasing z¢asti kompenzované vyssi tvorbou v segmentu SME
a korporatnim a konsolidaci CMSS

IFRS 16 a rozpusténi rezervy na soudni spor

Negativni dopad na vysledek:

= nizSi ostatni provozni vynosy vlivem nizSich vynos( z
obchodovéni a pfecenéni z&asti kompenzované jednorazovymi
vynosy z pfecenéni 55% podilu v CMSS, prodeje CSOB AM a
historického pravniho sporu

= vy$Si naklady na zaméstnance vlivem ristu mezd, konsolidace
CMSS, tvorby restrukturalizaéni rezervy a nizéi kapitalizace
oproti roku 2018

= vyS$Si bankovni dané v dusledku vysSiho regulatorniho
pozadavku

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 3Q 2019 a 3Q 2018 byl
zplsoben nasledujicimi faktory:
Pozitivni dopad na vysledek:

= vyS§i Cisty urokovy vynos z vkladu a vySSi ostatni Cisty

vy$Sim poplatkim za platebni karty, spravu aktiv a tvéry a
nizsim distribuénim poplatkim
IFRS 16 a rozpusténi rezervy na soudni spor ;

= nizsi ztraty ze znehodnoceni v disledku nizsi tvorby v CSOB
Leasing z¢asti kompenzované konsolidaci CMSS

Negativni dopad na vysledek:

= nizSi ostatni provozni vynosy vlivem nizSich vynos( z
obchodovani a pfecenéni

= vy3Si naklady na zaméstnance vlivem riistu mezd,
konsolidace CMSS a tvorby restrukturalizaéni rezervy



Kapital
Silna kapitalova pozice

15

_____________________________

/ Meziro¢ni narlst (kmenového) N
kapitalu Tier 1 v dusledku
vysSiho zadrZzeni mezitimniho

Konsolidovano, mil. K& 30.9.2018 31.12.2018 30.9.2019

zisku, které bylo ¢aste¢né
Celkovy regulatorni kapital

odecitatelnymi poloZzkami
(goodwill a nehmotné aktiva) v
dasledku akvizice zbyvajiciho

kompenzovano vyssimi i
- (Kmenovy) Tier 1 kapital

- Tier 2 kapital _podilu v CMSS. y
Celkova RWA 403 149 . 383 254 . 391 066 e .
e \\:4 Celkovd RWA meziro¢né \:

- Uvérové riziko 318 843 312 054 326 993 '\ poklesla v diisledku i
- Trzni riziko 23726 10 620 857 i optimalizace pozic trzniho rizika !

' v ramci skupiny KBC. i

- Operacni riziko 60 580 60 580 63 216 N ‘

Ukazatel (kmenového) Tier 1 kapitalu 17,3% 18,0 % 18,7 %
Ukazatel kapitalové primérenosti 17,3% 18,0 % 18,7 %

Poznamky:

Celkova RWA (rizikové vazena aktiva) = RWA pro uvérové riziko + RWA pro trzni riziko + RWA pro operacni riziko .
Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni tpiny vysledek — goodwill — nehmotnéa aktiva e p——
Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazeny regulatornim koeficientem + pfebytek v kryti o¢ekavanych uvérovych rizik CSOB

Celkovy regulatorni kapital = (Kmenovy) Tier 1 kapital + Tier 2 kapital



Skupina CSOB: Obchodni vysledky




Trzni podily skupiny CSOB
Rostouci trzni podil v uvérech, pojisténi a podilovych fondech

Celkové uveéry?! 209% #
Uvéry ze stavebniho spofenit 408% ¥
Stavebni sporeni! 39,7 % ‘
Hypotékyl6 273% ¥
Celkové vklady? 203% &
Podilové fondy? 23,7 % t
Factoring? 21,9 % ‘
Leasing? 16,0 % ‘
Penzijni fondy3 146% &
SME / korporatni uvéry! 147% &
Spotrebitelské financovanil46 129% 4
Pojisténis - celkem 80%
Nezivotni pojisténi® 80% 1
Zivotni pojisténi® 80% ™

Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily jsou k 30. zafi 2019, s vyjimkou podilovych fondi a leasingu, které jsou k 30. Gervnu 2019. Poradi je odhad
CSOB. Postaveni na trhu v oblasti poji§téni odrazi spgleéné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.
1 Trzni podil dle zastatku k uvedenému datu (véetné CMSS). ? Trzni podil dle objemu novych obchod( od zac¢atku roku do daného data. 2 Trzni podil dle

poctu klientt k uvedenému datu. 4 Retailové uvéry bez hypoték a uvér( ze stavebniho sporeni. ® Trzni podil dle objemu novych obchod(i od zacatku roku .
do daného data; dle hrubého predepsaného pojistného. ¢ Od 1. ctvrtleti 2019 byly trzni podily v hypotékach a spotrebitelském financovani ovlivnény

17 metodologickou zménou ve vykazovani CNB.
Zdroje a detailni definice Ize najit v priloze.



Uvérové portfolio
Meziroéni rust tazen vSemi segmenty

meziroéni

Hrubé objemy zastatkl, mid. Ké 30.9.2018 30. 9. 2019 -
zména

Uvérové portfolio

(véetné CMSS / Givéry ze stavebniho sporeni) 30. 9. 2019

. , (véetné CMSS / uvéry ze stavebniho sporeni)
Retailovy segment

Vice nez 60 % celkového uvérového

A 1
Hypotéky 295,8 3119 +5 % portfolia je v retailu, z toho vétsina
. e L . poskytnuta k financovani potfeb
0,
Spotrebitelské financovani 31,1 33,4 +7 % na bydlen.
Uvéry ze stavebniho spofeni? 115,9 119,8 +3 % korporétni factoring

segment
22%

SME / Korporatni segment

hypotéky
Korporéatni uvéry® 162,7 171,4 +5 %
. uvéry SME
Uvéry malym a stfednim podnikim (SME) 89,4 91,8 +3 % y
. spotiebitelske , .

Factoring 6,1 6,3 +3 % financovani YV ] o

ze stavebniho spofeni
Ostatni* 44,4 45,9 +3 %

Kreditni riziko: ivérové portfolio

(bez CMSS / Gvéry ze stavebniho spofeni)

1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypoteéni banky, dcefiné spoleénosti CSOB.
2 (véry ze stavebniho sporeni skupiny CSOB jsou v bilanci CMSS.
Objemy jsou vykazovéany ve 100% poméru a od 2. &tvrtleti 2019 vstupuji do konsolidované rozvahy CSOB.
18 3 V¢etné dluhopist nahrazujicich avéry.
4 Zahrnuje podrozvahové polozky a expozice ALM a financnich trha.




Uvéry na bydleni

Silny rust celkového objemu hypoték i uvéru ze stavebniho sporeni

Hypotéky
Objemy zlstatk(, mid. K&

+5%
295,8 301,1 303,3 307,4 311,9

H B EEEN

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019

Nové prodeje*, mid. K&

14,7 15,4 12.6 12.0
7,9

3Q 18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q 19

Objem zustatkl hypote€nich avéru vzrostl meziro¢né
0 5 %. Poptavka byla ovlivnéna klesajicimi urokovymi
sazbami, rlistem cen nemovitosti a limity CNB na
pomér uvéru k hodnoté zajisténi (LTV) a ukazatele
zadluZeni vici pfijmu klienta (DTl a DSTI).

CSOB ve 3. &tvrtleti 2019 poskytla téméF 5 tisic
novych hypoték (mezirocné -24 %) v celkovém
objemu 12,0 mld. Ké (meziro¢né -18 %). Trh pokles| v
poctu novych hypoték mezirocné o 23 % a v celkovém
objemu o 20 %.

19

* Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR.
Uvéry ze stavebniho spofeni: poskytnuté uvérové ramce.

Uvéry ze stavebniho spofeni
Objemy zlstatkd (CMSS 100 %), mld. K&

+3%
115,9 116,6 117,0 118,1 119,8

i I B N N B

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019

Nové prodeje (CMSS 100 %)*, mid. K&

s o= 4,6 5,5 4,9
1 B R W 8§

3Q 18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q 19

Objem zustatkd avéra ze stavebniho sporeni meziro¢né
vzrostl o 3 %, zatimco trh vzrostl meziro¢né o 8 %.

Nové prodeje ve 3. Ctvrtleti 2019 mezirocné poklesly

0 35 %. Pokles byl ovlivnén pokracujicim vlivem opatfeni
CNB a vSeobecnym poklesem poptavky po tvérech na
bydleni. Kromé toho prodeje ve stejném obdobi loriského
roku byly nadprimérné vysoke.




Spotfebitelské financovani, SME uvéry, leasing

Rust spotiebitelského financovani a SME uvér

Spotiebitelské financovani, objemy zlstatku, mid. K&
B Kreditni karty
+7% a povolena
pfeCerpani
- spotrebitelské
uvéry

- ostatni

SME uavéry , objemy zlstatkd, mid. K&

+3% Il ostatni (bytova
druzstva,

91,8 municipality)
B mikro, malé
a stredni
podniky

89,4 88,1 89,5 91,5

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019

Leasing, objemy zlstatkd*, mid. K&

+3%
39,7 40,1 40,8 41,2 41,1
30.9. 31.12. 313. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019

* Celkové expozice CSOB Leasingu bez operativniho leasingu.

20

Spotiebitelské financovani meziroéné vzrostlo
0 7 %. Rust byl taZzen spotiebitelskymi uvéry
(mezirocné o 9 %) vzhledem k atraktivnéjsi
produktové nabidce pro stavajici i nové klienty.

SME uvéry vzrostly meziro¢né o 3 %, coz bylo
podpofeno rlstem uvérd poskytnutych mikro,
malym a stfednim podnikiim (meziro¢né +6 %).

Objem uvéru poskytnutych bytovym druzstviim
meziro¢né poklesl, nicméné CSOB si v tomto
segmentu nadale drzi vedouci pozici na trhu.

Objemy zustatki v CSOB Leasing meziroéné
vzrostly o 3 % diky financovani stroju a zafizeni a
tézké dopravy, které zCasti bylo vyvazeno nizSim
financovanim v oblasti automobilu.




Korporatni segment
Rust objemu korporatnich tveéru
I ——
Korporatni uvéry Il diuhopisy nahrazujici Gvéry

Objemy zﬂstatkﬂ, mid. K& - specializované financovani*
I «iasicke avéry

Korporatni uvéry mezirocné vzrostly o 5 % diky
novym Cerpanim v sektorech ropy, plynu a jinych
paliv, nemovitosti a sluzeb.

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019
Factoring Objem poskytnutého financovéani factoringem

meziro¢né vzrostl o 3 % diky stabilni klientské

Objemy zUstatkd, mid. K&
zakladné a vyssi poptavce po externim

R0 N financovani
+30 > .
($3%)

6,1 6,7 6,0 6,0 6,3

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.

2018 2018 2019 2019 2019

Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K&, mistni poboéky mezinarodnich skupin
a vybrané institucionalni klienty.
21 * Pocinaje 31.12.2018 je vykazovano specializované financovani misto strukturovaného.




Uvérové riziko pod kontrolou
Vynikajici kvalita aveéru

Kreditni riziko: Gvérové portfolio (véetné CMSS) (mid. K&) Rezervy na uvéry a pohledavky! (mid. K&)

785,2 783,9 794,1 794,0 821,7

30.9.18 31.12.18 31.3.19 30.6.19 30.9.19
Uvéry v selhani (mid. K¢)

21,1 21,4 21,0 19,7 19.0

30.9.18 31.12.18 31.3.19 30.6.19 30.9.19
Podil avérh v selhani (%)

2,73
2,:69 X 2,:65 2,f18 232
30.9.18 31.12.18 31.3.19 30.6.19 30.9.19

22 1pouze Urover 3

9,7 9,8 9,7 9,4 9,1
30.9.18 31.12.18 31.3.19 30.6.19 30.9.19

Ukazatel kryti NPL (%)

46,1 45,7 46,1 47,5 48,1

P
-9

30.9.18 31.12.18 31.3.19 30.6.19 30.9.19

Ukazatel naklad( na avérové riziko (%)

0,05 0.05 0,05
0,02
0,00
V
30.9.18 31.12.18 31.3.19 30.6.19 30.9.19




Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou
Silny rust aktiv pod spravou

meziro¢ni

Objemy zustatkd, mid. Ké 30.9.2018 30.9.2019 +
zména

Vklady celkem

(véetné CMSS / stavebni sporeni)

Klientské vklady 815,4 798,9 2%
Bézné ucty 537,1 554,2 +3%
Sporici ucty 215,7 200,2 -7 %
Terminované vklady 62,6 445 -29 %

Ostatni vklady 83,9 42,2 -50 %

Stavebni spofeni* 135,6 136,9 +1 %

Celkova aktiva pod spravou

Penzijni fond? 52,5 57,4 +9 %

Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou® 157,2 176,2 +12 %

1 Stavebni sporeni skupiny CSOB je od 30.6.2019 zahrnuto ve 100 % v konsolidované rozvaze CSOB. Hodnoty k 30.9.2018 byly zpétné prepoditény.

2 Zavazky vuci klientam penzijniho fondu.

23 3 Polozka ,Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou* zahrnuje aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech, aktiva v ostatnich fondech, ostatni aktiva

pod spravou, AUM slovenskych lokéalnich fondt spravovanych v CR.

30. 9. 2019

(véetné CMSS / stavebni sporeni)

Ostatni vklady zahrnuji pfedevsim repo
operace s institucionalnimi klienty, které
zaznamenaly meziro&né 50% pokles.

stavebni ostatni vklady
sporeni celkova aktiva

pod spravou

klientské vklady




Klientské vklady, stavebni spofeni a penzijni fond
Silny rust penzijnich fondl, meziro€né nizsi objemy na spofricich a
terminovanych uctech

I ——

Klientské vklady (mld. K¢)

3SOB (banka) - terminované vklady

- spofici ucty
-2% B veone ucty

815,4 794,0 Objem klientskych vkladii meziro¢né
poklesl o 2 %, kdyZ narust zistatkd na
béznych ucétech (mezirocné +3 %) byl vice
nez vyvazen poklesem objemuU na spofricich
a terminovanych uétech (mezirocné

-7 % a -29 %).

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019

Stavebni sporeni (mid. K¢)

Objem vkladl ze stavebniho sporeni

+10, v v
1% meziro¢né vzrostl o 1 %.

135,6 136,8 136,4 137,2 136,9

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019

Penzijni fondy (mld. K¢&)
: Y Objem nasporenych prostifedkl v penzijnich

0, . v v . S,
+9% fondech vzrostl meziro€né o0 9 % zejména
vlivem vysSich primérnych prispévku klientd.
52,5 5316 55,2 56,2 57,4 y P yeh prisp
30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019
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Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou
Podilové fondy vzrostly meziro€né o 12 % vlivem novych prodeju i efektu
precenéni

- aktiva ve strukt. /

Podilové fondy zajisténych fondech
a ostatni aktiva pod spravou I aktiva v ostatnich fondech
Objemy zastatkd, mid. K& I ostatni aktiva pod spravou

Objemy zlstatk( podilovych fondi

a ostatnich aktiv pod spravou vzrostly
meziro¢né o 12 % na 176,2 mld. K¢ v dusledku
ristu objemu zustatkd v podilovych fondech i
ostatnich aktiv pod spravou, zejména vlivem
novych prodeju podporenych i pozitivnim
dopadem precenéni.

8 AUM slovenskych lokalnich fond
spravovanych v CR

+12%

Ve 3. étvrtleti 2019 vzrostly nové prodeje
podilovych fondl meziro¢né o 100 % zejména
diky pokracujicim L]Spvéén)'Im prodejum nového
Podilové fondy dluhopisového fondu CSOB Premiéra.

Noveé prodeje (hrubé), mid. K&

11,7

9,1 8.1 9,4

4,7

3Q 18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q 19

Poznamka: .

Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty g

25 zahrnuji pouze pfimé pozice (fondy kupované pfimo klienty). 3
Ostatni aktiva pod spravou: Diskreéni asset management a fondy kvalifikovanych investor(. Aktiva pod spravou Penzijniho fondu spravované CSOB
AM jsou vylouceny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni fond.

¢soB




Distribuéni platforma skupiny CSOB

Rostouci poc€et aktivnich klientu ovlivhén prechodem na vicekanalovy

distribu¢éni model (omni-channel)

30.9.2018 30.6.2019 30.9.2019

Klienti skupiny CSOB (v mil.) 4,302 4,250 4,246
K_Ilerltl UsSetieno.cz and Top-Pojisténi.cz 163 97 145
(tis.)
Poboéky CSOB (pouze banka) 263 228 227
Pobogky CSOB pro retail/SME
(véetné slou¢enych CSOB + PS) 241 206 AL
Pobocky CSOB Private Banking 11 11 11
Korporéatni pobo¢ky CSOB 11 11 11
Poboéky CSOB Pojist'ovny 98 97 97
Centra Hypotecni banky 30 30 29
Poradensk& mista CMSS 299 290 287
Leasingové pobocky 7 7 7
PS — obchodni mista Ceské posty cca.2700 cca.2600 cca.2600

- z toho specializovapé bankovni pfepazky 180 213 223
FranSizové pobocky Ceské poSty cca. 500 cca. 600 cca. 600
Bankomaty? 1063 1067 1064
- Z toho bezkontaktni 380 454 482

1 Klienti, kteri si od zac¢atku roku koupili alespori jeden produkt.
26 2 VV¢etné bankomatu partnerskych bank.

Pocet klientu poklesl meziro¢né o 56 tisic
zejména vlivem zavirani neaktivnich ucta
v fijnu 2018, ale pocet aktivnich klientt
vzrostl meziro¢né o 53 tisic.

Na konci zafi 2019 mohli klienti vyuzivat
celkem 1 064 bankomata (meziroéné +1),
z toho 482 bezkontaktnich (meziro¢né
+102), 240 vkladovych (meziro¢né +56) a
vice nez 90 % z nich bylo upraveno pro
klienty se zrakovym postizenim.

Vlivem pokracujici optimalizace pobockové
sité a posilovani samoobsluzné platformy
byly nékteré poboCky uzavieny nebo
sloug¢eny. Poéet poboéek CSOB na konci
zafi 2019 byl 227 (meziro¢né -36),

z toho 204 slougenych (CSOB + PS).

RozSifené portfolio bankovnich a
pojistovacich sluzeb na Ceské posté je
poskytovano na 223 specializovanych
bankovnich prepazkach (mezirocné +43).

Poznamky:

Multikanalové distribuéni platforma skupiny CSOB
zahrnuje také Sirokou agentskou sit’ Citajici prfes 5 000
agentt, zahrnujici vézané agenty CMSS,
zprostredkovatele a agenty Hypotecni banky, dealery
CSOB Leasingu a déle volné i vdzané agenty

a zprostredkovatele CSOB Pojistovny.

¢soB




Distribuéni platforma skupiny CSOB
Pocet aktivnich uzivateli mobilniho bankovnictvi i mobilni transakce vyznamné

rostou
s

Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi
transakce* transakce* aktivni uzivatelé** aktivni uzivatelé***
(tis.) (tis.) (tis.) (tis.)
-5%
+33% 1%

0 +26%
34153 32289 1024 1034

9218 352

6 909 280

9M 2018 9M 2019 9M 2018 9M 2019 30.09.2018 30.09.2019 30.09.2018 30.09.2019

Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi ke 30. zari 2019
vzrostl meziro€né o 26 % a pocet aktivnich uzivatell internetového
bankovnictvi vzrostl mezirocné o 1 %.

Pocet transakci prostfednictvim mobilniho bankovnictvi vzrostl
meziro¢né o 33 % a pocet transakci internetového bankovnictvi
poklesl 0 5 %.

* Definice zapoctenych transakci byla zménéna. Nova definice nezahrnuje transakce z trvalych prikazu k platbé.
** Aktivni uZivatelé internetového bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice prihlasili do interetového bankovnictvi.
** Aktivni uZivatelé mobilniho bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice prihlasili do mobilniho bankovnictvi.
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Distribuéni platforma skupiny CSOB
Online zahajené prodeje vyrazné rostou

Spotiebitelské uvéry Cestovni pojisténi
(pocet) (pocet)
1 5699 20 167
o.0% 20,000 -
5,000 -
o s 1088 15,000 - 12918
4,000 - , o
3,000 A 10,000 9011
2,000 -
1,000 5,000 -
0 - 0.
3018  4Q18  1Q19  2Q19  3Q19 3018 4018 1019 2019  3Q19

Podil elektronicky podepsanych dokumentt
na pobockach

Ve 3. Ctvrtleti 2019 bylo témér 6 tisic spotrebitelskych
uvéra zahajeno online, meziro¢né o 39 % vice. Online
prodeje cestovniho pojisténi vzrostly meziroéné o 8 %.

100 - +16pb . . i .
. 80% CSOB umoznuje od roku 2016 bezpapirové operace
80 1 61k 65% 72% 0 na vSech pobockach. Podil elektronicky podepsanych
60 - dokumentd na pobockach dosahl 80 % ve 3. Ctvrtleti
40 2019, meziro¢né o 16 procentnich bodu vice.
20 -
0 3Q18  4Q18 1Q19  2Q19  3Q19 .




CSOB Pojistovna: Kli¢ové udaje




Pojisténi

Silny rist hrubého predepsaného pojistného v nezivotnim i zivotnim pojisténi

Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné
Mid. K& 5130

4,990 5,648 +14%

166 1,70 1,83 1,93

9M 2018 9M 2019 3Q 18 4Q 18 1Q 19 2Q19

Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné

1,89

3Q 19

MId. K¢&
+5%
2,403 2,522 +4%
u 080 082 086 083 0,83
9M 2018 9M 2019 3018 4Q18 1Q19 2Q19  3Q19

Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné

Mid. K¢
-17%
-35%
2,233 1849 i
o Il e o e
9M 2018 9M 2019 3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19
30

. . Pozice
Trzni podily 9M 2019 natrhu
Nezivotni pojisténi 1 80% 4.
Zivotni pojisténi 1 80% 4.

Sipky znazorriuji meziroéni zménu.

Nezivotni pojisténi

Za devét mésicu 2019 hrubé predepsané pojistné
nezivotniho pojisténi vzrostlo mezirocné o 13 % a
za 3. Ctvrtleti o 14 % diky rastu u vSech produktd,
zejména pojisténi prdmyslovych rizik, domacnosti a
automobilu, zatimco trh vzrostl meziro€né o 7 %.

Zivotni pojisténi

Pravidelné placené hrubé pfedepsané pojistné
za devét mésicl 2019 vzrostlo meziroéné o5 % a
za 3. Ctvrtleti 0 4 % v souvislosti se stabilizaci
portfolia, ristem prodeju a pfiznivym vyvojem
zaniku smluv, zatimco trh vzrostl meziroéné o 3 %.

Jednorazové placené hrubé pfedepsané pojistné
za devét mésicu 2019 pokleslo mezirocné o 17 %
a 0 35 % za 3. &tvrtleti kvali meziro¢né nizSimu
objemu transi ve srovnani s pfedchozim rokem.
Trh vzrostl meziro¢né o 28 %.

Poznamka: Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.



Pojisténi

Silna ziskovost podporovana rustem hrubého predepsaného pojistného

Cisty zisk
Mil. K&

+22%

9M 2018 9M 2019

Provozni vynosy
Mil. K&

+9%
2146 2342

9M 2018 9M 2019

Provozni naklady
Mil. K&

+2%

1174 1198
9M 2018 9M 2019

31

+12%

269 336 284 302

-150.-.

3018 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

+4%

751 g7 804 758 780

i F 0N B

3018 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

+1%
410 432 385 398 415

I NN N

3018 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

Cisty zisk za devét mésict 2019 vzrostl na 923 mil. Ké
(meziro¢né +22 %) a za 3. Ctvrtleti na 302 mil. Ké
(meziro€né +12 %) diky vysledku nezivotniho pojisténi
podpofenému pfispévkem Zivotniho pojisténi.

Provozni vynosy za devét mésict 2019 vzrostly na

2 342 mil. Ké (meziro¢né +9 %) a za 3. Ctvrtleti na 780
mil. K€ (meziro¢né +4 %), hlavnimi faktory byly:

= Zivotni pojisténi: rast v pravidelné placeném
hrubém pfedepsaném pojistném a stabilni
pfispévek k zisku v meziroCnim srovnani

= Nezivotni pojisténi: lepsi vysledek v dusledku
meziro¢né lepsi profitability, ackoliv hospodareni v
roce 2019 bylo negativné ovlivnéno nékolika
velkymi plnénimi

Provozni néklady za devét mésict 2019 vzrostly
mezirocné o 2 % na 1 198 mil. K¢ a za 3. ¢tvrtleti na 415
mil. K€ (meziro¢né +1 %) v dusledku vyssich
personalnich nakladu (rist mezd) a vysSich odpisu.
Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi dosahl
urovné 94,4 %, mezirocné poklesl vlivem vyssiho
hrubého pfedepsaného pojistného.
Kombinovany ukazatel, nezivotni pojisténi
(%)

-1,1pb

95,6 94,4

I

9M 2018 9M 2019




Divize Ceska republika




Diviz

e
Vyss

Ceska republika ) )
i Cisty zisk ovlivnén skupinou CSOB i CSOB Pojistovnou

platnosti od 1. ledna uspofadala své aktivity Cisty zis

0 S platnosti od 1. ledna 2013 fadala KBC své aktivit Cisty k

Q 8 . na kliéquch trz_l’ch do tFi divizi. Obcht_)d_nl' akt|V|t¥ KBC _ Divize Ceska republika

80 Skupina v Ceské republice byly zahrnuty do Divize Ceska republika. Mid. K&

= > ~ .

S £ CcSOB o o ) L prodej CSOB AM

= = Cisty zisk Divize Ceska republika za devét mésici 2019 o

Sz vye 15,0 mid. K& (mezirodné +21 %) a za 3. Etvrtleti 2019 Bl skupina CSOB
vySe 4,1 mid. Ké (meziroéné -5 %). Divize Ceska republika ostatni spolecnosti

zahrnuje vSechny operace skupiny KBC v CR, tedy skupinu
CSOB, 100% podil ve spoleénostech CSOB Pojistovna a do 4.

0,621
¢soB Ctvrtleti 2018 také CSOB Asset Management (CSOB AM).2 12,381

15,025

Pojistovna

Skupina CSOB zahrnuje CSOB (vCetné Postovni spofitelny),
Hypotecni banku, CMSS, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB
Leasing, CSOB Factoring a Patria.

Divize
Ceska republika

9M 2018 9M 2019

Cisty zisk (mld. K&)

3Q 2018 4Q 2018 1Q2019 2Q 2019 3Q2019 3Q/3Q 9M2018 9M 2019 9M/OM

Skupina CSOB' 3,983 4,214 4,833 6,099 3,791 14,723

z toho dopad prodeje CSOB AM - - 0,621 - - - 0,621

Skupina GSOB bez prodeje At 3,983 4214 4212 6,099 3,791 11,457 14,102

CSOB Pojistovna 0269 0150 0336 0284 0302 0,754 0,923
¢SOB AM? 0,059 0,039 - - - 0,169 -
Celkem 4310 4402 4548 6,383 4,094 12,381 15,025

1 Rozdily mezi vysledky skupiny CSOB v rémci Divize Ceska republika a konsolidovanymi vysledky samotné skupiny CSOB vyplyvaji ze skutecnosti,

Ze vysledky Divize Ceské republika do 4. étvrtleti 2018 zahrnovaly vysledky CSOB AM ze 100 %, zatimco vysledky skupiny CSOB v sobé zahrnovaly CSOB

AM pouze ze 40,08 % (v souladu s vlastnickym podilem), a déle v disledku eliminace vnitroskupinovych transakci s CSOB Pojistovnou.

2 Ode dne 13. inora 2019 je jedinym akcionafem spoleénosti CSOB AM belgicka spolecnost KBC Asset Management NV, které Uplatné nabyla 100% vsech
33 akcii emitovanych CSOB AM od jejich dosavadnich viastniki — CSOB a lucemburské KBC Asset Management Participations. Z toho divodu jiz neni CSOB

AM nadale soucasti Divize Ceské republika.
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Ukazatele

Ukazatel 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.9.2018 30.9.2019
2 s . . o 3,00 2.90 3,07 3,01 3,07
1 1 ’ 1 ’

Cista urokova marze (Ytd., anualizovano, %) (2.93) 2.98) n/a A A
Naklady / vynosy (%) 46,0 43,7 47,9 48,2 44,9
ROE (Ytd., %) 17,3 19,3 17,5 17,1 21,1
RoA (Ytd., %) 1,42 1,26 1,07 1,06 1,24
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %)? 37,0 43,0 39,1 37,6 46,3
Ukazatel nakladti na Gvérové riziko n/a nla 0,05 0,05 0,05
(CCR, Ytd., anualizovano, %)3 (0,11) (0,02) (0,03) (0,04) n/a

P ot 03 n/a n/a 2,73 2,69 2,32
Podil avéra v selhani (%) (2.99) (2.23) (2.43) (2.35) i

. 3 n/a n/a 45,7 46,1 48,1
Ukazatel kryti NPL (%) (54.9) (58.5) (46.9) (48.9) o
Ukazatel (kmenového) kapitalu Tier 1 (%) 18,2 17,2 18,0 17,3 18,7
Ukazatel kapitalové pfimérenosti (%) 18,5 17,2 18,0 17,3 18,7
Pakovy pomér (Basel Ill, %) 5,18 4,48 4,26 3,94 3,96
e G o

Ukazatel ¢istého stabilniho financovani 150.9 146.0 1614 1667 158.0
(Basel 111, %)
Ukazatel likvidniho kryti (Basel 111, %) 155,7 146,4 136,5 137,5 128,4
Uvéry / vklady (%) 79,4 77,7 76,3 72,7 79,0

1 Od 1. étvrtleti 2018 byl vypodet Cisté trokové marze pozménén. Rok 2016 a 2017 byl zpétné prepoéten. Pivodni hodnoty jsou v zavorce.
2 PIné implementovano (Fully-loaded)
3 Ukazatele vérové kvality byly zpétné prepocteny v dusledku zahrmuti 100 % Gvéri v CMSS do tvérového portfolia pro kreditni riziko.
Puavodné reportované ukazatele jsou uvedeny v zavorce.

35 4.0d 3. étvrtleti 2018 byl ukazatel ¢istého stabilniho financovéni ovlivnén zménou véhy expozic viici CNB.




Vykaz zisku a ztraty

ois 2015 2ot /Y /% 015 010 Y/Y

(mil. Kc) 2018 2019 2019
Cisty Grokovy vynos
Urokové vynosy
Urokové naklady
Cisty vynos z poplatkd a provizi
Cisty zisk z finanénich nastroill vykazovany FVPL!
Ostatni provozni zisk?
Provozni vynosy
Néklady na zaméstnance
VSeobecné spravni naklady
VSeobecné spravni naklady (bez bank. danf)
Bankovni dané
Odpisy a amortizace
Provozni naklady
Ztraty ze znehodnoceni
Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté
Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v realné hodnoté do
uplného vysledku hospodareni
Znehodnoceni ostatnich aktiv
Podil na zisku pridruzenych spolec¢nosti
Zisk pred zdanénim
Dan z prijmu

+26% +7% 23 564 +26%
+42% +10% 34 252 +45%
+92% +17% ORIt >+100%
+18% +6% 6 479 +8%
>-100% +64% BNl >-100%
+0% -88% ciygio]l >+100%
+1% -17% 31 357
+8% +9% -6 891
-13% -7% -5 538
-13% -6% -4 600
+14% -72% - 938
+73% +19% -1637
+5% 4% -14 066 +7%
-45% +39% - 339 -58%
-24% >+100% - 286 +34%

-100% n/a 0 -100%

>-100% >-100% - 53 -91%
-98% -98% 222 -53%
-2% -34% WY +25%
+18% -6% -2 449 +8%

Zisk za Gcetni obdobi -+5%  -38% 14 725 [EEELE
Nalezici:
Vlastnikim matefské spolecnosti 4007] e6099] -5%  -38% 14 725 [

n/a n/a 0

Men3inovym podilnikdim

Y FVPL = At fair value through profit and loss (v rediné hodnoté do zisku nebo ztréty)
2 Ostatni provozni zisk = &isty zisk z fin. aktiv vykazovanych v redlné hodnoté do uplného vysledku hospodafeni, vynosy z dividend, vynosy a néklady z
operativniho leasingu, Cisté ostatni vynosy
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Rozvaha - aktiva

(mil. K&)
Pokladni hotovost, pohledavky vi¢i centrélnim bankdm a ostatni vklady na pozadani
Finan¢ni aktiva k obchodovani

Finan¢ni aktiva k obchodovani zastavena za Ucelem zajisténi
Finan¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Z/Z
Finan¢ni aktiva jind neZ k obchodovani povinné vykazovana v realné hodnoté do Z/Z

Financéni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Upiného vysledku hospodareni

Finan¢ni aktiva vykazovana v redlné hodnoté do UpIného vysledku hospodareni zastavena za

Uucelem zajisténi

Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (uvérové instituce) - brutto
Financni aktiva vykazovand v nabéhlé hodnoté (bez Gvérovych instituci) - brutto
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté - opravné poloZky

Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté zastavena za Ucelem zajisténi

Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek

Zaijistovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou

Pohledavky ze splatné dané

Pohledavky z odloZzené dané

Investice v pfidruZzenych spolec¢nostech a spolec¢nych podnicich

Pozemky, budovy a zafizeni

Goodwill a jind nehmotna aktiva

Aktiva urc¢ena k prodeji

Ostatni aktiva

Aktiva celkem

* Upravenéa rozvaha k 31.12.2018 (plna konsolidace CMSS).
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31712
2018
38 610
19 869
1676
0]
643
15 367

3 286

1 223 433
532 831
700 025

- 9423
45 281
- 3905
9 376
149
365

4 482
10 355
6 350
85

2 616

1378 038 l

31712

2018*
33 953
19 458

1676
0

643

18 019

3 286

1 360 939
551 754
821 151
-11 966

45 281
-3 564
9 304
149
498
300

10 713
11 622
85

2 691

1515053 |

30/9 Ytd.
2019 zmeéna
-27%
>+100%
-100%
n/a
+17%

9 258 -49%

7 556 >+100%

1 509 149 +11%
684 153 +24%
836 794 +2%
-11 798 -1%

52 353 +16%
-1 555 -56%
10 214 +10%
276 +85%
227 -54%

11 -96%

14 049 +31%
11 377 -2%
25 -71%

2 655 -1%

1690 198




Rozvaha — zavazky a vlastni kapital

31/12 31/12 30/9 Ytd.

(mil. K¢&) 2018 2018* 2019 zména
Finan¢ni zavazky k obchodovani 33177 33177 50 576 +52%
Financni zdvazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z 26 065 26 065 39 032 +50%
Finanéni zavazky v zlstatkové hodnoté 1 212 589 1 346 407 1 488 070 +11%
Zavazky k centralnim bankam 0 0 0 n/a
Zavazky k uvérovym institucim 54 653 50 610 91 484 +81%
Zévazky k ostatnim klientdm 792 625 930 486 977 965 +5%
Vydané dluhové cenné papiry 365 311 365 311 418 621 +15%
Podrizené zavazky 0 0 0] n/a
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych poloZek - 3062 - 3062 142 >-100%
Zaijidtovaci derivaty se zdpornou redlnou hodnotou 10 125 10 109 10 556 +4%
Zavazky ze splatné dané 818 1034 36 -97%
Zavazky z odlozené dané 984 984 954 -3%
Rezervy 657 692 679 -2%
Ostatni zavazky 4 669 5 550 6 003 +8%
Zavazky celkem 1 286 022 1 420 956 1 596 048 +12%
Zakladni kapital 5 855 5 855 5 855 0%
Emisni azio 20 929 20 929 20 929 0%
Rezervni fond 18 687 18 687 18 687 0%
Nerozdéleny zisk 46 136 48 217 47 904 -1%
Ocenovaci rozdily z financnich aktiv vykazovanych v realné hodnoté do Uplného vysledku 384 384 638 +66%
Oceriovaci rozdily ze zajist&ni penéznich tokd 25 25 ikyd >+100%
Vlastni kapital naleZici akcionaiFim Banky 92 016 94 097 94 150 0%
Mensinové podily OI OI 0 n/a
Vlastni kapital celkem 92 016 |} 94 097 i 94 150 0%

|Zévazky a vlastni kapital celkem 1 378 038 l 1515 053 I 1 690 198

* Upravenéa rozvaha k 31.12.2018 (plna konsolidace CMSS).
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Skupina CSOB v Ceské republice

39

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

0,24 %

. CsoB N :
Hypoteéni Patria Penzijni ¢soB ésoB Dalsi
banka Finance spolecnost Pojistovna' Leasing spoleénosti
konsolidac-
niho celku
CSOB (pfimé
i nepfimé
¢soB podily)?
Factoring
obchodovani s
cennymi papiry
asset management pojisténi ostatni

podilové fondy

Procentuéini idaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spolecnosti k 30. z&fi 2019.

199,76 % vlastni KBC Insurance; ekvivalen¢ni rrletoda konsolidace. .
2 Kompletni vycet spole¢nosti konsolidovanych CSOB je uvadén ve Vyrocni zpravé CSOB.




Zameéstnanci

Pocet zaméstnancl — primérny prepocteny stav

-4%
(-314 FTE skupiny)

8 965 8 887 8 791 8711 8 650

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019

Pocet zaméstnanctl — prepocteny stav na konci obdobi

-4%
(-315 FTE skupiny)

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2019 2019 2019
I ¢vss

B zaméstnanci skupiny (bez CMSS) 1

1 Bez zahrnuti vSech Bankou spole¢né kontrolovanych spolecnosti (spolecné podniky) a vSech spolecnosti, ve kterych banka uplatriuje vyznamny vliv

(pridruzené spolecnosti).
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Primérny pfepocteny stav zaméstnancu
poklesl meziroéné o 314 v dusledku
mensSiho poctu zaméstnancu banky.

Prepocteny pocet zaméstnanct na konci
obdobi poklesl meziro¢né o 315 v dusledku
mensiho poctu zaméstnancl banky.




Vysvétlujici poznamky k finanénim vykazim

25—
1. Implementace standardu IFRS 9 Finanéni nastroje

FRS 9 Financni nastroje” je platny pro u€etni obdobi za€inajici po 1. lednu 2018. Vykaz zisku a ztraty a Rozvaha pocinaje
vysledky k 31. 3. 2018 jsou reportovany v souladu s timto standardem.

2. PIna konsolidace Ceskomoravské stavebni spofitelny

Poginaje 1. &ervnem 2019 je Ceskomoravska stavebni spofitelna konsolidovana ve finanénich vykazech CSOB metodou plné
konsolidace. Zacatek pIné konsolidace mél pozitivni dopad na Cisty urokovy vynos a Cisty vynos z poplatkd a provizi a negativni
dopad na provozni naklady.

Pro srovnani byla pfepogitana rozvaha k 31. 12. 2018, kde byla CMSS zahrnuta metodou plné konsolidace. Reportovar]é
objemy uvérl a vkladl ve stavebnim spofeni byly zpétné pfepocitany na 10v0% hodnotu (dfive reportovany jako 55%). Uvérové
portfolio pro ucely kreditniho rizika bylo rozSifeno o 100 % objemu uvérd v CMSS (puvodné nezahrnuté), hodnoty byly zpétné
prepocteny. Ukazatele uvérové kvality byly zpétné pfepocteny v souladu s pfepoctem uvérového portfolia.

3. Pfecenéni 55% podilu v CMSS

V souladu se standardem IFRS 3, CSOB pfecenila sv(j dosavadni 55% podil v CMSS v diisledku akvizice zbyvajicino 45%
podilu. Jednorazovy vynos z tohoto pfecenéni ve vysi 2,1 mid. K€ byl zauc¢tovan v ostatnich provoznich vynosech.
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Zdroje a definice pro vypocet trznich podilt

Polozka

Definice Zdroj

Celkova depozita

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);
¢soB

Celkové bankovni vklady véetné stavebniho spofeni CMSS, bez repo operaci, véetné
neobchodovatelnych smének.

Celkové uvéry

Hrubé objemy zistatk(l, spotfebitelské a jiné retailové ivéry, hypotéky, Gvérd na bydleni (CMSS), SME /@NB, Dqtabéze ¢asovych fad (ARAD);
korporatni Gveéry. CSOB; CMSS

Ceska leasingova a finanéni asociace

Factoring Objem novych obchodu. (GLFA)

Hvpoték Hrubé objemy zUstatk(; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hyp9ték, hypoték, které (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
yp y neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych Gvéru za tcelem bydleni, podle definice CNB. CSOB; HB

Leasing Objemy zustatkl (leasing movitého majetku, komeréni Gvéry, spotfebitelské Uvéry); vztazeno k Ceska leasingova a finanéni asociace

relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i nebankovni instituce. (CLFA)

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu. Asociace penzijnich spolecnosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fond k danému datu, v€éetné institucionalnich fondl a fond

tfetich stran; podle metodiky AKAT. Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchodu od za¢atku roku do daného data; dle hrubého pfedepsaného
pojistného. Postaveni na trhu odrazi spoleéné postaveni pojistoven, které patfi do stejného
podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni tvéry

Zbyvajici Gvéry, které nejsou vykazovany v 2adné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym klientdm CNB, Databaze asovych Fad (ARAD);
neZ domacnostem). CsoB

Spotrebitelské
financovani

Hrubé objemy zlstatk( spotfebitelskych uvérd, kreditni karty, povolena precerpani, spotiebitelské uvéry (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
na financovani nemovitosti a americké hypotéky. CSOB

Stavebni spofeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

. e - , A 0
Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 %. EMSS

Uvéry ze stavebniho
sporeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

Hrubé objemy zGstatkd Gvér(l ze stavebniho spofeni, CMSS 100 %. AMSS
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technickeé pojistné véetné internich nakladu na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouzené pojistné) + (provozni naklady / hrubé
predepsané pojistné) (vSe po zajisténi, v souladu s metodikou KBC).

Naklady / vynosy (C/I)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zacatku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty urokovy vynos s vyjimkou volatilnich kratkodobych aktiv pouZitych pro Fizeni likvidity / primérna celkova aktiva nesouci trok (po
vylouc€eni repo operaci), od zac¢atku ¢tvrtleti (Qtd.) / od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapital / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomeér uvéry / vklady

IAS 39: Uvéry a pohledavky (bez Gvérovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klientdim bez repo operaci s nebankovnimi finan&nimi
institucemi

IFRS 9: Finanéni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez Uvérovych instituci — netto) bez dluhopisti / Zavazky k ostatnim klientim
bez repo operaci s nebankovnimi finanénimi institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / priimé&r celkovych aktiv, od za¢atku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika
(rentabilita alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdanéni (véetné minoritnich podilti) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto viastni kapital / prdmérny alokovany
kapital na skupinu CSOB (metodika skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / primér celkového vlastniho kapitalu, od za&atku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroju (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfiméfenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Kmenovy) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na Uvéry a pohledavky (v€etné podrozvahovych polozek) / Gvéry v selhani (véetné podrozvahovych polozek)

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a smeénitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pfijmy) pro obdobi 30 dni podle daného
zatézového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladl na Gvérové riziko
(CCR)

Celkové naklady na uvérové riziko / primérné uvérové portfolio pro ucely kreditniho rizika (jednoduchy primér objemt na konci
predchoziho roku a na konci reportovaného obdobi); od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel uvérl v selhani (NPL)

Celkovy zustatek uvérl v selhani (véetné podrozvahovych polozek) / tvérové portfolio pro kreditni riziko.
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Slovnicek — ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilove fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou
a aktiva slovenskych lokalnich fondd spravovana v CR.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezoluéniho fondu (nebo Fondu pro fe$eni krize), Fondu pojisténi vkladd a Garanéniho fondu obchodnikt s cennymi
papiry.

Hypotéky

VSechny uvéry zaknihované v Hypote¢ni bance, v€etné uvért na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez uvéri mezi
¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni tvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro korporatni klientelu v Ggetni hodnoté, véetn& dluhopist nahrazujici Gvéry.
Brutto.

SME uvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro SME v G&etni hodnoté. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB (znagky CSOB a PS) v Géetni hodnoté&. Brutto.

Stavebni spofeni

Véechny finanéni zavazky CMSS v zlstatkové hodnot& minus zavazky k ostatnim klienttim.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetné CMSS / Gvéry ze stavebniho spofeni) plus Uvéry a pohledavky za Gvérovymi institucemi
bez ¢asti expozice vuci ivérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro ¢ty
a jiné vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici tvéry (v portfoliu Uétovaném v realné hodnoté pres ostatni uplny vysledek).

Uvérové portfolio pro Ggely
kreditniho rizika

Zahrnuje vedkeré Gvéry, zaruéni a pohotovostni Gvéry a Gvérové derivaty, poskytnuté CSOB fyzickym i pravnickym osobam, viadam a
bankam. Dluhopisy drzené v investi¢nim portfoliu jsou zahrnuty, pokud jejich emitenty jsou korporace nebo banky, tj. viadni dluhopisy a
expozice v obchodni knize zahrnuty nejsou.

Uvéry ze stavebniho spofeni

V&echny spottebitelské tvéry poskytnuté CMSS v tgetni hodnoté. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientim” z konsolidované rozvahy (véetn& CMSS / stavebni spoFeni).
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Kontakty

Vztahy k investorim CSOB

Blanka Horakova (vykonny manazer)
Premysl Némecek

Petr Hanzlik

Tel: +420 224 114 106

Tel: +420 224 114 110
investor.relations@csob.cz
www.csob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
I?adlické 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC
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