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1. pololeti 2021 ve zkratce

Virtualni asistentka Kate

Kate je nyni integrovana do CSOB Smart a
rychle se wu€i. Umi klientdm na cestach
poskytnout Ccislo na asistencni sluzbu nebo
sledovat platnost obcanského a fidiCského
prukazu klienta. Pomaha spravovat finance,
postara se o splatky kreditni karty nebo dokonce
doporuci lepSiho poskytovatele elektfiny. Je
dostupna 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu. Kromé
DoKapsy a CSOB Smart je Kate také k dispozici
v CEB Mobile pro podnikatele, malé a stfedni
podniky a korporatni klientelu.

CSOB Smart je cela banka ve vasich
rukou

CSOB Smart nahrazuje CSOB Smartbanking a
klientm maximalné usnadrnuje komunikaci s
bankou. Nabizi prvotfidni zabezpeceni diky
CSOB Identity a pfinasi hlasovou asistentku
Kate. Novym Kklientdm zabere otevieni uctu v
aplikaci pouze par minut.

Public

NaMiru

Investicni feSeni Investice NaMiru vhodné pro
zacCateCniky i zkuSené investory bylo spusténo v
dubnu 2021. NaMiru nevyzaduje pokrocilou
znalost trhu a klienti maji dokonalou kontrolu nad
svymi investicemi v investi¢nim portalu. NaMiru
zodpovédné je atraktivni volbou pro investory
hledajici spoleCensky odpovédné investice.

CSOB Identita

Tornado

Vstup retailovych klientd do CSOB Identity byl
zahajen ve 2. Ctvrtleti roku 2021. Od c&ervna
spustila CSOB sluzby identity pro soukromy
sektor pod znackou BankID. Vyuziti CSOB
Identity pro pfistup k vladnim portalim se v
Cervnu zvysilo na 40 tisic tydné, podpofeno
moznosti pfistupu k certifikatim o ocCkovani Ci
testovani na COVID.

Poprvé v moderni Ceské historii zasahlo vesnice
v Jihomoravském kraji na konci Cervna nezvyklé
tornado a bourky o sile F4. CSOB Pojistovna
okamzité vyslala do postizené oblasti tym
techniku a rozsSifila pracovni dobu
specializované linky pomoci. Tornado a bourky
vyustily ve zhruba 2,9 tisic pojistnych udalosti
pro CSOB Pojistovnu, z nichz 50 % je jiz
vyfeSeno a zcela vyplaceno.

Dotc€eni klienti mohou pozadat o odklad splatek
uvéru az na 6 mésicu nebo ziskat nové pujcky
se zvyhodnénou sazbou. CSOB vyhlasila
vefejnou charitativni sbirku pro obéti, dosud bylo
vybrano pfes 2,4 mil. KC.

CSOB Pojistovna

Podpora ceské ekonomiky

Nadale podporujeme firmy a podnikatele pomoci
financovani ze zaruénich programi COVID,
véetné nové spusténého programu COVID
Invest pro investiéni aveéry.

Celkovy schvaleny objem financovani
prostfednictvim programG COVID vzrostl na 14,5

mid. K&.
@

CsoB
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KliCové udaje udrzitelné vykonnosti

likvidita

Kli¢ové udaje skupiny CSOB

Ziskovost

Likvidita

Kapital

Ztraty
ze znehodnoceni

Nakladova
efektivita

Cisty zisk (mld, K&)
Ukazatel ROE

Ukazatel uvéry / vklady

Ukazatel Cistého
stabilniho financovani

Ukazatel kapitalu Tier 1
Ukazatel naklad( na
uvérove riziko

Ukazatel naklady / vynosy

Ukazatel naklady / vynosy
(bez bankovnich dani)

Public

2018

15,8
17,5%

76,3 %
161,4 %

18,0 %

0,03 %

47,9 %
45,8 %

2019

19,7
20,7 %

79,4 %
161,5 %

19,2 %

0,04 %

44,9 %
42,7 %

8,5
8,2 %

71,6 %
170,6 %

23,7 %

0,67 %

54,6 %
51,5 %

1H 2020

3,5
6,9 %

73,8 %
168,9 %

21,1 %

0,62 %

52,2 %
46,4 %

1H 2021

6,6
12,2 %

70,7 %
171,1 %

23,7 %

-0,29 %

62,7 %
54,7 %
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1. pololeti 2021 ve zkratce
Vyssi Cisty zisk diky vysoké kvalité avérového portfolia, silna kapitalova vybavenost a

likvidita

Public

Uvérové portfolio dosahlo 804 mid. K& (meziroéné
+2 %). Vklady celkem vzrostly na 1 161 mlid. Ké
(mezirocné +9 %). Celkova aktiva pod spravou se
zvySila na 268 mld. K& (mezirocné +13 %). Pocet

Cisty zisk skupiny CSOB dosahl za 1.pololeti roku 2021 - ore A e L N
Cisty zisk 6,6 mid. K& (mezirotng +91 %) a zisk za 2. Gtvrtleti Obchodn aktivnich klienta vzrostl mezirocné o 93 tisic. Pocet
vzrostl na 3,9 mld. K& (meziro&né +194%). ukazatele aktl\(nlvchv uzwva_telu mobilniho banvkovnlctw se:
mezirocné zvySil o 42 % a pocCet transakci
prostiednictvim mobilniho bankovnictvi mezirocné
vzrostl 0 60 %.
Provozni vynosy se Vvl' pololeti TSJku, 2021 sr3|2|ly na CSOB si zachovava silnou kapitalovou vybavenost a
16,4 mld. K& (meziro¢né -12 %). Snizeni bylo zpusobeno , L - s : .
, kombinaci wrazné nizsiho &istého trokového vWnosu a L vybornou likviditni pozici. Ukazatel kapitalu Tier 1 dosahl
Provozni mirn niZél’rZo Sistého vinosU 2 boplatkil ay ovizi Likvidita a hodnoty 23,7 %. Ukazatel Gvéry / vklady meziro&né
vynosy CasteCné kompenzovano yIeps';l'm vyZIgdkem fina%énich’ kapital poklc_asl na 70,7 %(’) Ukazatel Iikviditnvi_ho’kryti (LC.R), €
nastroji vykazovanych v reéiné hodnots. z_vysn na 1'44,6 % and’ ukazatel ¢€istého stabilniho
financovani (NSFR) dosahl hodnoty 171,1 %.
CSOB splnila svhj zavazek odchodu z uhelnych
aktivit a od Cervna 2021 nema zadné uvérové expozice
Provozni naklady dosahly 1. pololeti roku 2021 10,3 vigi  podnikani spojenému s uhlim. €SOB NaMiru
z mld. Ké (meziro¢né +6 %). Naklady na zaméstnance .. zodpovédné zvysilo nabidku spolec¢ensky
Pr,ovoznl vzrostly o 3 % a v8eobecné spravni naklady se zvySily o Udrzitelnost odpovédnych fondid (SRI). Objem investic do
naklady 11 % nebo o 7 % bez bankovnich dani. Primérny pocet spoleensky odpovédnych fondu (SRI) se meziCtvrtletné
zaméstnancli mezirocné poklesl o 292. zvySil 0 28 %. Financovani nizkoenergetického bydleni
vzrostlo meziCtvrtletné o 13 % a financovani ekologicky
Setrnych vozidel o 8 %.
Ukazatel nakladi na uvérové riziko se v 1. pololeti Magazin Global Finance ocenil CSOB jako Nejlepsi
Ztraty ze 2021 snizil na —29 bazickych bodu (meziroéné -91 b. b.), Uspéch banku v Ceské republice pro rok 2021. V 19. ro¢niku
znehodnocenil| Ztrdty ze znehodnoceni dosahly -1 626 mil. K& (Cisté P y cen Zlata koruna ziskala CSOB 5 ocenéni a obsadila

rozpu$téni). Podil avéru v selhani poklesl na 2,06 %.

1. misto v kategorii Platebni karty.

CsoB
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Cisty zisk skupiny CSOB
Rust zisku diky vysoké kvalité avérového portfolia, rozpusténi opravnych polozek

Cisty zisk
Mid. K&

=

1H 2020 1H 2021 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q 21
Cisty zisk vzrostl na 6,6 mld. K& (mezirodné +91 %) za Poznamky (uveden viiv pfed zdanénim):
1. pololeti a na 3,9 mid. Ké (mezirocné +194 %) za 2. Ctvrtleti. Jednorézova polozka v 2. étvrtleti 2020: ztréta z modifikace (-0,1 mid. K&)

Meziro¢ni narlst je vysledkem rozpusténi opravnych polozek a
vys$Siho Cistého zisku z finan¢nich nastroji vykazovanych v
realné hodnoté. Narust byl Easte¢né kompenzovan nizsim Cistym
urokovym vynosem, mirné nizSim vynosem z poplatk( a provizi a
vys$Simi naklady.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) vzrostla na 12,2 %
(meziro¢né +5,3 p. b.) diky vy8Simu Cistému zisku.

CsoB

Jednoduse pro vas



rv . . Public
KliCové udaje

Pokles cisté uirokové marze, nizsi podil ivéra v selhani, silna kapitalova vybavenost
a vynikajici likviditni ukazatele

Kvalita
Ziskovost uvérového Kapital Likvidita
portfolia
Cista arokova marze (%) Ukazatel nakladu na uvérové riziko Ukazatel (kmenového) Ukazatel ¢istého stabilniho
(CCR, Ytd., anualizovano, %) kapitalu Tier 1 (%)

financovani? (%)

1,98

1H 2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021
Naklady / vynosy (%) NPL ratio (%) Ukazatel kapitalové Uvéry / vklady (%)

primérenosti (%)

28 BER 08

1H 2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021

ROE (%) NPL coverage ratio (%)

ﬂ L.
1H2020  1H 2021 1H 2020 1H 2021 CSOB

Jednoduse pro vas

1.0d 1. étvrtleti 2021 zména metodiky, pfedchozi obdobi nebyla pfepoditana.



, Public
Uveéry, vklady a aktiva pod spravou

Siilny rist depozit a aktiv pod spravou

Uvérové portfolio!

Mid. K&
2% YIY " I stavebni sporeni
791 796 792 804 I retail
122 122 123 M svE
369 381 M leasing
177 42 75 41 70 39 69 39 korporatni segment + factoring
30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

Vklady celkem?

Mid. K&
+9% Y/IY >
1064 1078 1073 1142
138 138 139 ™1 stavebni sporeni
503 962 I Kiientské vklady v CSOB
889
923 I ostatni vklady
38 37 ] 40
30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021
Celkova aktiva pod spravou?
Mid. K¢
+13% Y/Y >
238 240 249 255 268 I podilové fondy
126 128 134 140 151 | penzijni fondy
il 3 B B & I ostatni aktiva pod spravou
51 50 51 50 51 .
30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 |
1 Polozka Uvéry a pohledévky bez expozice k bankém z mezibankovnich transakci a reverznich repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici tvéry. Sﬁgoﬁ

2 Polozka Zavazky k ostatnim klientim z konsolidované rozvahy.
3 Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla prepocitana.
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Skupina CSOB: Finanéni vysledky
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Cisty urokovy vynos a &ista urokova marze
Meziro€ni pokles €istého urokového vynosu, zlepSeni v 1. a 2. ¢tvrtleti roku 2021

Cisty urokovy vynos
Mid. K&

Cisty uarokovy vynos poklesl meziroéné
C12% )
* (-) Cisty urokovy vynos z vkladu vlivem vysSich
urokovych sazeb v 1. pololeti 2020

I =A% — za 1. pololeti 2021 o -27 % a za 2. Ctvrtleti 0 -12 %
vlivem nasledujicich polozek:
> 5,654 5,365
* (-) ostatni urokovy vynos

1H 2020 1H 2021 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21 * (-) niz8i Cisty urokovy vynos z hypoték a uvéru ze
stavebniho sporeni

Cista Urokova marze

%

@ —
V 1. pololeti roku 2021 dosahla ¢ista urokova marze
hodnoty 1,98 % (mezirocné -66 bazickych bodl) a
2,05 1,95 1,98 . N . C
meziCtvrtletné se stabilizovala. Meziro¢ni pokles byl
taZzen zejména Cistym Urokovym vynosem z vkladu.
1H 2020 1H 2021 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q21

11
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Cisty vynos z poplatk(l a provizi a ostatni
Mirny pokles ¢istého vynosu z poplatku a provizi v 1. pololeti, mezi¢tvrtletni zlepSeni

Cisty vynos z poplatku a provizi
Mid. K&

Cisty vynos z poplatk( a provizi poklesl meziroéné

L za 1. pololeti roku 2021 o 1 %. Pokles byl vysledkem

+2% I . , . )
nizSich poplatkd z platebnich karet v souvislosti s

v

3.868 3830 pandemii covid-19, nizSich poplatkd z ucétd a byl
’ ’ | 1.909 1814 1871 CasteCné  kompenzovan  vySSim  poplatkovym
‘ ’ ’ vynosem ze spravy aktiv a distribu¢nimi poplatky.
1H 2020 1H 2021 2020 3020 40 20 1021 2021 Cisty vynos z poplatka a provizi za 2. &tvrtleti roku
2021 se zlepSil meziroéné (+2 %) i mezictvrtletné
(+5 %).
Ostatni
Mid. K& Meziro€ni narust polozky ,Ostatni“ byl ovlivnén

nasledujicimi faktory:

‘ * (+) vyrazné zlepSeni vysledku z finan¢nich nastroju
‘ vykazovanych v realné hodnoté (pfedchozi rok byl
negativné ovlivnén zauctovanim uprav trzni
7 1,118
511 I hodnoty)

2Q20  3Q20  4Q20  IQ2l  2Q2l - (+) kratkodobé operace na finanénich trzich
* (-) prodej dluhopist v 1. pololeti roku 2020

1H 2020 1H 2021

|
1 Ostatni= Cisty zisk z finanénich nastroju vykazovany ve FVPL + éisty zisk z finanénich aktiv vykazovanych v reélné hodnoté do Upiného vysledku hospodafeni + vynosy z dividend + vynosy a néklady na operativni leasing + CSOB
Cisté ostatni vynosy. Jednoduse pro vés

12
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Naklady na zaméstnance a vSeobecné spravni naklady
VyssSi naklady na zaméstnance a vSeobecné spravni naklady

Naklady na zaméstnance
Mid. K&

Provozni naklady celkem za 1. pololeti 2021
vzrostly meziro¢né o0 6 % a 0 4 % bez bankovnich

: dani.
Naklady na zaméstnance za 1. pololeti 2021
> 2,215 mezirocné vzrostly o 3 % a za 2. Ctvrtleti 2021 se
mezirocné zvysSily o 11 % z divodu vyssi tvorby
1H 2020 1H 2021 2020 3020 40 20 1021 2021 rezerv na bonusy, CasteCné kompenzovano nizsim

primérnym poctem FTE s (-3 % meziroCné).

VSeobecné spravni naklady V§eobecné spravni naklady za 1. pololeti 2021
Mid. K& meziro¢né vzrostly o +11 % a za 2. Ctvrtleti 2021

o 10 % vlivem vy3Sich nakladd na IT, zatimco
naklady na marketing poklesly.

I bankovni dané (brutto)
I vseobecné spravni naklady bez bankovnich dani

5

(+10% — > Vseobecné spravni naklady bez bankovnich dani

za 1. pololeti 2021 vzrostly o 7 % a za 2. Ctvrtleti
1506 1712 1980

2021 0 12 %.
Ukazatel naklady / vynosy se zvysil na 63,2 % a
1H 2020 1H 2021 2Q 20 3Q 20 4Q 20

ukazatel naklady / vynosy bez bankovnich dani
dosahl hodnoty 54,7 %.

e ¢SOB
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Ztraty ze znehodnoceni
Konzistentni vysoka kvalita avérového portfolia

Ztraty ze znehodnoceni Ukazatel nakladt na tvérové riziko

Mil. K& CCR, Ytd., anualizovano, % V 1. pololeti roku 2021 dosahly opravné polozky k
uvéram hodnoty -1 709 mil. K¢ (Cisté rozpusténi, z toho
1 mld. K& rozpusténi management overlay) tazeno SME
a korporatnim segmentem.

-0,91pp Ostatni ztraty ze znehodnoceni poklesly meziro¢né na
83 mil. Ke.

Ukazatel nakladd na uvérové riziko za 1. pololeti roku
2021 dosahl hodnoty -0,29 % (meziro¢né -91 b. b., Ytd.,

1H 2020 1H 2021 anualizovano).
-1 626
1H 2020 1H 2021
' ostatni ztraty ze znehodnoceni 80.6.2021
(viz poznamka) .
. Podil na
4766 [ | opravné polozky k (vériim (ztréty ze znehodnoceni Rozdéleni dle IFRS 9 Castkav el el
finan&nich aktiv vykazovanych v nabé&hlé hodnoté) (Mid. K¢) ..
uvérech
Celkové uvéry 804,3 100%
Uroveri 1 736,3 92%
Uroven 2 50,8 6%
Uroven 3 17,2 2%

20Q 20 30Q 20 4Q 20 1Q21 2021 .
14 P~ |
Poznamka: CSOB

Udaje v grafech: (+) &ista tvorba / néklad a (-) &isté rozpusténi / vynos.

Jednoduse pro vas
Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny a nehmotny majetek.
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Souhrn faktora ovliviiujicich vyvoj éistého zisku

Cisty zisk za rok meziroéné
Mil. K&

3477

1915

1H 2020 Cisty urokovy Cisty vynos  ostatni provozni  naklady na vSeobecné bankovni dané odpisy a ztraty ze dané a ostatni 1H 2021
Cisty zisk vynos z poplatkd vynosy zaméstnance spravni naklady amortizace znehodnoceni Cisty zisk
a provizi (bez bank. dani)
Cisty zisk za ctvrtleti (meziro€éné)
Mil. K&
3906
1329
-748
,,,,,,,,,,,, —F—
-1 850
""""""" | _-237 .
L, 186 . 29
15 2Q 2020 Cisty urokovy Cisty vynos  ostatni provozni  naklady na vSeobecné bankovni dané odpisy a ztraty ze tax and dané 2Q 2021
Cisty zisk vynos z poplatkd vynosy zaméstnance spravni naklady amortizace znehodnoceni a ostatni Cisty zisk
a provizi (bez bank. dani)

Hlavni rozdil mezi €istym ziskem za 1H 2021 a 1H 2020
byl zplisoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

+ nizsi ztraty ze znehodnoceni z ddvodu rozpusténi
opravnych polozek v SME a korporatnim segmentu

+ lepSi vysledek z finanénich nastroju vykazovanych ve
FVPL

» odpisy a amortizace

Negativni dopad na vysledek:

+ nizSi Cisty urokovy vynos vlivem nizSich urokovych
vynosU z vkladu a ostatnich drokovych vynosu

* vySSi bankovni dané

+ vy$8i vSeobecné spravni naklady vlivem nakladd na IT,
¢astecné kompenzovano nizSimi marketingovymi naklady

+ vySSi naklady na zaméstnance vlivem vyssi tvorby rezerv
na bonusy
v ekonomice

+ dané a ostatni

Hlavni rozdil mezi €istym ziskem za 2Q 2021 a 2Q 2020
byl zplisoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

* nizsi ztraty ze znehodnoceni z ddvodu rozpusténi
opravnych polozek v SME a korporatnim segmentu

+ vy88i vynos z poplatkd a provizi ovlivnén vynosy z
poplatk(l za spravu aktiv a distribu¢nich poplatkt

* niz8i bankovni dané

Negativni dopad na vysledek:
* horsi vysledek z finan¢nich nastroju vykazovanych ve
FVPL
vklad
» vySSi naklady na zaméstnance zejména vlivem vyssi
tvorby rezerv na bonusy .
* VvySSi vSeobecné spravni naklady p—

+ dané a ostatni CSOB

* odpisy a amortizace
Jednoduse pro vas
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Kapital
Silna kapitalova pozice

Konsolidovano, mil. K& 30.6.2020 31.12.2020 30.6.2021

Celkovy regulatorni kapital

- (Kmenovy) Tier 1 kapital

- Tier 2 kapital

Celkova RWA 416 772 410 027 405,226

- Uvérové riziko 347 000 342 805 338,010

- Trzni riziko 425 423 417
- Operacni riziko 69 347 66 799 66,799

Ukazatel (kmenového Tier 1) kapitalu

Ukazatel kapitalové primérenosti

Poznamky:
Celkova RWA (rizikové vaZena aktiva) = RWA pro uvérové riziko + RWA pro trzni riziko + RWA pro operacni riziko
16 Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni Uplny vysledek — goodwill — nehmotnéa aktiva
Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazZeny regulatornim koeficientem + prebytek v kryti oéekavanych Gvérovych rizik
Celkovy regulatorni kapital = (Kmenovy) Tier 1 kapital + Tier 2 kapital

-

\_

Meziroéni narlst
(kmenového) Tier 1
kapitalu v disledku
zadrzeni zisku z let

2019 a 2020.

CsoB
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Skupina CSOB: Obchodni vysledky

CSOB
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Trzni podily skupiny CSOB
Jedni¢ka ve financovani bydleni. Rostouci trzni podil ve spotrebitelském financovani
a nezivotnim pojisténi

Hypotéky:6 25,5 % -

Uvéry ze stavebniho sporenit 38,4 % $

Stavebni sporenit 39,4 % )

Celkové uvéry: 20,4 % 4

Celkové vklady: 20,7 % =)

Podilové fondy! 227% ¥

Factoring? 17,6 % <

Leasing! 18,0 % 2 2

Penzijni fondys 14,8 % 1}

SME / korporatni Gvéry: 14,0 % $

Spottebitelské financovanit4é 13,8 % 1t

Pojisténi® - celkem 8,3 % =)

NeZivotni pojisténi 8,6 % 1

Zivotni pojisténis 7,8 % $
Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily jsou k 30. éervnu 2021, s vyjimkou podilovych fondt, leasingu, penzijnich fond, které jsou k 31. bfeznu 2021. Poradi je odhad CSOB. Postaveni na trhu v oblasti pojisténi odrazi .
spole¢né postaveni pojiStoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni. —_—
L Trzni podil dle ztistatku k uvedenému datu (véetné CSOBS). 2 Trzni podil dle objemu novych obchodil od zadatku roku do daného data. 3 Trzni podil dle podtu klientd k uvedenému datu. 4 Retailové tvéry bez hypoték a CSOB
uvéru ze stavebniho sporeni. ® Trzni podil dle objemu novych obchodut od zacatku roku  do daného data dle hrubého predepsaného pojistného. ® Od 1. ctvrtleti 2019 byly trzni podily v hypotékach a spotiebitelském
financovani ovlivnény metodologickou zménou ve vykazovani CNB. Jednoduse pro vas

Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze.



Public

Uveérové portfolio
Rust objemu taZzen hypotékami

Hrubé objemy zUstatk(, mid. K& 30.6.2020 30.6.2021 mezirocni
zmena
Retailovy segment Vice nez 60 % celkového Uvérového
1 0 portfolia je v retailu, z toho vétsina
Hypoteky 324,2 S 7% poskytnuta k financovani potfeb na
Spotfebitelské financovani 34,1 34,2 0 % bydleni.
.o ] o factori
Uveéry ze stavebniho spofeni 2 122,0 124,0 +2 % o acior
korporatni uvéry
SME / Korporatni segment
e e v 3 hypoteky
Korporatni uvéry 172,2 163,5 -5 %
.o ) L . avéry SME FEEZ
Uvéry malym a stfednim podnikim (SME) 92,2 91,5 -1%
Leasing 41,8 39,0 -7 % leasi
easing
Factoring 4.6 51 +11 % spotrebitelské financovani
uvéry ze stavebniho spofeni
Ostatni* 46,0 45,6 -1%
1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypoteéni banky, dcefiné spolecénosti CSOB. _..-
19 2 Uvéry ze stavebniho spofeni skupiny CSOB jsou v bilanci CSOBS. CSOB

3 Véetné dluhopist nahrazujicich Gavéry.

4 Zahrnuje podrozvahové polozky a expozice ALM a finanénich trha. Jednoduse pro vas
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Public
Uvéry na bydleni
Rust novych prodeju hypoték i avéru ze stavebniho spofeni

Hypotéky

Uvéry ze stavebniho sporeni
Objemy zlstatka, mid. K&

Objemy zUstatkd, mid. K&

324,2 330,5 335,2 339,6 347,0

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2021 2021
Nové prodeje*, mld. KE Nové prodeje*, mld. K&

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q 21 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q 21
Objem zUstatkl hypoteénich uvéra vzrostl meziroéné o Objem zlstatki uvérdt ze stavebniho sporeni meziro¢né
7 % coz bylo podpofeno novymi objemy. vzrostl o 2 %, zatimco trh vzrostl meziro¢né o 6 %.

CSOB v 2. Ctvrtleti 2021 poskytla 8,9 tisic novych Nové prodeje ve 2. Ctvrtleti 2021 meziroéné vzrostly o

hypoték (mezirocné +81 %) v celkovém objemu 28,8 92 %.
mld. K& (mezirocné +106 %). Trh novych hypoték
meziro¢né vzrostl v po¢tu o 86 % a v celkovém objemu o

119 %. =
C
* Hypotéky.' podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR.

x . v . < roox <z Jednoduse pro vas
Uvéry ze stavebniho spofeni: poskytnuté uvérové ramce.



Public

Spotfebitelské financovani, SME uvéry, leasing
Stabilni spotrebitelské financovani, pokles SME uvéru a leasingu

Spotiebitelské financovani, objemy zlstatk(, mid. K&

(0%) >

N4 :

Spotrebitelské financovani zuUstalo mezirocné

B kreditni Karty stabilni vlivem pandemie covid-19. Poptavka po

a povolena precerpani spotfebitelském financovani byla v druhé poloviné
M ostatni
SME uvéry, objemy zustatkl, mid. K¢
92,2 92,7 91,0 91,2 91,5 SME avéry meziro¢né poklesly o 1 %. Pokles v
Il bytova druzstva, segmentu  bytovych druzstev a municipalit
municipality (meziroén& -3 %) byl &asteén& kompenzovan
I mikro, malé

stabilnim vyvojem financovani mikro, malych a

a stfedni podniky . , o
stfednich podniku.

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021

Leasing, objemy zustatk(*, mid. K&

@ > Objemy zGstatkd v CSOB Leasing mezironé
poklesly o 7 % zejména vlivem nizSiho
41,8 40,6 39.0 38,6 39,0 investi€niho apetitu korporatnich a SME klientu. ®
Zal 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. CSOB
2020 2020 2020 2021 2021

Jednoduse pro vas

* Celkové expozice CSOB Leasingu bez operativniho leasingu.



Public

Korporatni segment
Pokles korporatnich tvéra vlivem nizsSiho investiéniho apetitu v ekonomice

Korporatni uvéry
Objemy zlstatkd, mid. K&

Korporatni uvéry mezirocné poklesly 0 5 % z
didvodu predCasnych splatek v sektorech
nemovitosti, elektfiny a sluzeb.
dluhopisy nahrazujici avéry
™ specializované financovani
I «iasické uvéry

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021
Factoring
Objemy zlstatkd, mid. K&
Objem financovani poskytnutého factoringem
se meziro¢né zvysil o 11 % diky ekonomickému
4.6 43 5,4 5,1 5,1 oZiveni, které vedlo ke zvySenému objemu
’ postoupenych pohledavek a vyS$Sim limitdm
30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. cerpant.
2020 2020 2020 2021 2021 ®
29 e

CsoB

Poznémka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K& mistni poboky mezinarodnich skupin a vybrané institucionaini klienty. Jednodue pro vés



Uvérové riziko
Zvysujici se kvalita avérového portfolia

Kreditni riziko: uvérové portfolio (mid. K¢)

30.6.20 30.9.20

31.12.20 31.3.21 30.6.21

Uvéry v selhani (mld. K&)

30.6.20 30.9.20

31.12.20 31.3.21 30.6.21

Podil avéru v selhani (%)

2,20 212 2,26 2,16 2,06

P —

30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21 30.6.21

23

Public

Rezervy na uveéry a pohledavky (mid. K¢)

[ Uroven 1 Uroveri 2 [l Uroven 3
15,8 15,9 16,2 15,8 141
)
TEe L2 Lt o1 09 TRLE 0,8
8,7 8,8 9,2 8,9 8,5
30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21 30.6.21
Ukazatel kryti NPL (%)
47,2 49,2 48,7 49,3 48,6
30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21 30.6.21
Ukazatel nakladu na tvérové riziko (CCR)
(%, anualizovano)
0,62 0,64 0,67
\_ 0.16 025
30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21 30.6.21 _..-

CsoB

Jednoduse pro vas



Public

Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou
Rychly rust vkladi a aktiv pod spravou

Objemy zUstatkd, mid. K& 30.6.2020 30.6.2021 mezirocnt
Zmena
Klientské vklady 888,8 976,1 +10 % 30.6.2021
Bézné ucty 627,9 703,0 +12 % )
ostatni
Sporici ucty 233,7 258,0 +10 % investicni
ostatni vklady Produkty
1 A - 0
Terminované vklady 27,3 15,0 45 % stavebni spofeni celkova akiiva
Ostatni vklady® 37,6 45,0 +20 % pod spravou
Stavebni sporeni 137,7 140,2 +2 %
Penzijni fondy® 61,2 66,8 +9 %
Podilové fondy 126,2 150,8 +19 %
Ostatni aktiva pod spravou? 50,5 50,9 +1 % Klientske vklady
Ostatni investiéni produkty ° 35,9 22,1 -38 %
1 Ostatni vklady zahrnuji pfedev$im repo operace s institucionalnimi klienty. .
2 Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla prepocitana. T
24 3 Zavazky vidi klienttim penzijni spoleénosti. CSOB

4 Polozka ,Ostatni aktiva pod spravou” zahrnuje diskre¢ni asset management, fondy kvalifikovanych investort a ostatni skupinova aktiva.

5 Zahruji dluhopisy, investi¢ni certifikaty a hypotecni zastavni listy, viz definice v pfiloze. Jednoduse pro vés



Public

Klientské vklady, stavebni spofeni a penzijni fondy
Silny riast klientskych vkladi a penzijnich fondu

Klientské vklady (mld. K¢)
CSOB (banka)

888,8 903,2 924,9 961,7 976,1

terminované vklady
M sporici usty
[0 bazné usty

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021
Building savings deposits (CZK bn)
o0
2%)

0

A 4

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021

Pension funds (CZK bn)

o -

63,9

25 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021

Objem klientskych vkladii meziro¢né
vzrostl o 10 % tazeny narUstem zustatki
na béznych uétech (mezirocné +12 %) a
sporicich uétech (mezirocné +10 %),
zatimco terminované vklady poklesly.

Objem vkladu ze stavebniho sporeni
meziro¢né vzrostl o 2 %.

Objem nasporenych prostiedk v
penzijnich fondech vzrostl meziro¢né o
9 % zejména vlivem vyS$Sich prumérnych
pFispévku klientd.
e

CsoB

Jednoduse pro vas



26

Public

Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou

Meziroéni nariust podilovych fondi a ostatnich aktiv pod spravou o 14 %

Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou
Objemy zlstatka, mid. K&

I aktiva v lokalnich fondech
[P aktiva ve fondech KBC
I aktiva ve fondech tietich stran

I ostatni aktiva pod spravou

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021

Podilové fondy
Nové prodeje (hrubé), mid. K&

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q 21 2Q21

Poznamka:

Objemy zastatki podilovych fondld a
ostatnich aktiv pod spravou vzrostly
meziro¢né o 14 % na 201,7 mld. K¢ tazeno
zejména rustem v lokalnich fondech. NarUst
byl ovlivnén novymi prodeji a pozitivni
vykonnosti.

V 2. Ctvrtleti 2021 se nové prodeje
podilovych fondt zvysily meziro¢né o 36 %
zejména diky novym produktim CSOB
NaMiru, CSOB NaMiru zodpovédné, a také
diky CSOB Drobné.

Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty zahmuji pouze pfimé pozice (fondy kupované pfimo klienty).
Ostatni aktiva pod spravou: Diskre¢ni asset management a fondy kvalifikovanych investort. Aktiva pod spravou Penzijniho fondu spravované CSOB AM jsou vylouc¢eny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni

fondy. Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla prepocitana.

CsoB

Jednoduse pro vas



27

Distribuéni platforma skupiny CSOB

Public

Meziroéni narust poctu aktivnich klientu

Klienti skupiny CSOB (v mil.)

Poboéky CSOB (pouze banka)

Pobocky pro retail / SME

Pobocky CSOB Private Banking
Korporatni pobogky CSOB
Poboéky CSOB Pojist'ovny
Centra Hypotecni banky?!
Poradenské mista CSOBS
Leasingové pobocky

PS — obchodni mista Ceské posty
- z toho specializované bankovni prepazky
Fransizové pobocky Ceské posty

Bankomaty?
- z toho bezkontaktni
- z toho vkladové

10d 1. dubna 2021 jsou centra Hypotecni banky integrovana do retailové pobockové sité.

2 \/¢etne bankomatt partnerskych bank.

30.6.2020

4,238

221

199

11
11
97
29
268

7

cca. 2 600
230
cca. 600

1070
538
251

31.12.2020

4,231

213

191

11
11
97
29
262

7

cca. 2500
230
cca. 700

1025
601
267

30.6.2021

4,223

2151

193

11
11
98
0
248

6

cca. 2500
233
cca. 700

1011
679
274

Hodnoty z Cervna 2021 odrazi integraci
center Hypoteéni banky, a také
pokracujici optimalizaci pobocCkové sité a
posileni samoobsluznych platforem.

Pocet klienti poklesl mezirocné o 15
tisic, ale pocet aktivnich klient vzrostl
meziro¢né o 93 tisic.

Na konci c&ervna 2021 mohli Klienti
vyuzivat 1 011 bankomatl (meziro¢né
-59, pokles hlavné v siti bankomatu tfetich
stran), z toho 679 bezkontaktnich
(mezironé  +141), 274 vkladovych
(mezirocné +23) a 991 bylo upraveno pro
klienty se zrakovym postizenim.

RozSifené  portfolio  bankovnich a
pojistovacich sluzeb na Ceské posté je
poskytovano na 233 specializovanych
bankovnich prepazkach (meziro¢né +3).

Poznamky:

Multikanélové distribuéni platforma skupiny CSOB zahrnuje
také Sirokou agentskou sit Citajici pres 5 000 agentt,
zahrnujici vazané agenty CSOBS, zprostfedkovatele a agenty
Hypoteéni banky, dealery CSOB Leasingu a déle volné i
vazané agenty a zprostredkovatele CSOB Pojistovny.

.
CSOB

Jednoduse pro vas



Public

Distribuéni platforma CSOB
Poéty aktivnich uzivatelii mobilniho bankovnictvi i mobilnich transakci rychle rostou

Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi aktivni
transakcel transakce!? aktivni uzivatelé? uzivatelé3
(tis.) (tis.) (tis.) (tis.)

1H 2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021 30.06.2020  30.06.2021 30.06.2020 30.06.2021
Pocet transakci prostfednictvim mobilniho bankovnictvi Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi k 30.
vzrostl meziro¢né o 60 % a pocet transakci internetového Cervnu 2021 vzrostl mezirocné o 42 % a pocet aktivnich
bankovnictvi poklesl o0 1 %. uzivatell internetového bankovnictvi meziro¢né vzrostl
o7 %.
. =
1 Zahruje pouze transakce klientu retailu a privatniho bankovnictvi a nezahrnuje transakce z trvalych prikazui k platbé. CSOB
2 Aktivni uzivatelé internetového bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice prihlasili do internetového bankovnictvi. Jednoduse pro vés

3 Aktivni uZivatelé mobilniho bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice pfihlasili do mobilniho bankovnictvi.



Distribuéni platforma skupiny CSOB

Online zahajené prodeje béznych a spoFicich Gaéta vyrazné rostou, prodeje cestovniho

pojisténi ovlivnéné covid-19

Spotiebitelské uvéry

(pocet)

12 000
10 000
8 000
6 000
4000
2000

6 363

2Q 20

8533

3Q 20

10 045
6 737 6 882

4Q 20 1Q21 2Q 21

Bézné a spofrici ucty
(pocet)

15 000

10 000

5000

29 0

5624

3381

2243
2Q 20

8111

5 566

2 545
3Q 20

0
14 697

11 399 4481
9 507
4538
3993
10 216
St 5514

4Q 20 1Q 21 2Q21

Public

I bézné ucty
I sporici tsty

12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2000

Cestovni pojisténi
(pocet)

11881

1561 1 007 686 1436

2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q 21 2Q 21

Ve 2. Ctvrtleti roku 2021 bylo vice nez 10 tisic
spotrebitelskych uvérad zahajeno online, meziro¢né
0 58 % vice. Online prodeje cestovniho pojisténi
meziro¢né vyrazné poklesly, zejména vlivem pokracujici
pandemie covid-19 a omezeni cestovani.

Pocet online zahajenych prodeju béznych a spofricich
ucta se mezirocné zvysil o 69 %.

CsoB

Jednoduse pro vas



Vybrana ocenéni vyhlasena v 1. pololeti 2021 Public
CSOB ocenéna jako Nejlepsi banka v Ceské republice zahraniénim éasopisem

Global Finance

V 19. roéniku Zlaté koruny zvitézila CSOB v kategorii
Karty s produktem Premium Karta a obsadila 2.
misto v kategorii Novinka roku diky CSOB Drobné.

- X CSOB Hypotéka obsadila 3. misto v kategorii
] T . . Lo neni «
Global Finance: Americky &asopis Global Finance zvoli CSOB Ocene hypoték. Dafilo se i ESOB Penzijni spoleénosti, ktera

Nejlepsi banka | Nejlepsi bankou v Ceské republice pro rok 2021. Zlata koruna skoncila na 2. misté s Dynamickym u&astnickym
fondem a také CSOB Leasingu, zelena autopujcka
ziskala druhé misto v kategorii leasing.

Euromoney:
Nejlepsi
privatni

bankovnictvi

CSOB ziskala 3. misto v kategorii Spotfebitelské
neucelové uvéry s produktem Pujéka na cokoliv
a CSOB Penzijni spoleénost obsadila 3. misto
s Doplikovym penzijnim spoienim.

Privatni bankovnictvi CSOB obhjilo titul pro Nejlepsi
privatni bankovnictvi v ¢eské republice od magazinu
Euromoney.

Ocenéni
Finparada

roduktové inovace.
P roku

CSOB ziskala 2. misto v kategorii Vyroéni zprava za
Vyrocéni zpravu o spoleCenské odpovédnosti
skupiny CSOB.

CSOB ziskala specialni ocenéni Banka bez bariér,
které  udéluje Konto Bariéry spoleCné s
hendikepovanymi obany ve vSech krajskych méstech
republiky.

Banka bez
bariér

Cena
Lemur

CsoB

Jednoduse pro vas

Cena oS08 zviozia v kategon Acauirer foku 2020 Zelena GSOB zvitézila v soutsZ Zelena stiecha roku
Mastercard ’ g 9 strecha v kategorii vefejna zelena stfecha intenzivni.




Public

CSOB Pojist'ovna: Kliéové udaje

CSOB

Jednoduse pro vas




Public

Pojisténi

Rust hrubého predepsaného pojistného v nezZivotnim pojisténi

Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné

Mid. K¢
G ———
> B

1H 2020 1H 2021 2Q20 3Q 20 40 20 1Q21 2021

Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné

Mid. K&
+1% >
> [
1H 2020 1H 2021 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 2Q 21

Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné
Mid. K&

—(+32%) >
0,787 0,656 |jl> I 0,35 0,69 0,46 I

32 1H 2020 1H 2021 2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21 2Q21

Poznamka: Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patii do stejného podnikatelského seskupeni.

. . Pozice
Trzni podily 1H 2021 na trhu
Nezivotni pojisténi X* 86% 4.
Zivotni pojisténi & 7.8% 4.

Sipky znazorfiuji meziroéni zménu.

Nezivotni pojisténi

Za 1. pololeti i 2. Ctvrtleti roku 2021 hrubé pfedepsané
pojistné nezivotniho pojisténi vzrostlo mezirocné o 7 %
diky rastu pojisténi pramyslovych rizik, domacnosti

a motorovych vozidel.

Zivotni pojisténi
Pravidelné placené hrubé predepsané pojistné
za 1. pololeti i 2. Ctvrtleti vzrostlo meziro¢né o 1 %.

Jednorazové placené hrubé predepsané pojistné
za 1. pololeti 2021 meziro¢né pokleslo o 17 %, ale
za 2. Ctvrtleti se meziro¢né zvysilo o 32 %.

CSOB Pojistovna Uspé&sné zajistila prioritni poskytnuti
sluzeb svym zakaznikim na jiZzni Moravé zasaZenych
tornadem a vétrnymi boufemi. Tymy call centra a likvidace
pojistnych udalosti presly do specialniho kalamitniho
rezimu, doslo ke zrychlenému vycCisleni ékod.
a zprocesovani zalohovych plateb. |
CsoB

Jednoduse pro vas



Public
Pojisténi
Vyssi cisty zisk diky rostoucim vynosim
Cisty zisk
Mil. K&

%

775 860 |:>

1H 2020 1H 2021 2020 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21

Provozni vynosy
Mil. K&

D —
I:> oss [l o 72 [l o6 [ 0151 034
1H 2020 1H 2021 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21
Provozni naklady
Mil. K&
(2% >

432 433 401 421 440

33

1H 2020 1H 2021 2020 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21

Cisty zisk za 1. pololeti 2021 vzrostl na 860 mil. Ké&
(meziro€né +11 %) a zisk za 2. Ctvrtleti poklesl na 400
mil. K& (mezirocné -10 %).

Provozni vynosy za 1. pololeti 2021 vzrostly na 1 949
mil. K& (mezirocné +8 %) a provozni vynosy za 2.
Ctvrtleti se snizily na 934 mil. KE (meziro¢né -5 %) vlivem
pojistnych udalosti zpUsobenych tornadem a vétrnymi
boufemi v ervnu 2021.

Provozni naklady za 1. pololeti 2021 dosahly hodnoty
861 mil. KE (meziro¢né +5 %) a za 2. Ctvrtleti hodnoty
440 mil. K& (+2 %) vlivem vys$Siho poc¢tu zaméstnancu,
IT nakladu a odpisa.

Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi dosahl
hodnoty 85,0 % a zlstal stabilni navzdory &ervnovym
udalostem diky zajisténi a nizSimu poctu pojistnych
udalosti motorovych vozidel z divodu lockdownu
zpusobeného pandemii covid-19 na za¢atku roku 2021.

Kombinovany ukazatel,
nezivotni pojisténi (%)

85.8 85.0 =

1H 2020 1H 2021 CSOB

Jednoduse pro vas
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Divize Ceska republika

CSOB

Jednoduse pro vas
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Cisty zisk divize Ceska republika za 1. pololeti 2021

Divize Ceska

republika

Skupina

CSOB

CSOB
PojiStovna

Divize Ceska republika

z toho CSOB Pojistovna

2,095

0,443

3,066

0,329

Cisty zisk
Divize Ceska republika
Mid. K&

I skupinaCSOB [ CSOB Pojistovna

7,532

4,355

1H 2020 1H 2021

2,500 3,214 4,318 +106 %

0,332 0,460 0,400 -10 %

4,355

0,775

Cisty zisk Divize Ceska republika
za 1. pololeti roku 2021 dosahl vySe
7,5 mld. Ké (meziro€né +73 %).

Divize Ceska republika zahrnuje
v8echny aktivity KBC v Ceské
republice, zejména skupinu CSOB a
pIné vlastnictvi CSOB Pojistovny.

7,532 +73 %

0,860 +11 %

o
CSOB

Jednoduse pro vas
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Priloha

CSOB

Jednoduse pro vas
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Ukazatele
Ukazatel 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.6.2020 30.6.2021
Cista urokova marze (Ytd., anualizovano, %) 3,07 3,02 2,31 2,64 1,98
Naklady / vynosy (%) 47,9 449 54,6 52,2 62,7
Naklady / vynosy bez bankovnich dani (%) 45,8 42,7 51,5 46,4 54,7
RoE (Ytd., %) 17,5 20,7 8,2 6,9 12,2
RoA (Ytd., %) 1,07 1,20 0,49 0,40 0,73
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %)? 39,1 46,7 21,7 19,2 33,2
Ukazatel n.akla’du na gverove riziko (CCR, 0,03 0.04 0,67 0,62 0,29
Ytd., anualizovano, %)
g v o L. 2 2,73 2,24 2,26 2,20 2,06
Podil uvéru v selhani (%) (2.43) i A A a
. 2 45,7 47,3 48,7 47,2 48,6
Ukazatel kryti NPL. (%) (46,9) n/a n/a n/a n/a
Ukazatel kmenového kapitalu Tier 1 (%) 18,0 19,2 23,7 21,1 23,7
Ukazatel kapitalové primérenosti (%) 18,0 19,2 24,2 21,5 24,2
Pakovy pomér (Basel lll, %) 4,26 4,04 5,02 4,61 4,56
Ukazatel istého stabilniho financovani 1614 1615 170,6 168.,9 1711
(Basel l1I, %) 3
Ukazatel likviditniho kryti (Basel Ill, %) 136,5 130,9 137,5 136,0 144.,6
Uvéry I vklady (%) 76,3 79,4 71,6 73,8 70,7 ‘
L D .
PiIné implementovano (Fully-loaded) c
2 Ukazatele uvérové kvality byly zpétné pfepocteny v dusledku zahrnuti 100 % avéra v CSOBS do tvérového portfolia pro kreditni riziko. SOB
Pdvodné reportované ukazatele jsou uvedeny v zavorce. Jednoduse pro vds

3.0d 1. étvrtleti 2021 byla upravena metodika ukazatele NSFR, pfedchozi obdobi nebyly pripoéitany.
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Vykaz zisku a ztraty

(mil. K¢&)

C|sty Urokovy vynos
Urokové vynosy
Urokové néklady
Cisty vynos z poplatkl a provizi
Cisty zisk z finan¢nich néstroitl vykazovany FVPL?
Ostatni provozni zisk?

Provozni vynosy

Naklady na zaméstnance

VSeobecné spravni naklady
Vseobecné spravni naklady (bez bank. dani)
Bankovni dané

Odpisy a amortizace

Provozni naklady
Ztraty ze znehodnoceni
Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté
Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v realné hodnoté do Upiného
vysledku hospodareni
Znehodnoceni ostatnich aktiv
Podil na zisku pridruzenych spolecnosti

Zisk pired zdanénim
Dan z pfijmu

Zisk za ucetni obdobi
Nalezici:

| Vlastnik@im mateiské spoleénosti

Mensinovym podilnikim

1 FVPL = At fair value through profit and loss (v redlné hodnoté do zisku nebo ztréty)

1Q

2021
5467
7 862
-2 395
1871
743
375
8 456
-2 215
-2 862
-1 554
-1 308
- 553
-5 630
329

= 12
3143
- 404
2739

1329 2739

2Q
2021

5516
8 092
-2 576
1959
77
434
7 986
-2 349
-1 753
-1 750

= 579
-4 681
1297
1378

- 81
-12

1H

Y/Y Q/Q 5030 2021 Y/Y
-12% +1% -27%
-3% +3% -24%
+26% +8% -17%
+2% +5% -1%
-96% -90% -/+
+21%  +16% +6%
-24% -6% -12%
+11% +6% +3%
+10% -39% +11%
+12%  +13% +7%
-91% >-100% +22%
+2% +5% -1%
+99% -17% +6%
-/+ >+100% -/+
-/+ >+100% -/+
-100% n/a -100%
-35% >+100% -44%
+33% 0% +41%
PR >+100% +46% +90%
NIy >+100%  +69% +85%
XN >+100% +43% +91%
LNl >+100% +43% (XL +91%)|
n/a n/a n/a

2 Ostatni provozni zisk = &isty zisk z fin. aktiv vykazovanych v rediné hodnoté do uplného vysledku hospodareni, vynosy z dividend, vynosy a naklady z

operativniho leasingu, Cisté ostatni vynosy

CsoB

Jednoduse pro vas



39

Public

Rozvaha - aktiva

mil. K¢
I(Dokladni)hotovost, pohledavky vidi centrdlnim bankdm a ostatni vklady na pozadani
Financni aktiva k obchodovani
Financni aktiva k obchodovani zastavena za Ucelem zajisténi
Financni aktiva vykazovana v redlné hodnoté do zZ/Z
Financni aktiva jind nez k obchodovani povinné vykazovana v realné hodnoté do Z/Z 1 153
Finan¢ni aktiva vykazovana v readlné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni 29 100

Financni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni zastavena za
Ucelem zajisténi 8 396

Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté 1 528 410
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (Gvérové instituce) - brutto 605 644
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci) - brutto 938 196
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté - opravné poloZky - 15430

Financ¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté zastavena za Ucelem zajisténi 34 890

Pfecenéni na realnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek 11 818

Zajistovaci derivaty s kladnou realnou hodnotou 12 839

Pohledavky ze splatné dané 562

Pohledavky z odlozené dané 1170

Investice v pridruzenych spolecnostech a spolecnych podnicich 109

Pozemky, budovy a zarizeni 13 530

Goodwill a jind nehmotna aktiva 10 847

Aktiva urcena k prodeji 464

Ostatni aktiva 2 713

Aktiva celkem

1792
16 016

6 328

1579 942
645 750
949 972
-15 780

40 588
5413
9 969

239
1612
139

14 690
10 767
15

2 862

1749 999 ] 1756 220}

519
14 595

6 167

1685 717
722 288
977 331
-13 899

53 881
-1 849
10 745
1225
1 348
128

14 352
10 984
13

3 291

1 893 080

Ytd.
zmeéna

-4%
+76%
n/a
n/a
-71%
-9%

-3%

+7%
+12%
+3%
-12%
+33%
+/-
+8%
>+100%
-16%
-8%
-2%
+2%
-13%
+15%
+8%

CsoB

Jednoduse pro vas
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Rozvaha - zavazky a viastni kapital

30/6 31/12 30/6 Ytd.

(mil. K&) 2020 2020 2021 zména
Financni zavazky k obchodovani 69 869 39 692 68 251 +72%
Finan¢ni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z 32 472 25 575 23 785 -7%
Finan¢ni zavazky v zlstatkové hodnoté 1 509 907 1 557 853 1 671 305 +7%
Zavazky k centralnim bankam 0] (0] 33 181 n/a
Zavazky k uvérovym institucim 107 841 57 422 108 903 +90%
Zavazky k ostatnim klientdm 1064 181 1072 770 1161 369 +8%
Vydané dluhové cenné papiry 335 199 425 293 365 473 -14%
Podrizené zavazky 0] 0 0] n/a
Zavazky z leasingu 2 686 2 368 2 379 +0%
Pfecenéni na realnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek 8 688 2759 -4 159 +/-
Zajistovaci derivaty se zdpornou readlnou hodnotou 18 996 14 885 12 029 -19%
Zavazky ze splatné dané 32 53 42 -21%
Zavazky z odlozené dané 1 008 962 835 -13%
Rezervy 575 837 532 -36%
Ostatni zavazky 6 152 6 832 7 391 +8%
Zavazky celkem 1 647 699 1 649 448 1780011 +8%
Zakladni kapital 5 855 5 855 5 855 0%
Emisni azio 20 929 20 929 20 929 0%
Rezervni fond 18 687 18 687 18 687 0%
Nerozdéleny zisk 55 877 61 126 67 758 +11%
Ocenovaci rozdily z financnich aktiv vykazovanych v realné hodnoté do Uplného vysledku 482 369 231 -37%
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéznich tokl 470 26 -391 +/-
Vlastni kapital nalezici akcionaitim Banky 102 300' 106 992' 113 069 +6%
Mensinové podily 0] 0 0 n/a
Vlastni kapital celkem 120 300 ] 106992} 113 069 +6%
Zavazky a vlastni kapital celkem 1 749 999 l 1 756 440 I 1 893 080 +8%

CsoB

Jednoduse pro vas
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Skupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

100 % 100 % 100 % 0,24 % 100 %
: CsoB y x
Hypoteéni Patria Penzijni CcsoB CSOB
i ist 1 Leasin
banka Finance spoleénost Pojistovna g
100 % 100 %
CsoB ¢soB
Stavebni Factoring
.. 3
spofitelna obchodovani s
cennymi papiry
financovani asset management penzijni oSN leasing
bydleni podilové fondy fond POl factoring

Procentuélini tidaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zékladnim kapitalu spolecnosti k 30. éervnu 2021.

199,76 % viastni KBC Insurance; ekvivalencni metoda konsolidace. 3
2 Kompletni vycet spolecnosti konsolidovanych CSOB je uvaden ve Vyrocni zpravé CSOB. 3 3
3 S ucinnosti od 12.3.2021 zménila Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. (CMSS) svuj nazev na CSOB Stavebni spofitelna, a.s. (CSOBS).

-

\_

GSOB (pFimé i

Dalsi
spole¢nosti

konsolidac-
niho celku

neprimé
podily)?

J

ostatni

CsoB
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Zameéstnanci

Pocet zaméstnancl — priimérny prepocteny stav

-3%

%TE skupiny) o

PrGmérny prepocéteny stav zaméstnancu
poklesl meziroéné o 292 vlivem integrace v
retailu a pokracCujici digitalizace a robotizace
procesu.

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021

Pocet zaméstnancu — prepoéteny stav na konci obdobi

/E\ N
WTE skupiny) o

I zaméstnanci skupiny?
Prepocteny pocet zaméstnancu na konci obdobi

poklesl meziro¢né o 244.

30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6.
2020 2020 2020 2021 2021
42 —.-
CsoB

1 Vy$e uvedené hodnoty zahrnuji: CSOB banka, Hypotecéni banka, CSOBS, CSOB Leasing, CSOB Factoring, CSOB Penzijni spoléenost, CSOB Advisory, Banit, Patria, Uetieno, K&H Payment Services.
Od ¢ervna 2021 zahruji zaméstnanci skupiny také K&H Payment Services.

Jednoduse pro vas
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Vysvétlujici poznamky k finanénim vykazum

1. Vysvétlivka k rozeznani uprav trzni hodnoty

Upravy trzni hodnoty se vykazuji na v8ech pozicich, které jsou ocefiovany v realné hodnoté. Vztahuji se na naklady na uzavfeni pozic a Upravy pro méné likvidni pozice
nebo trhy, ,mark-to-model“ Upravy, riziko protistrany a naklady na financovani.

Upravy CVA (credit value adjustments) se pouzivaji pfi ocefiovani derivatt, aby bylo zajisténo, Ze jejich trzni hodnota odrazi aktualni tvérové riziko protistrany. Uprava DVA
(debt value adjustment) se provadi u kontraktd, kde je protistrana vystavena riziku CSOB. Uprava FVA (funding value adjustment) je Uprava redlné hodnoty
nekolateralizovanych derivatd za ucelem zajisténi, Zze (budouci) naklady na financovani nebo pfijmy spojené s uzavienim a zajisténim takovych nastroji budou zohlednény
pfi méfeni jejich hodnoty.

2. Manazerské navyseni v souladu s IFRS 9

Soucasti opravnych polozek k uvériim v roce 2020 jsou dodate¢né opravné polozky z titulu manqierského navyseni, které na zakladé expertni kalkulace v souladu s IFRS 9
reflektuje ekonomické dopady pandemie COVID-19. ManaZerské navyseni je plné rozeznano v Urovni 2. Manazerské navyseni nebylo zahrnuto do anualizace CCR ve 2. a
3. Ctvrtleti 2020 aby nedoslo k nadhodnoceni CCR.

43 ¢soB

Jednoduse pro vas



Public

Zdroje a definice pro vypocet trznich podilu

Polozka Definice Zdroj

Celkova depozita Celkové bankovni vklady véetné stavebniho sporeni CSOBS, bez repo operaci, véetné neobchodovatelnych smének. gglg,BDatabaze Casovych fad (ARAD);

Celkové uveéry Hrubé objemy zUstatku, spotfebitelské a jiné retailové tvéry, hypotéky, Gvérd na bydleni (CSOBS), SME / korporatni Gvéry. gglgBD%tggaBzg Casovych fad (ARAD);

Factoring Objem novych obchod. Ceska leasingova a finanéni asociace (CLFA)

Hypotéky I’-Irlebee obj’evmy zustatku;’hypoteky fyz!cky[n osobam s vyjimkou americkych hypoték, hypoték, které neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych CNB, Databéze gasovych fad (ARAD): CSOB; HB
uvért za ucelem bydleni, podle definice CNB.

Leasing Objemy zlstatkl (leasing movitého majetku, komeréni Uvéry, spotfebitelské Uvéry); vztazeno k relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i Ceska leasingova a finanéni asociace (CLFA)

nebankovni instituce.

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu.

Asociace penzijnich spole€nosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fondd k danému datu, v€etné institucionalnich fondu a fondu tfetich stran; podle metodiky AKAT.

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchodu od za¢atku roku do daného data; dle hrubého predepsaného pojistného. Postaveni na trhu odrazi
spolecné postaveni pojisStoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni uvéry

Zbyvajici uvéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym klientim nez domacnostem).

CNB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
¢soB

Spotfebitelské financovani

Hrubé objemy zUstatk(l spotfebitelskych uvérd, kreditni karty, povolena pfecerpani, spotrebitelské Uvéry na financovani nemovitosti a
americké hypotéky.

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD); CSOB

Stavebni sporeni

Objem stavebniho spofeni, CSOBS 100 %.

CNB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
CsSoBS

Uvéry ze stavebniho spofeni

Hrubé objemy zUstatkd Gvért ze stavebniho sporeni, CSOBS 100 %.

CNB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
CsoBS

44
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technické pojistné véetné internich nakladu na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouzené pojistné) + (provozni naklady / hrubé predepsané pojistné) (v§e po zajisténi, v souladu s
metodikou KBC).

Naklady / vynosy (C/1)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zacatku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty urokovy vynos s vyjimkou volatilnich kratkodobych aktiv pouzitych pro Fizeni likvidity / pramérna celkova aktiva nesouci trok (po vylougeni repo operaci), od zagatku &tvrtleti
(Qtd.) / od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapital / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomér avéry / vklady

IAS 39: Uvéry a pohledavky (bez Gvé&rovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klienttim bez repo operaci s nebankovnimi finan&nimi institucemi
IFRS 9: Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci — netto) bez dluhopisli / Zavazky k ostatnim klientim bez repo operaci s nebankovnimi finanénimi
institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / priimér celkovych aktiv, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika (rentabilita
alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdanéni (véetné& minoritnich podilt) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto vlastni kapital / pramérny alokovany kapitéal na skupinu CSOB (metodika
skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / priimér celkového vlastniho kapitalu, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho financovani
(NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroji (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfimérenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Kmenovy) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na uvéry a pohledavky (v€etné podrozvahovych polozek) / ivéry v selhani (véetné podrozvahovych polozek)

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pfijmy) pro obdobi 30 dni podle daného zatézového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladl na uvérove riziko (CCR)

Celkové naklady na uvérové riziko / primérné uvérové portfolio pro ucely kreditniho rizika (jednoduchy priimér objemu na konci pfedchoziho roku a na konci reportovaného
obdobi); od za¢atku roku (Ytd.), anualizovano. (Manazerské navySeni nebylo zahrnuto do anualizace CCR ve 2. a 3. &tvrtleti 2020 aby nedoslo k nadhodnoceni CCR.)

Ukazatel uvért v selhani (NPL)

Celkovy zlstatek uvérl v selhani (véetné podrozvahovych polozek) / ivérové portfolio pro kreditni riziko.




Public

Slovnicek ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilové fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou a aktiva slovenskych lokalnich fondu
spravovana v CR.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezoluéniho fondu (nebo Fondu pro feseni krize), Fondu poji$téni vkladl a Garanéniho fondu obchodnik(i s cennymi papiry.

Hypotéky

V8echny uvéry zaknihované v Hypotecni bance, véetné Uvérd na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez uvérl mezi ¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni uvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB pro korporatni klientelu v G&etni hodnot&, véetné dluhopis(i nahrazujici Gvéry. Brutto.

Ostatni investi¢ni produkty

Zahrnuji dluhopisy, hypoteéni zastavni listy a investiéni certifikaty emitované CSOB nebo Hypote&ni bankou drzené klienty retailu a privatniho bankovnictvi, které jsou vykazany
bud v poloZce Finanéni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z nebo jako Finanéni zavazky v nabéhlé hodnoté - Vydané dluhové cenné papiry.

SME uavéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB pro SME v Géetni hodnoté&. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB (znagky CSOB a PS) v Gigetni hodnoté&. Brutto.

Stavebni spofeni

V&echny finanéni zavazky C v zlistatkové hodnot& minus zavazky k ostatnim klienttim.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetn& CSOBS / Gvéry ze stavebniho spofeni) plus Gvéry a pohledavky za Gv&rovymi institucemi bez &asti expozice viidi Gvérovym
institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro U¢ty a jiné vypofradaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici ivéry (v portfoliu
Uuctovaném v realné hodnoté pres ostatni Uplny vysledek).

Uvérové portfolio pro ugely kreditniho rizika

Zahrnuije vedkeré Gvéry, zaruéni a pohotovostni Uvéry a Gvérové derivaty, poskytnuté CSOB fyzickym i pravnickym osobam, viadam a bankam. Dluhopisy drZené v investiénim
portfoliu jsou zahrnuty, pokud jejich emitenty jsou korporace nebo banky, tj. viadni dluhopisy a expozice v obchodni knize zahrnuty nejsou.

Uvéry ze stavebniho spofeni

V&echny spotebitelské tvéry poskytnuté CSOBS v G&etni hodnoté. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientiim” z konsolidované rozvahy (véetn& CSOBS / stavebni sporeni).

Emise sklenikovych plyn(

Celkové mnozstvi produkce CO2 (v tunach) pokryvajici véechny pravnické osoby ve skuping CSOB. Pfimé emise vznikajici z &innosti spadajicich pod nasi kontrolu. Nep¥imé
emise jsou spojeny se spotfebou nakupované energie, ktera nevznika pfimo z naSeho podnikani, ale je vysledkem ¢innosti spole¢nosti.

Spotreba papiru

Celkové mnozstvi nakoupeného papiru (v tunach), spotfeba pokryva véechny pravnické osoby ve skuping CSOB. V8echny uvazované typy papiru: A4 pro kopirovani, obalky,
papir s logem, formulare, psaci bloky, nekonecny papir, papir v roli, papir pouzivany pro tisk externimi firmami.

Spotfeba elektfiny

Celkové mnozstvi spotfebované elektfiny (v GJ) v naSich vlastnich zafizenich vyrobenych interné nebo externim dodavatelem.

Produkce odpadu

Celkové mnoZstvi produkce odpadu (v tunach) pokryvajici véechny pravnické osoby ve skuping& CSOB.

Zelené financovani

Uvérové portfolio specifickych produktt pro ekologické financovani (zelena hypotéka, zelena auto putijéka, korporatni zelené financovani pro obnovitelné zdroje)

Spole€ensky odpovédné financovani

Uvérové portfolio v sektorech zdravotnictvi a $kolstvi, tfidéno dle NACE kédd spole&nosti klient.

Spole€ensky odpovédné investice

Spolecensky odpovédné investi¢ni fondy (SRI F) jsou nastroje kolektivniho investovani, které vybiraji aktiva, ktera tvori portfolio, na zakladé environmentalnich a socialnich
kritérii (ESG).
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