Vysledky skupiny CSOB
za 1. ctvrtleti 2011
Ceska republika

Zde uvedené informace nejsou urceny ke
zvefejiiovani ani Sifeni, a to pfimo ani nepfimo, ve
Spojenych statech americkych ani do nich. Tyto
materialy nepfedstavuji Zadnou nabidku cennych
papirt k prodeji ve Spojenych statech a cenné papiry 3 y . ]
nesmi byt ve Spojenych statech nabizeny ani Neauditovaneé, konsolidované, dle EU IFRS
prodavany bez registrace nebo vyjimky z registrace |

podle zakona U.S. Securities Act z r. 1933 v platnem Prezentace pro média

12. kvétna 2011

znéni a podle souvisejicich pravidel, vyhlasek,
pokynu a smérnic.



Obsah

1. Vysledky ve zkratce
2. Analyza udrzitelneho zisku
3. Analyza obchodnich vysledkd

Priloha




1. Vysledky ve zkratce




ukazatelu udrzitelné vykonnosti

pbchodni vykonnost a udrzitelnost

Klicové ukazatele 2008 2009 2010 1Q 2010 | 1Q 2011

Udrzitelny cisty zisk (mld. K¢) 12,6 10,5 13,0 3,6 3,7
Profitabilita

Udrzitelny ukazatel RoE 21,6% 17,1% 19,6% 20,5% 21,9%0
Likvidita Ukazatel uveéry/vklady 75,2% 71,1% 68,5% 70,4% 69,8%
Kapital Kapitalova primérenost 10,3% 15,0% 18,0% 15,2% 18,1%0

- 7 o Ve v 7

l\!a_klady na L{k_azatel nakladu na uvérove 0.59% 1.12% 0.75% 0.70% 0.38%
riziko riziko
Naqudpva Ugr2|telny ukazatel naklady / 46,9% 43.,4% 44.7% 39.8% 43,5%
efektivita vynosy
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1. ctvrtleti 2011 ve zkratce

° v

Nejvyssi ctvrtletni udrzitelny zisk v historii

@ V1. Ctvrtleti 2011 dosahl udrzitelny cCisty zisk rekordni trovné 3,660 mld. K¢, a tim o 1 % prekonal
zisk z 1. Ctvrtleti lofiského roku.

@ Udrzitelny provozni zisk byl 8,324 mld. K&, coZ je mirny narust oproti 1. ¢tvrtleti 2010. Meziro¢ni
posun je vysledkem silného rlstu &istého vynosu z Uroku u Gvérld a depozit (dohromady +11 %),
ktery byl ale z velké ¢asti kompenzovan poklesem spojenym se snizovanim rizika v investi¢nim
portfoliu.

@ Meziro¢ni pokles nakladl na riziko (-0,4 mld. K¢&) byl vyvazen pldnovanymi investicemi v oblasti
ICT (provozni naklady celkové vyssi o 0,3 mid. K¢).

¢ Vykazany Cisty zisk byl 3,781 mld. K¢, tj. o 3 % nizSi nez v 1. Ctvrtleti 2010 vlivem toho, Ze lonsky
vysledek zahrnoval vyssi pozitivni precenéni.

¢ Uvérové portfolio vzrostlo mezirocné o 2 % na 404,3 mld. K& a vklady celkem o 3 % na 590,2 mid.
KC.

¢ Naklady na Gvérové riziko mezirocné poklesly o 32 bazickych bodl na 0,38 % diky rozpou&téni
opravnych poloZek u dfive opradvkovanych klientl, kterym se ale dafi 1épe, nez se ¢ekalo.

@  Kapitalovad pozice skupiny CSOB posilila, k 31. bfeznu 2011 kapitélova pfimérenost vzrostla na 18,11 %
a ukazatel (core) Tier 1 ratio na 14,23 %.

Poznamka: CSOB upravila ve vykazech zisku a ztraty metodologii pro vykazovani finanénich derivatl pouzitych pro zajisténi
penéznich tokd, financnich derivatt pouZivanych jako ekonomické zajist&ni a odpisl z investiéniho majetku. Vykazy pro rok
2010 (od 1Q po 4Q, udrzitelné i vykazané) jsou proto v této prezentaci reklasifikovany, aby umoznily srovnani v Case. Viz
strana 40.
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Cisty zisk za rok 2010

lykazany vs. udrzitelny

Udrzitelny Cisty zisk
Vykazany disty zisk mid. K¢&
mid. K&

3,614 3,660

3,879 3,781

1Q 2010 1Q 2011

1Q 2010 1Q 2011 Kladné pfecenéni v
1. Ctvrtleti 2010 a
Mimoradné polozky: Jednoréazové polozky 1. Ctvrtleti 2011.

Cisty zisk v 1. ¢tvrtleti 2011 byl ovlivnén kladnym mid. K¢
precen&nim dluhopisl v portfoliu FVPL a 0.265

nezajistovacich derivatl (dopad do ¢&istého zisku +0.1 0.121

mid. K0 Tl
V 1. Ctvrtleti 2010 bylo nejvétsi mimoradnou polozkou

kladné precenéni CDO portfolia (dopad do cistého zisku 1Q 2010 1Q 2011

+0.2 mld. K¢). Celé portfolio CDO drzené CSOB i CSOB

Pojistovnou bylo prodéno v ¢ervnu 2010.
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Financni ukazatele

onsolidované

1Q 2010 1Q 2011

Ziskovost
Cista Urokové marze 3,38% 3,40% +2 bb
Naklady/vynosy (udrzitelné) 39,8% 43,5% +3.7 pb
Naklady/vynosy (vykéazané) 1,86% 42, 7% +4.4 pb
RoE (udrzitelny) 38,3% 21,9% +1.4 pb
RoE (vykazany) 22,0% 22,7% +0.7 pb
ROA (udrzitelny) 1,73% 1,65% —0.08 pb
ROA (vykazany 1,86% 1,71% —0.15 pb

31.3.2010 31.3.2011 Y/Y
Kvalita ivérového portfolia
Ukazatel nékladd na kreditni riziko (CCR) 0,70% 0,38% —32 bb
Podil Uv&rd po splatnosti (NPL) 3,67% 4,06% +0.39 pb
Ukazatel kryti NPL 77,7% 76,6% -1.1 pb
Kapitalova primérenost (Basel II)
Ukazatel kapitalu core tier 1 12,05% 14,23% +2.18 pb
CAD skupina 15,22% 18,11% +2.89 pb
Ukazatel solventnosti (CSOB Pojistovna) 272,0% 264,4% -7.6 pb
Likvidita
Pomér uveéry/vklady 70,4% 69,8% —0.6pb

Poznamka: Definice ukazateld viz strana 42. bb = bazické body, pb = procentni body.
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Uvéry a vklady

=T
CSOoB

Uvérové portfolio™

Pozitivni trendy

3
>
v

mld. K¢ @0

+16%0 p.a.

408.5 407.7 408.5
404.2 403.4 404.3
03. 397.7 395.6 396.4 401.9
387.2
375.1 @
351.5
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011
Vklady celkem**
mld. K¢ >
_C +3% pa. >
Ao >
09« >
Q70”7 cor 2 596 1 590.2
573.1 572.3 5778
560.9
5160  514.6 g -
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011

Poznamky: * PoloZka Uvéry a pohleddvky bez expozice k bankdm z mezibankovnich transakci plus dluhopisy nahrazujici uvéry
** Polozka ,,Zavazky k ostatnim“ z konsolidované bilance.
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2. Analyza udrzitelneho zisku




Provozni vynosy - udrzitelné

\irné pozitivni vyvoj tazeny rustem cistého urokového vynosu

Cisty urokovy vynos Cisty turokovy vynos z Gvért a vkladd

meziro¢né vzrostl o 11 %, k rlstu prispély
zejména vySSi objemy hypoték a retailovych
5,974 6,119 vkladd. Opaénym smérem byl pak cisty

urokovy vynos negativné ovlivnén zplostujici
o se vynosovou krivkou a klesajicim vynosem
PFOVQZW vynosy z dluhopisG pramenicim ze snizovani rizika v
mid. Kc 1Q 2010 1Q 2011 investi¢nim portfoliu. Cisty Urokovy vynos
tak meziro¢né vzrostl o 2 % a cista Urokova

Cisty vynos z poplatku mare o 2 bazické body na 3,40 %.

8,278 8,324 a provizi

Cisty vynos z poplatkd a provizi se
meziro&né snizil o 7 %, zejména z divodu
navyseni ro¢ni platby do fondu pojisténi
vkladG o 74 mil. K& kvdli zvySeni sazby
pojisténi vkladd z 10 na 16 bazickych bodl

- (platnému od zacatku 3. Ctvrtleti 2010). Bez
1Q 2010 1Q 2011 1Q 2010 1Q 2011 tohoto vlivu by byl tento vynos meziro¢né
niz&i o 1 %, zvlasté kvdli mirnému snizeni
vynosU z poplatkd u Gvérd.

;

1,421 1,327

:

ostatni*

;

Poznamka:
* Ostatni = Cisty zisk z finan&nich 0,883 0,878 Udrzitelny Cisty zisk z finanénich ndstrojd
nastrojd vykazovany FVPL + C&isty vykazovany FVPL predstavuje zhruba tfi
zisk z realizovatelnych financnich ctvrtiny polozky ,ostatni® a meziro¢né vzrostl
aktiv, yyrjosy z dividend + cisté 013 % na 652 mil. K&.
ostatni vynosy. 10 2010 10 2011

:
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o

Personalni naklady

:

1,545 1,645

Provozni naklady
1Q 2010 1Q 2011

mld. K¢
V&eobecné spravni naklady
3.205 3,618

1,492 1,737

1Q 2010 1Q 2011
1Q 2010 1Q 2011

Ostatni*
-8%0

Poznamka:

;

*Qdpisy a amortizace

0,259 0,237

:

10 2010 10 2011

Provozni naklady - udrzitelne

st tazen investicemi a mimoradnymi polozkami

VSeobecné spravni naklady vzrostly meziro¢né o
16 % (na srovnatelné bazi pak o 7 %). Meziro¢ni
rUst Ize pfi¢ist zejména planovanym investicim
spojenych s ICT, které zacaly v 2. Ctvrtleti 2010.
Od té doby, co skupina CSOB vyuziva
outsourcované sluzby ICT poskytované KBC
Global Services Czech Branch, jsou tyto investice
pfimo promitany do vykazl zisku a ztraty. K
rUstu ndkladd prispély také vy&si vydaje na
marketing. Zbyvajici rlst je zplsobem nizsi
srovnavaci zakladnou z minulého roku.

Sestiprocentni (a na srovnatelné bazi 4%)
meziro&ni rlst personalnich naklady je
vysledkem pravidelného ro¢niho zvysovani mezd
a ristu celkového poétu zaméstnancl. Za
zbylym narlstem do celkovych 6 % pak stoji
upravy v dohadnych polozkach.

Odpisy a amortizace se mezirocné snizily diky
niz&im odpistim softwarovych aplikaci, které
zUstaly v majetku CSOB po transferu ICT sluzeb
z poloviny roku 2009.
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= Ztraty ze znehodnoceni

(‘SOB klady na riziko témeér polovicni v meziro¢nim srovnani

Ztraty ze znehodnoceni

mid. Kc Naklady na riziko meziro¢né klesly témér o polovinu s
tim, jak se ztraty ze znehodnoceni Uvé&rd sniZily na
437 mil. K¢ a ukazatel ndkladl na Gvérové riziko se
snizil na 38 bazickych bodd.

Pokles byl ¢astedné zplsoben tim, Ze dfive
M ztraty ze znehodnoceni opravkovani klienti si vedli Iépe, nez se ¢ekalo, coz se
Gvéru a pohledavek projevilo v rozpousténi opravnych polozek.

B ostatni ztraty
ze znehodnoceni

Nejsiln&jsi pokles nakladl na riziko zaznamenaly
1Q 2010  1Q 2011 segmenty korporatnich klientd a malych a stfednich
podnikl a leasing. Rizikové naklady klesaly také u

, o P L. hypoték.
Ukazatel nakladu na aveérove riziko

0,70%

- 0,38%

1Q 2010  1Q 2011
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Silna kapitalova pozice

Konsolidované udaje (mil. K¢) 31.12.2010 31.3.2011

Celkovy regulatorni kapital

- Tier 1 kapital
- Tier 2 kapital
- Odcitatelné polozky od Tier 1 a Tier 2

Kapitalovy pozadavek celkem

- Uvérovy kapital (IRB pFistup)
- Trzni riziko (interni model)
- Operacni riziko (standardizovany pristup)

Celkova RWA 319 124 324 258
Ukazatel kapitalu Tier 1 = ukazatel kapitalu Core Tier 1 14,19% 14,23%
CAD skupina 18,03% 18,11%

Poznamky:

RWA (rizikové vaZena aktiva) = kapitalovy poZadavek celkem / 0,08

Tier 1 kapitdl = zakladni kapital + emisni aZio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk — goodwill — nehmotna aktiva
Tier 2 kapital = podrfizeny dluh

Celkovy regulatorni kapital = Tier 1 + Tier 2 — odCitatelné poZadavky

Tier 1 ratio = (Tier 1 kapital — 0,5*odCitatelné poZadavky) / (kapitalovy poZadavek celkem / 0,08)
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Vysoka likvidita

mld. K¢ 31.3.2010 30.6.2010 30.9.201031.12.2010 31.3.2010
Primarni vklady
minus Uvérové 166,8 178,1 169,8 184,8 175,0
portfolio
70,4% 0 70,0% 69,8%
— 69£/° b . 685’% — ° Basel 111 bude po bankach
5867 pozadovag, apy zverejngvaly
564,5 573.7 566,2 5793 | Lazatel &istého stabilniho

financovani. Na zakladé
posledni vydané verze
pravidel Basel 111, je hodnota
NSFR pro CSOB 138 % (k 31.
breznu 2011).

== podil Uvéry/vklady
M (vérové portfolio
M primarni vklady

31.3. 30.6. 30.9. 30.12. 31.3.

Poznamky: 2010 2010 2010 2010 2011

Primarni vklady = vklady celkem minus penzijni fondy minus repo operace s nebankovnimi financnimi institucemi (ast polozky
~ostatni* ve vkladech celkem) plus zavazky ke kreditnim institucim (mimo repo operaci s kreditnimi institucemi).

Uvérové portfolio = Uvéry cekem minus polozka “ostatni” (ktera obsahuje vklady na penéZnim trhu u bank, loro/nostro ucty a jiné
vyporadaci ucty).
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Vybrana expozice vuci dluhopisum

CSOB

ihoevropské zemé a Irsko

Expozice vlci dluhopisiim emitentd z vybranych jihoevropskych zemi a Irska
k 31. breznu 2011
ucetni hodnota v mld. K¢

Staty Banky Podniky Celkem
Portugalsko
Irsko
Italie
Recko

Spanélsko

Celkem oo [

Ve 2. ¢tvrtleti 2010 CSOB snizila expozici vici vybranym statlim. Aktivné pak béhem roku 2010 redukovala expozici vGci
Feckym a italskym statnim dluhopisim. B&hem prvniho &étvrtleti 2011 nedoslo k Zzaddnému odprodeji vy$e zminénych
dluhopisG v nomindlnich hodnotéach v eurech.

Recké dluhopisy jsou klasifikovany jako realizovatelnd finan¢ni aktiva. Ucetni hodnota téchto dluhopist (kterd odrazi
jejich redlnou hodnotu) je nizsi neZ jejich zlstatkova hodnota (bez zohlednéni trzniho pFecenéni), kterd ¢ini 180 mil.
eur.

Italské a $panélské dluhopisy jsou klasifikovany jako finanéni investice drzend do splatnosti. U¢etni hodnota téchto
dluhopisG (kterd odrazi jejich zlstatkovou hodnotu) je rovna skute¢né hodnoté.
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3. Analyza obchodnich vysledkd




' Trzni podily skupiny CSOB

ednicka v uverech na bydleni a podilovych fondech

Pojisténi trzni podil poradi
Zivotni2 418,3% 1
NezZivotni? A 4,8% 6
Uvéry ze st. sporenil & 43,9% | celkem? 211.2% 3
Stavebni sporeni? A 36,1%
Hypoteky?* 7 28,2%
Vklady? 3 22.0% Uvéry na bydlenit4 ' 34,6% Penzijni fondy3 & 16,1%
Celkové Gvéry?! & 17,7% Podilove fondy? & 30,6% Korp./SME Gvéry? & 12,9%

Factoring? & 23,3% Ostatni retail. avéry™S <« 14,8%

Leasing? S 9,7%

> 1.

3.

Pozndmky: Sipky ukazuji meziro&ni zménu. Trzni podily k 30. prosinci 2010 (posledni dostupné). Pojisténi k 31. bfeznu 2011.
1 Trzni podil dle zdstatku k uvedenému datu

2 Trzni podil dle objemu novych obchod( (u pojisténi hrubého pfedepsaného pojistného) od zaéatku roku do daného data

3 Trzni podil dle po&tu klientG k uvedenému datu

4 Obsahuje hypotéky a uvéry ze stavebniho sporeni

5 Retailové uvéry bez hypoték a Uvérd ze stavebniho sporeni

v.vs

Zdroje: Detailnéjsi informace jsou v pfiloze na strané 41.
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YVvoj uvéru a depozit

rocni rust vyssi u depozit nez u aveért

3964 401,9 404,3

2 Prvni ¢tvrtleti roku 2011 bylo tfeti
o v radé, kdy uvérové portfolio
+ Bl retail rostlo. Nardst byl tazen zejména
e B sME retailovymi Gvéry. Meziroéni rdst
0 + leasing tak u Uvérového portfolia ¢ini 2 %.
S o I korporatni
0 X fefggﬁztng Podil hypoték a st?vebn[h_o sporeni
\=>’ E B head office (dohromady oznacované jako
uvéry na bydleni) vzrostl z 51 % k
31. breznu 2010 na 54 % k 31.
breznu 2011.
577,8 296,1 590,2 Kazdé ctvrtleti vykazalo meziroéni
27,2 narlst, ktery byl tazen viemi
82,2 hlavnimi kategoriemi produktd —
GE) B penzijni inen_t_ské vklady, st_avebnl’ sporeni i
X fondy penzijni fondy. Mezikvartalni
Y | stavebni pokles je dan sezénnimi vlivy a
> sporeni odchodem jednoho velkého
% v Il klientské institucionalniho klienta s nizkou
e vklady marzi na vkladu.
S E I ostatni
31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.

2008 2009 2010 2010 2010 2010 2011
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‘Uvéry skupiny ve zkratce

B s
CSOoB

et/SME segment opét posilil v portfoliu CSOB

Hrubé objemy zlstatk{, mlid. Ké& 31.3.2010 31.3.2011 Y/Y
Uvérové portfolio 397,7 404,3 +2%
Retail/SME Segment
korporatni
Hypotéky?! 137,0 147,6 +8% segment

Uvéry ze stavebniho sporeni? 67,3 71,6 +6% 20% S
v oL L g head office ypoteky
Spotrebitelské financovani 17,5 18,2 +4% _ 0%
leasing
Uvéry malym a stfednim podnikim 66,9 63,3 -5% .
SME uvery
Leasing 26,6 22,3 -16% 4%
Korporatni segment spotfebitelské Gvéry
fe sy fi ani
Korporatni uvéry? 78,2 77,2 ~1% thancovant ze staveb.
spofeni
Factoring 3,7 3,7 +2%
31.3.
Head Office* 0,6 0,5 -9% 2011
Notes:

1 Hypotéky skupiny CSOB ]SOU v bilanci dcefiné spolecnosti CSOB Hypotecni banky.

2 Uvéry ze stavebniho spofeni skupiny CSOB jsou v bilanci Ceskomoravské stavebni spofitelny, kterd je z 55 %
viastnéna CSOB. ObJemy Jjsou vykazovany v 55% poméru, tedy tak jak vstupuji do konsolidované bilance CSOB.
3 V&etné dluhopisi nahrazujicich Gvéry.

4 Historické uvérové pripady.
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Uvéry na bydleni

B s
CSOoB

Hypotéky Uvéry ze stavebniho sporeni
Objemy zlstatkd, mlid. K& Objemy zdstatkd (CMSS 55 %), mld. K¢&
< +8% r— - 6% s
137,0 139,0 141.,4 144.,9 147.6 69,2 70,5
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 31.3. 30.6. 30.9. 30.12. 31.3.
2010 2010 2010 2010 2011 2010 2010 2010 2010 2011
Nové prodeje*’ mld. K¢ Nové pr‘Odeje (éMSS 55 %)*, mid. K¢
+14% > —(-37% — —

3,8 4,1 3,7

7,5 7,3 7,8 6,8
e BN OEE BN mm 2 2 OEE =R omw L

1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11
1010 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11

Portfolio Uv&rd ze stavebniho spofeni
(vedené v CMSS, dcefiné spole¢nosti
vlastnéné z 55 %) mezikvartalné pokleslo,
diky vy$8im objemim splacenych Gvérl a
niz&im novym prodejim. Pokles novych
prodejl jde ruku v ruce s vyvojem na
celém trhu.

Poznamka: * Poskytnuté uvérové ramce.

Celkové portfolio hypoték (vedené v Hypotecni
bance, 100% vlastnéné dceriné spolecnosti)
stabilné roste. Vyssi prodeje ve druhém, tretim a
¢tvrtém ctvrtleti podle CSOB odrazeji obnovuijici se
poptavku na trhu s bydlenim, pficemz ¢ast nové
poptavky mizZe byt vysvétlena odloZenymi ndkupy
v predchazejicich ctvrtletich.
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Spotrebitelské financovani, objemy zustatk(d, mld. K¢

—(+4%)> >
17,9 18,2
M Kreditni karty
a povolena
precerpani
I spotrebitelské
pdjcky
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. I ostatni
2010 2010 2010 2010 2011
Ové éry SME, objemy zUstatkd, mld. K&
-5%0 >
66,9 65,8 65,2 62,9 63,3 M investi¢ni
il 24.2 | m_ Bl Kratkodobe
avéry
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2010 2010 2010 2010 2011
Leasing, objemy zlstatkld, mld. K&
-16%0 >
26,6 25,5 24,2 23,3 22,3
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3
2010 2010 2010 2010 2011

Spotrebitelské financovani:

Hlavnim tahounem meziroéniho rdstu byly
kreditni karty a povolenda precerpani (+11
%).

Uvéry malym a stirednim podnikiim:

Uvéry malym a stfednim podnikdm klesly
meziro¢né o 5 % s tim, jak rust
kratkodobych GvérQ byl ptekonan poklesem
investi¢nich Gvérd. Nové prodeje meziro&né
stouply o 14 %.

Leasing:

Meziro&ni pokles leasingu byl zptsobeny
prisnou kontrolou rizika a trendem v
soucasnosti panujicim na trhu, kdy klienti
pti financovani ndkupl davaji pfednost
spotrebitelskému Gvéru jako alternativé k
leasingové smlouve.

Nové prodeje vzrostly meziroc¢né o 143 %.
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- v Ve
Korporatni Gavéry Béhem 1. Ctvrtleti 2011 korporatni Gvéry
Hrubé objemy zlstatkd, mid. K& vzrostly mezikvartdlné o 1 % a meziro¢né pak o

1 % klesly. Ctvrtletni vyvoj objemu
poskytnutych Gvérld v korporatnim segmentu se
78,2 74.1 73,2 76,5 77,2 ve ¢tvrtém Ctvrtleti vratil k rlstu poté, co
dosahl dna ve tretim Ctvrtleti roku 2010.
Korporatni Uvéry se vzpamatovavaji spolu se
zotavovanim se Ceskych firem.

-1%0 >

M Ovéry

Bl diuhopisy  Rostlo jak provozni tak investicni financovani;
nahrazujici nové prodeje se vyrazné zvysSily (mezirocné o
aveér 48 %, v&etnd zaruk).

30.9. 31.12. 31.3.
2010 2010 2011

ACQGLOBAL

Factoring ] AWARDS 201
Hrubé objemy zustatku, mid. K¢
+2% " Poznamka; Korporatni
37 38 34 36 37 segment CSOB zahrnuje

stfedné velké podniky s
ro¢nim obratem nad 300
mil. K&, mistni pobocky
mezinarodnich skupin a
vybrané institucionalni
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. klienty.

2010 2010 2010 2010 2011
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ZsoB Uverove riziko pod kontrolou

Uvérové portfolio! (mld. K&) Rezervy na Gvéry a pohledavkys3 (mid. K¢&)
397,7 395,6 396.,4 401,9 404,3 11.3 11.9 12,5 12,5 12.6
31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 31.3.10 30.6.10 30.9.10 12/31/10 31.3.11

l'Jvéry po splatnosti (mld. K¢) Ukazatel kryti NPL (%)

16,5 , 16,4
146 28 e 777 754 758 767 766
31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 31.3.10 30.6.10 30.9.10 12/31/10 31.3.11
Ve V4 v o - . . R

POd!I uveru po SplatnOStI2 (%) Ukazatel I‘Iakladfl na I’IZIkO4 (%) Mezi¢tvrtletni narist

—®&— CNB metodologie disledkem

—@— KBC metodologie pFizpﬂsobeni,se

5.0 55 5,9 5,8 5,8 IBNR rezervam.
-— . —o— —o— -0 0,70 0,75 0,83 0,75

37 4,0 4,2 4,1 4,1 ° s < ° 0,38
) \

31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11

Poznamky: 1 Uvéry celkem bez polozky ,,ostatni“. 2 Metodologie CSOB v souladu s metodologii skupiny KBC. 3 Rezervy k bilancnim
polozkam. 4 Ytd. anualizovano, véetné mimobilancnich poloZek.
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= 7
cso_'_n AKtiva pod spravou a vklady ve zkratce
Objemy zUstatkd, mid. K¢ 31.3.2010 31.3.2011 Y/Y
Vklady celkem 572,3 590,2 +39%
penzijni fondy

Klientské vklady 453,5 470,4 +49% stavebni sporeni

Stavebni sporeni® 82,2 84,4 +3% ostatni

Penzijni fondy? 25,5 27,5 +8%

Ostatni® 11,1 7,9 -29%
Podilové fondy?* 70,2 60,0 -15% klientské vklady
Ostatni sprava aktiv 54,1 57,9 +7% 313

2011

AUM a vklady 696,7 708,1 +2%
Poznamky:

1 Stavebni spofeni skupiny CSOB je v bilanci CMSS, kterd je z 55 % viastnéna CSOB. Objemy jsou vykazovany z 55 %, tj.
tak, jak vstupuji do konsolidované bilance CSOB.

2 Zavazky vaci klientdm penzijnich fondd.

3 Repo operace s nebankovnimi financnimi institucemi a ostatni.

4 Zahrnuty pouze pfimé pozice.
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kKlady celkem

B s
CSOoB

Vklady klientd Vklady klientl k 31.3.2011

mld. K¢ +49% >
4272 453,5 4652 461,0 477,0 4704

._//. l l l_l o

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.

SZEL bazné Ucty

2008 2010 2010 2010 2010 2011 terminované
p v vklady se splatnosti .
Stavevbnl sporeni 470,4 mid. K&
mld. Kc +3% b
7906 822 839 833 861 844 V3echny hlavni kategorie vkladd — klientské

vklady, stavebni sporeni a penzijni fondy -
j_//. . vykézaly meziroéni rlst. Nejvice k rlstu
prispély klientské vklady (+16,9 mid. K¢, +4
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. %).

2008 2010 2010 2010 2010 2011

Penzijni fondy V rémci klientskych vkladi meziro&né rostly
vr 7 7w . s O
mld. K¢ (+8% r— > 20% tempem sporici ucty. Polovina narustu
O v 7 Vv v é 7
27 5 275 muze byt prictena presunu z terminovanych
o J e v v A
26,2 26,6 - BB rr stabiita  VKl2dU, kterée poklesly o 31 %. Bezne ucty
17,4 17,5 17 8 18,0 0
ﬂ—/ﬂ 9,1 M_- PF Progres varostly o 1 9.
31.12. 31.3. 30.6. 30.0. 31.12. 31.3. Aktiva pod spravou u obou penzijnich fondech
2008 2010 2010 2010 2010 2011 rostla ve vSech sledovanych Ctvrtletich.
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pdl’lové fondy

CSOB

Aktiva pod spravou
(objemy zlistatkii)

mld. K¢
e q @ —
’ 70,2 67.5 B Aktiva
) 653 62,7 0.0 v zajiéténych
34.6 30.4 fondech

Zgls Il Aktiva
v ostatnich
fondech

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2008 2010 2010 2010 2010 2011

Nové prodeje
mid. K&

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11

Objem aktiv pod spravou v podilovych
fondech se mezikvartalné snizil 0 4 % a
mezirocné o 15 %.

Za meziro¢nim poklesem aktiv pod spravou
stoji hlavné odliv prostfedkl z fondd
penézniho trhu.

V 1. Ctvrtleti 2011 se aktiva v zajisténych
fondech po ctyrech Ctvrtletich poklesu
stabilizovala, coz je vysledkem toho, Ze
klienti reinvestovali prostiedky ze splatnych
fondd.

Nové prodeje fondl v roce 2010 dosahly 5,8
mld. K¢, coz je 0 63 % vice nez v
predchozim roce a 0 13 % vice nez v
poslednim ctvrtleti roku 2010. Hlavnim
prispévatelem k rdstu byly zaji&t&né fondy,
které (mezikvartalné + 29%) a z ostatnich
pak smisené fondy (mezikvartalné +70 %).

Poznamka: Hodnoty zahrnuji pouze primé pozice.
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Cisty zisk €SOB Pojistovny* Prispévek CSOB Pojistovny do konsolidovaného zisku skupiny CSOB
mid. K¢& za 1. Ctvrtleti roku 2011 Cinil 50 mil. K¢ oproti 71 mil. KC za 1.

Etvrtleti 2010. Pokles byl zplsoben vysokou srovnavaci zakladnou v
028 2%,

minulém roce danou prodejem ICT majetku.

Hrubé pfedepsané pojistné vzrostlo diky prodejim novych transi

0,202 jednorazové placeného zivotnépojistovaciho produktu Maximal
Invest.
1Q 10 1Q 11
oL L Zivotni pojisténi
Hrubeé predepsané pojistné k 31.3.2011
mid. K& . v
pravidelne
placené
Poznamka:
4,458 *Vykazany Cisty zisk

CSOB Pojistovny pro
ucely konsolidace.

25 % uvedené hodnoty
vstupuje do vykazu
zisku a ztraty skupiny
jednorazoveé CSOB v polozce Podil
placené na zisku pridruzenych

2,476 3,431

1,427 I Zivotni pojist&ni
1.048 1027 Bl neZivotni pojisténi

1Q 2010 1Q 2011 3,431 mid. K& oletnont,
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Skupina CSOB dosahuje vysoké miry kfizového prodeje, a to u produktl uvniti jednotlivych znacek i mezi nimi. Tuto

schopnost umocriuje rozsahla distribu¢ni sit vlastnich pobocek, poradenskych center, prodejnich mist Ceské posty,
volnych i vdzanych agent( a dal$ich zprostifedkovateld.

Podilové fondy
Penzijni fondy
Hypotéeky

Leasing

Factoring 92%0 8%

Zivotni pojisténi 88%

= CSOB = CMSS = Hypoteéni banka = CSOB Pension Funds
Poznamky:
Podily distribu¢nich kanalG pro dany produkt.
Produkty = nové prodeje od zalatku roku v mil. K& kromé penzijnich fondd, které jsou v pocétech smiuv.
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rofil skupiny CSOB

31.3.2010 31.3.2011
Klienti skupiny CSOB* >4mil. >4mil.
z toho klienti CSOB a Postovni spofitelny (tis.) 3061 3077
Pobocky Retail/SME a poradenska centra 556 563
Retailové pobocky CSOB a pro SME 237 238
Pobocky PS (“Financni centra”) 52 59
Poradenska centra CMSS 150 150
Centra Hypotecni banky 27 27
Pobocky CSOB Pojistovny 89 89
Leasingové poboéky CSOB 12 12
Korporatni pobo¢ky CSOB 11 11
PS — prodejni mista Ceské posty ca. 3 300 ca. 3 200
Bankomaty (CSOB+PS) 744 799

Multikanalova distribucni
platforma zahrnuje také
Sirokou agentskou sit
¢itajici cca 8 000 vazanych
agentt CMSS,
zprostiedkovatell a agent(
Hypoteéni banky, dealerd
CSOB Leasingu, a dale
volnych i vazanych agent{ a
zprostiedkovateld CSOB
Pojistovny.

* Celkovy pocet unikatnich uZivateld je vyssi nez 4 miliony. Skupiny klientd se mezi nékterymi znackami prekryvaji, obzvlast mezi
CMSS a obéma znackami s plnym klientskym servisem. Prekryv mezi klienty CSOB a Postovni spofitelny je velice omezeny.
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Ostatni informace

Pobodky B Pobocky PS (,Finan¢ni centra”) Internetové —e— Pocet uZivateld (tis,) _—
B Poboiky CSOB (Ret/SME + CORP) bankovnictvi* N Pocet transakci za Ctvrtleti (tis.)

300 300 300 299 301 308 9.186

9,055
53 7,907 793 7,907 7,920

248
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2009 2010 2010 2010 2010 2011 2009 2010 2010 2010 2010 2011
PP -4 i i Spoleénosti skupiny CSOB
Bankomaty a kreditni karty il sankomaty Zamestnanci skupiny B sp | skupiny
B Kreditni karty (tis.)
734 744 756 772 782 799 7.579 7.565 7.562 7.629 7.639 7.677

130 138 138 143 146 149

31.12. 31.3. 30.6. 31.9. 31.12. 31.3. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2009 2010 2010 2010 2010 2011 2009 2010 2010 2010 2010 2011

* CSOB InternetBanking 24 + Max InternetBanking PS
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—-—: toB Rating a struktura akcionaru

Rating CSOB
k 12. kvétnu 2011

Ratingova agentura Moody’s

Dlouhodoby rating: Al
(stabilni)

Kratkodoby rating: Prime-1 Kratkodoby rating:

Financni sila: C Individualni:

Podpora:

Platné od: 23. 2. 2007 14. 5. 2009

15. 10. 2010

Posledni potvrzeni k: 30. 9. 2010

Struktura akcionara CSOB

K 31. bfeznu 2010 byl vlastni kapital CSOB ve vysi 5,855 mld. K¢ a skladal se z 292 750 000 kmenovych akcii na
dorucitele s nominalni hodnotou 20 K¢ na akcii.

CSOB je piimo ovladdana spolecnosti KBC Bank NV, kterd ma v CSOB vlastnicky podil 100 %.
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Chief Executive Officer (CEO)
Pavel Kavanek

Vnitini audit

Pravni sluzby

Program PURE

T 1T

OOEm

Ostatni B-1 Gtvary

Predseda predstavenstva, generalni Feditel
Clenové predstavenstva, vrchni Feditelé

B-1 atvary Fidici pFislusné pobockové sité

Distribuce
Petr Hutla

Korporatni
bankovnictvi
Petr Knapp

Masovy trh
Jan Lamser

Rizeni poboé&kové sité
Retail*

Rizeni poboé&kové sité
SME!

Korportani a
institucionalni
bankovnictvit

Obchod a distribuce
masového trhu*

Finanéni trhy

Pfimé financni sluzby

Privatni bankovnictvit

Facilities Management

Rizeni segmentu
masového trhu

Rozvoj obchodu
segmentu retail/SME

Retail/SME marketing a
segmenty

Obchodnipodpora

Strategické fizeni
masového trhu

Podporaobchodu
masového trhu

Zpracovani operaci

Rizeni financi (CFO)
Bartel Puelinckx

Rizeni rizik (CRO)

Koen Wilmots

Produkty a podpiirné
sluzby (CSO)
Jifi Vévoda

— Finance

Strategické Fizeni rizik

Rizeni lidskych zdrojt

=1 Centralni ndkup

Rizeni rizik — sdilené

b= Uvéry

M Komunikace
sluzby
PR . Management
Rizeni rizik skupiny Consulting

= Rizeni aktiv a pasiv

Spotiebni financovani

Platebni produkty a
sluzby
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'Skupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

an
oW
Postovni spofitelna

Bankovni sluzby

100% 20.59% 100% 100% 25%
- L CcsoB CSOB PF CcsoB CcsoB &
Hypoteéni - 2 — . — . - 5 Dalsi
banka AM Stabilita Leasing Pojistovna spoleénosti
konsolida¢-
niho celku
55% 88.43% 11.57% | 100% 100% CSOB (pfimé
. 2SOB i nepfimé
— & | | CsoB | | CsoBPF odilv) 5
CMSS]') ISS) Progres b FaCtOI’il’lg p y)
financovani asset management penzijni leasing a pojisténi ostatni
bydleni podilové fondy fondy factoring

Poznamky:

Ciselné Udaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zékladnim kapitélu spolec¢nosti k 31.12.2010.

1) 45 % vlastni Bausparkasse Schwébisch Hall; metoda pomérné konsolidace.

2) 79,41 % vlastni KBC Participations Renta; metoda pIné konsolidace.

3) CSOB vlastni primy podil 73,15 % a neprimy podil 15,28 % (pres dcefinou spolecnost Auxilium); metoda plné konsolidace.
4) 75 % vlastni KBC Insurance; ekvivalencni metoda konsolidace. .

5) Kompletni vycet spolecnosti konsolidovanych CSOB je uveden ve Vyrocni zpravé CSOB za rok 2010.
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emeaflinance ACQGLOBAL
Europe e Middle East  Africa AWARDS 2011

Cena magazinu EMEA Finance: Nejlepsi banka v CR za rok 2010 CSOB zvolena bankou roku pro akvizi¢ni
financovani ve vychodni Evropé za rok 2011
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Viykaz zisku a ztraty

CSOB

(mil. K&)

Vykadzany

10Q 2010 10Q 2011 Y/Y

Urokové vynosy -2%

Urokové naklady -13%
Cisty urokovy vynos +2%
Cisty vynos z poplatk( a provizi -7%
Cisty zisk z finan¢nich nastroji vykazovany FVPL* -12%
Ostatni provozni zisk* -26%
Provozni vynosy -2%
Naklady na zaméstnance +6%
VSeobecné spravni naklady +16%
Odpisy a amortizace -8%
Provozni naklady +10%0
Ztraty ze znehodnoceni* -47%
ztraty ze znehodnoceni Uvérd a pohleddvek -46%
znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv> -57%
znehodnoceni ostatnich aktiv* N/A
Podil na zisku pridruzenych spolecnosti -27%
Zisk pred zdanénim -2%
Dan z prijmu* -1%
Zisk za ucetni obdobi -2%
Nalezici:
Akcionarim banky -39%0]
Menginovym podilnikum spole&nosti ve skupiné +16%

Pozn.: FVPL = At fair value through profit and loss (v realné hodnoté do zisku nebo ztraty)
Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, Cisté ostatni vynosy
* V/ Fadcich oznacenych hvézdickou se vykaz dle IFRS lisi od udrzitelného vykazu.
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Viykaz zisku a ztraty

CSOB drzitelny

(mil. K&) 1Q 2010 1Q 2011 Y/7Y
Urokové vynosy -2%
Urokové naklady -13%
Cisty Urokovy vynos +2%
Cisty vynos z poplatkd a provizi -7%
Cisty zisk z finan¢nich nastroji vykazovany FVPL* +13%
Ostatni provozni zisk* -26%
Provozni vynosy +19%0
Naklady na zaméstnance +6%
VSeobecné spravni naklady +16%
Odpisy a amortizace -8%
Provozni naklady +10%0
Ztraty ze znehodnoceni* -46%

ztraty ze znehodnoceni Gvérd a pohleddvek -46%

znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv> N/A

znehodnoceni ostatnich aktiv* N/A
Podil na zisku pridruzenych spole¢nosti -29%
Zisk pred zdanénim +2%
Dan z prijmu* +4%
Zisk za ucetni obdobi +1%
Nalezici:

Akcionarim banky +19%|
Men&inovym podilnikim spole€nosti ve skupiné +16%

Pozn.: FVPL = At fair value through profit and loss (v redlné hodnoté do zisku nebo ztraty)
Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, Cisté ostatni vynosy
* V radcich oznacenych hvézdickou se vykaz dle IFRS lisi od udrzitelného vykazu.
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Bilance

Aktiva

31/12 31/3 :3‘::;‘

(mil. K&) 2010 2011 FokU
Pokladni hotovost a pohledavky vi¢i centralnim bankam 21 164 37 472 +77%
Financni aktiva k obchodovani 173 810 181 530 +4%
Fianancni aktiva vykazovana v redlné hodnoté do 2/Z 11 132 10 989 -1%
Realizovatelna financni aktiva 102 521 100 001 -2%
Uvéry a pohleddvky - netto 399 741 404 438 +1%
Uvéry a pohledévky (Gvérové instituce - brutto) 14 137 13 181 7%
Uvéry a pohleddvky (bez tUvérovych instituci - brutto) 397 445 403 011 +1%
Opravné poloZky na ztraty z uvérd -12 466 -12 569 +1%
Casové rozliseni trokovych vynosd 625 815 +30%
Financni investice drzené do splatnosti 150 240 148 413 -1%
Zajistovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou 9 437 9 455 0%
Pohledavky ze splatné dané 39 47 +21%
Pohledavky z odlozené dané 488 484 -1%
Investice v pridruzenych spolec¢nostech 1163 1190 +2%
Investice do nemovitosti 713 699 -2%
Pozemky, budovy a zarizeni 8 057 8 025 0%
Goodwill a jinA nehmotna aktiva 3 625 3570 -2%
Aktiva urcena k prodeji 140 147 +5%
Ostatni aktiva 2 785 3 560 +28%

885 055 ] 910 020

Aktiva celkem
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Bilance

Pasiva a kapital

) 31/12 a1/3  Zhnena

(mil. K& 2010 2011 rokU
Financni zavazky k obchodovani 21 096 19 142 -9%
Financni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z 117 774 145 703 +24%
Finanéni zavazky v zUstatkové hodnoté 663 418 656 377 -1%
Zavazky k uvérovym institucim 30 442 27 186 -11%
Zavazky k ostatnim klientdm 596 078 590 203 -1%
Vydané dluhové cenné papiry 24 105 25 709 +7%
PodFizené zavazky 11 974 11 975 +0%
Casové rozliseni urokovych nékladd 819 1 304 +59%
Zajistovaci derivaty se zapornou realnou hodnotou 5 567 4 767 -14%
Zavazky ze splatné dané 1 203 1528 +27%
Zavazky z odlozené dané 830 890 +7%
Rezervy 651 638 -2%
Ostatni zavazky 8 676 11 484 +32%
Zavazky celkem 819 215 840 529 +3%0
Zakladni kapital 5 855 5 855 0%
Emisni azio 7 509 7 509 0%
Zakonny rezervni fond 18 687 18 687 0%
Nerozdéleny zisk 30 560 34 342 +12%
Ocenovaci rozdily z realizovatelnych financ¢nich aktiv 2 422 1958 -19%
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéZnich toku -2 307 +-
Ocenovaci rozdily z prepoctu zahrani¢nich mén 0 0 N/A
Vlastni kapital nalezici akcionariim Banky 65 031 68 658 +6%
MenSinové podily 809. 833 +3%
Vlastni kapital celkem 65840 R 69 491 +6%
|[Zavazky a vlastni kapital celkem 885055 910020 +3%
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etodologicka poznamka

Reklasifikace vykazu zisku a ztrat:

Tato prezentace ukazuje polozky vykazu zisku a ztraty za rok 2010 reklasifikované v souladu se soucasnou
U¢etni metodikou, aby byla zajist&na kompatibilita finan¢nich vykazu dle IFRS v &ase. Jednd se o nasledujici
reklasifikace:

@ Mezi polozkami Urokovy vynos a urokovy naklad doslo ke zméné uctovani cistého Urokového
7 . 7 . v 7 . 7 oy 7 eV, V7 vv 7 o
vynosu realizovaného na financnich derivatech pouzitych pro zajisteni penéznich toku.

¢ Urokovy vynos a naklad realizovany na finanénich derivatech pouzivanych jako ekonomické
zajisténi byly reklasifikovany z cistého vynosu z financnich aktiv rozeznavanych v realné hodnoté
do zisku nebo ztraty do Cistého urokového vynosu.

@ Odpisy z investi¢niho majetku byly reklasifikovdny z provoznich ndkladd do polozky ostatni
provozni zisk.

Rekonciliace obchodnich objemi:

CSOB zménila zplsob ukazovani objeml Gvérd. Misto pojmu ,Uvéry celkem" z lofiskych prezentaci
definovaného jako ,Uvéry a pohledavky - brutto" z konsolidované bilance plus dluhopisy nahrazujici Uvéry,
CSOB nové pouziva v celé této prezentaci termin ,,Gvérové portfolio® definovany jako GUvéry a pohledavky k
Uvérovym institucim plus Gvéry a pohleddvky bez Gvérovych instituci bez ¢asti expozice vudi kreditnim
institucim pripadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro ucty a jiné
vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici avéry.
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droje pro vypocet trznich podilu

droje pro udaje na strané 17

Polozka Definice Zdroj
Depozita Celkova bankovni depozita (Retail a Korp./SME) s vyjimkou repo operaci, obsahuje bézné CsoB, CNB (ARAD)
ucty a sménky
Uvéry ze stavebniho Hrubé objemy zlstatkd Gvérl ze stavebniho spofeni, CMSS 100 % CNB (ARAD), €MSS
sporeni
Staveni spofeni Depozita klientd stavebniho spofeni, CMSS 100 % CNB (ARAD), €MSS
Uvéry na bydleni Hrubé objemy zlstatkd; tvéry ze stavebniho spofeni + hypotéky CNB (ARAD), HB, CSOB, CMSS
Podilové fondy Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fondd k danému datu, v&etné institucionalnich Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)
fondl a fondU tfetich stran; podle metodologie AKAT
Celkové Gvéry Hrubé objemy zlstatk{, spotiebitelské uvéry, hypotéky, Gvéry na bydleni (55 %), Korp./SME CNB (ARAD), MMR HB, CSOB, CMSS
aveéry
Leasing Objemy nové poskytnutych Gvé&rd (leasing movitého majetku komeréni Gvéry a nékup na (vigské leasingova a financni asociace
splatky, s vyjimkou spotfebitelskych Uvérd); vztazeno k relevantnimu trhu zahrnujicimu (CLFA)
banky i nebankovni instituce
Hypotéky Hrubé objemy zlstatkd; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hypoték, hypoték, CNB (ARAD), HB, CSOB
které neslouzi k bydleni, a spottebitelskych Gvérd za ucelem bydleni, podle definice CNB
Factoring Objem novych obchodd CLFA
Penzijni fondy Aktiva pod spravou Asociace Penzijnich fondd, PF CSOB
Uvéry korp./SME Zbyvajici Gvéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych Gvérd (avéry CNB (ARAD), CSOB
jinym klientdm neZ? doméacnostem)
Spotiebitelské Gvéry Hrubé objemy zlstatkd spotrebitelskych Gvérd, kreditni karty, povolena precerpani (+ v CNB (ARAD), CSOB
Sirsim pohledu priddvéme také americké hypotéky)
Zivotni pojisténi Hrubé ptedepsané pojistné, Zivotni pojisténi Ceska asociace pojiétoven (CAP), ¢SOB
Pojistovna
NeZivotni pojisténi Hrubé predepsané pojistné, neZivotni pojisténi CAP, CSOB Pojistovna
Pojisténi celkem Hrubé predepsané pojistné, zivotni pojisténi + nezivotni pojisténi CAP, CSOB Pojistovna
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NIM (Cista Urokova marze)

Slovnicek

kazatele

Cisty Urokovy vynos / primérna aktiva nesouci Urok (po vylouéeni repo operaci)

C/1 (podil naklady/vynosy)

Provozni naklady / provozni vynosy

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / pétibodovy primér celkovych aktiv (vypocitany na zakladé stavu na
konci daného obdobi a stavd na konci predchozich &yt Etvrtletich)

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / pétibodovy primér celkového vlastniho kapitélu (vypoéitany na zékladé
stavu na konci daného obdobi a stav( na konci piedchozich &tyf &tvrtletich)

Ukazatel Uvérd po splatnosti (NPL)

Celkovy zlstatek Uvérl po splatnosti (metodologie skupiny KBC ) / Gvé&rové portfolio

Ukazatel nakladd na riziko (CCR)

Celkové kreditni naklady / primérné celkové portfolio poskytnutych
Gvérd (Uvéry, instrumenty nahrazujici Gvéry a vy&erpané Gvérové rdmce - tj. zaruky)

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na Uvéry a pohledavky / Uvéry po splatnosti 90 a vice dni

Ukazatel kapitalu Core tier 1

Dle metodiky CNB — dle Basel II (od 1. ¢ervence 2007)

CAD

Dle metodiky CNB — dle Basel II (od 1. ¢ervence 2007)

Ukazatel solventnosti

Dle metodiky CNB — dle Solvency |

Pomér Uveéry/vklady

Uvérové portfolio/primarni vklady

Vysledky skupiny CSOB za 1. ¢tvrtleti 2011




Udrzitelny

Slovnicek

Ostatni definice

Bez mimoradnych polozek. Metodologie skupiny KBC.

Uvéry celkem

Polozka “Uvéry a pohledavky - brutto” z konsolidované bilance plus dluhopisy nahrazujici Gvéry.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky k Gvérovym institucim plus Gvéry a pohledavky bez Gvérovych instituci bez
&asti expozice vi¢i kreditnim institucim pripadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na
penéznim trhu u bank, loro/nostro Gcty a jiné vyporadaci Ucty) plus dluhopisy nahrazujici Gvéry.

Hypotéky

Véechny Uvéry zaknihované v Hypoteéni bance, véetné& Gvérl na vybaveni domacnosti a hypoték
’ . ’ r 4 v O . v .
pravnickym osobam, bez uvéru mezi cleny skupiny. Brutto.

Uvéry ze stavebniho sporeni

Véechny spotrebitelské tUvéry poskytnuté CMSS v Gcetni hodnoté. Brutto.

Spotrebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB (znacky CSOB a PS) v Gcetni hodnoté.
Brutto.

SME avéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB pro SME v Ucetni hodnoté. Brutto.

Korporatni tvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB pro korporatni klientelu v Géetni hodnoté ,
véetné dluhopist nahrazujici Gvéry. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Z&vazky k ostatnim klientdm” z konsolidované bilance”.

Stavebni sporeni

Vechny finanéni zavazky v amortizované hodnot& minus zavazky k ostatnim klientdm.

Primarni vklady

Vklady celkem minus penzijni fondy minus repo operace s nebankovnimi finanénimi institucemi
(Cast polozky ,ostatni* ve vkladech celkem) plus zavazky ke kreditnim institucim (mimo repo
operaci s kreditnimi institucemi). V souladu se systémem vnitiniho manazerského vykaznictvi
likvidity.

Vysledky skupiny CSOB za 1. ¢tvrtleti 2011 | 43



CSOB

Zde uvedené Udaje nejsou urceny k primému ¢i neprimému uverejiiovani ¢i Sireni na Gzemi USA. Tyto materialy
nepredstavuji nabidku cennych papl'rfl k prodeji v USA a nabizené cenné papiry v USA nelze nabizet ani prodavat
bez registrace nebo bez vyjimky z registracni povinnosti na zdkladé Zakona USA z r. 1933 o cennych papirech,
v platném znéni, a predpist z tohoto zakona vychazejicich. Neni zdmé&rem provést registraci jakékoli ¢asti nabidky
v USA ani uskutecnit verejnou nabidku akcii v USA.

Zde uvedené Udaje nepredstavuji nabidku k prodeji (ani nevybizeji k nakupu), a nedojde ani k prodeji téchto
cennych papl'rﬂ v zadné jurisdikci, v niz by takova nabidka, vybizeni k nakupu nebo prodej pred registraci,
uplatnéni vyjimky z registracni povinnosti nebo vyhrady z titulu pravni Gpravy dané jurisdikce v oblasti cennych
papird byly protipravni.

Tato komunikace nepfedstavuje nabidku cennych papird vefejnosti ve Spojeném kralovstvi. Ve Spojeném
kralovstvi nebyl a nebude v souvislosti s pfedmé&tnymi cennymi papiry schvalen zadny prospekt, v disledku ¢ehoz
je tato komunikace urcena pouze (i) osobam nachazejicim se mimo Spojené kralovstvi nebo (ii) osobam s
profesionalni zkusenosti tykajici se investovani ve smyslu Clanku 19 (1) Prikazu (Financni propagace) z roku 2005
vztahujiciho se k Zakonu o Financnich sluzbach a trzich z roku 2000 (“Prikaz"”), (iii) osobam se znalnym Cistym
jménim ve smyslu Clanku 49 (2) Pfikazu a (iv) jinym osobam, kterym muze byt tato komunikace zakonné uréena
(vSechny takové osoby dale jen “relevantni osoby™). Jakakoli investi¢ni Cinnost zminéna v této komunikaci bude
nabizena a provadéna pouze s relevantnimi osobami. Zadna osoba, ktera neni relevantni osobou, by neméla
jednat na zakladé tohoto dokumentu ¢i jeho obsahu nebo se na tento dokument ¢i jeho obsah spoléhat.

Kopie tohoto oznameni nebudou vyhotoveny v ¢i distribuovany nebo zasilany do USA, Kanady, Australie nebo
Japonska.
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Kontakty

Vztahy k investoriim CSOB
Ondrej Vychodil (reditel),

Jana Kloudova, Ida Markvartova,
Tereza Mértlova, Michal Nosek

Tel: +420 224 114 111
Tel: +420 224 116 929
Investor.relations@csob.cz
WWW.CSob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC
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