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Wyznamné ohchodni ispéchy (1. pololeti 2004) Z=oB

=  Skupina CSOB potvrdila postaveni nejvétsiho financiéra bydleni v CR (Gvéry
fyzickym osobam vzrostly meziroéné o 52 % )
= Rust tvérovych obchodt Skupiny podpofil hlavné rist Gvért fyzickym
osobam a malym a strednim podnikim (avéry MSP meziro¢né vzrostly o 39
%)

= Skupina €SOB udrzela pozici vyznamného spravce hodnot drobnych klientt
(Retail Asset Manager)
= Aktiva v podilovych fondech meziroéné vzrostla o takika 10 mid. Ké&

= CSOB potvrdila své vedouci postaveni v zajisténych fondech

= Bankopojisténi na vzestupu; prodej vSech novych pojistek v bankovni siti
meziro€né vzrostl o 41%

= Skupina CSOB potvrdila svou silu ve finanénich sluzbach: kazda z firem Skupiny
zaujima ve svém oboru vyznamnou trzni pozici



Financni vysiedky (1. pololeti 2004)

Riist ¢istého zisku meziroéné o 20%

Hlavni vlivy:

U Provozni zisk pred opravnymi polozkami a
rezervami ( 5,355 mld. K¢ ) vzrostli
meziro¢né o 54%.

U VyssSi vynosy byly ovlivhény silnym
obchodnim riistem predevs§im u uvérd na
bydleni a u aktiv pod spravou.

O Pomér nakladd k vynostm (C/l) poklesl
zejména diky dynamickému riastu vynosu.

U Naklady pod kontrolou (prisna investiéni
politika a centralizace aktivit v oblasti
zdroju).

O Jednorazové polozky ovlivnily vynosy
pouze ve vysi 500 mil. K¢.

U Prispévek dcefinych spole¢nosti k
provoznimu zisku se meziro€éné zvysil o
430 mil. Ké.

—-.-
C¢soB
1. pol. 2003 1. pol. 2004
ROAE 14,0 % 18,6 %
Nakl. / vynosy 67,2 % 58,8 %
Urok. marze 2,11 % 2,61 %
Kapitalova
pfimérenost 17,09 % 12,27 %
Vyvoj Cistého zisku (mld. K¢)
6,240
3,93
3,27 ’
20%
1 H Rust 1 H
2003 2004



Wykaz ziski a ztrat ZsoB
mil. K¢ .
&isty vynos z Grok( 1H 2003 1H 2004 Zn*:ena
. 6 704 7 842 +%7
Cv)isty vynos z poplatkd a provizi 3 061 3397 +11
Cisty vynos z obchodovani 481 935 +94
Ostatni vynosy 424 828 +9
Cisté vynosy z bankovnich éinnosti 10 669 13 002 + ZZ\A Prodej obligaci
Provozni naklady 7182 7 647 +7 a jednorazové
Provozni zisk pred vytvor.OP a rezerv 3487 5 355 + 54 polozky
‘Opravine poloZKy -345 125 -
Provozni zisk 3142 5 480 +74 Vynosy z nékolika
Dan z pfijmu 212 -1 506 . \;Y::::‘:zz:
Cisty zisk pred odeét. mensin. podila 3 354 3974 +1 Gvérit v 1. pol. 2004
MenSinoveé podily -84 -42 - 50
Cisty zisk 3-2H 3-932 +26 1,1 mid. K&
vliv snizeni

odlozené dané v r.
2003



Riist ohchodii - klicovy faktor silného riistu arokovych i : o
neurokovych vynosu SoB

1. pol. 2003 1. pol. 2004 Zména v %

mil. K&
Cisty vynos z uroki 6 704 7 842 +17
Cisty vynos z poplatkii
a provizi 3 061 3 397 + 11

O Urokové vynosy vzrostly predevsim v disledku rostoucich objemti obchodd a zmény ve
struktuie produkti na strané depozit.

O Vynosy z poplatkl byly generovany vyssimi objemy obchodu a transakci, a to predevsim
diky prodejum podilovych fondu a poplatkiim z platebnich karet.



Provozni nakiady pod prisnou kontrolou CSOB

mil. K&
1. pol. 2003 1. pOI. 2004 Zménav %
Osobni naklady -2 676 -2914 +9
Odpisy -878 -990 +13
Ostatni provozni naklady
-3 628 -3743 +3
Provozni naklady (celkem) - 7182 -7 647 +7

O Plan snizovani pracovniku je plnén. Poc€et pracovniku ustredi se snizil od konce roku
2002 o 643 osob.

O Ocekavame, ze celkovy planovany pokles — o 1 000 pracovnikua ustredi (tj. 27 %) do
konce roku 2004 — bude splnén.

O Narast osobnich nakladi z divodu operaci na Slovensku, ristu u dcefinych
spole¢nosti a narastu primérnych platu.

0 Dopad zmény DPH na naklady v roce 2004: 200 mil. K&, vliv kompenzovan zesilenou
disciplinou pfi centralizovaném nakupu.

O Odpisy: mezirocni rist v disledku jednorazové aktivace investic z minulych obdobi,
ktera se uskutecnila v poloviné roku 2003.



“Wé‘iené lel‘llie Illll\lﬂlnillll zZisku
Retail/SME nejvice prispél k provoznimu zisku

CsoB

Sprava aktiv *

ALM**

Finanéni trhy

Retail/SM E***:

Korporatni
klienti

Pozn.: *) prodej podil. fond( a sprava aktiv klientli (Asset Management)
**) zejména fizeni aktiv a pasiv
***) véetné Postovni spofitelny

Provozni zisk za 1. pol. 2004
5,5 mid. Ké

Retail/SME zahrnuje:
CMHB

CMSS

CSOB Stavebna spofitelfia
CSOB Leasing CR/SR

Korporatni klientela zahrnuje:
OB Heller
OB Heller factoring

Sprava aktiv zahrnuje:
CSOB AM CR/SR
CSOB IS
CSOB PF Stabilita
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Vyznamny nariist avéni fyzickym osoham a maljm a
stfednim podnikim u uvérid Skupiny’ (v 1. pol. 2004) CSoB

BANKA** 177,8 mid. K¢ SPOLECNOSTI SKUPINY** 80,7 mid. Ké&
Retail/SME Korporatni
ek klienti poskytly

31 % celkovych uvért Skupiny

v

. . CR, SR + 11 %
CR+14% SR+2% CR-1% SR+10% °

Pozn: *) Uvéry a pohledévky z finanéniho leasingu ( hrubé &astky)
**) v¢. vnitroskupinovych avérd (8,5 mid. K¢)
***) v¢. Postovni sporitelny
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HYPOTEKY A STAVEBNI UVERY SKUPINY *

Meziroéni rast CSOB: + 46 %

trh: +51 % mld. K&

60,0
359 )
30,8 -~

30.6.2002 31.12.2002 30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004

|m Hypotéky (CSOB+CMHB) B Stavebni uvéry (CMSS) |

Pozn.: *) CSOB, CMHB, CMSS

Nové uvéry v 1. pololeti 2004:

= 5 308 hypoték v objemu téméf
6 mid. Ké (z toho 99 % pro fyzické
osoby)

=> 37 802 livéru ze staveb. sporeni v
hodnoté témér 9 mid. Ké
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Uvéry Skupiny pro fyzické osoby

ry - -

Snotrehitelské, kontok i étd icky rostl
NOTreniteIsKe, Konoxorenul uvery opet aynamicxy rostuy

Pozn.:

UVERY FYZICKYM OSOBAM*

I B EDD BN

mid. Ké
Meziroéni rast CSOB: + 33 %
trh: +13 %
5,2
48
39
43
3,2 39

30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004

O Spotiebitelské uvéry M Ostatni retailové tuvéry

*) spotfebitelské uveéry, kredit. karty a pfe¢erpani
Zdroj:  vykazy CNB
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Cilena tmaly tfedni dnikiim (SME)* B
ilena pozornost malym a stiednim podnikim e

A (-] ”~ w A4 -
prinesia rust ivér. angaZovanosti csos
VYVOJ UVERU PRO SME NOVE UVERY PRO SME
mid. Ke mid. K&
Meziro¢ni narist: + 39 % Meziro€ni narast: + 17 %
16,6 o 7,6 i
13,7

30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004 1H 2003 1H 2004
Hlavni vlivy:

=  Lepsi tvérové podminky, vys$si limit a zlevnéni investiénich auvéra

=  CSOB prvni zavedla financovani bytovych druzstev

=  Nové produkty — povolené preéerpani s pravidelnou splatkou

=  Rating pro SME

=  Financovani projektli ze strukturalnich fondd EU

=  Organizovani seminaru o financovani SME v ramci EU

Pozn.: segment SME obsluhuje firmy s roénim obratem do 300 mil. K¢
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Vklady fyzickych osoh stale pfevadény do podilovych fondi

CsoB

BANKOVNI VKLADY* 366,6 mid. Ké&

Retail/SME** Korporatni
klienti
CR-2% SR-4% CR 0% SR -20 %

Pozn.: *) vé. vnitroskupinovych depozit (1,4 mid. K&), bez vyznamného jednorazového vkladu
**) v¢. Postovni sporitelny



do podilovych fondii v CR

CsoB

USPORY FYZICKYCH OSOB

podi

mid. Ké

Meziroéni rast CSOB: + 5 %
trh:+6 %

30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004

[ Bézné ucty M Termin. vklady & CMSS

AKTIVA FYZICKYCH OSOB VE FONDECH*

podil

mid. Ké
Meziroéni rast CSOB: + 53 %
trh: + 20 %
28,1
231
184
22,2
‘1 6, 1| 19,0
30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004

|0 Ostatni m Zajisténé fondy |

Pozn.: *) podilové fondy bez byvalych privatizacnich fondt Zdroj: vykazy CNB
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Prodej fondi fyzickym osobam meziroéné vzrostl o témeér
2 mid. Ké

RETAILOVY PRODEJ PODILOVYCH FONDU*
(hrubé prodeje)

e . . Id. Ké&
Meziroc¢nirust : + 29 % mid. Ke

/ 8.7
6,8

3,7

raes

1 H 2002 1 H 2003 1 H 2004

CSOB si udrzela svou vedouci pozici na trhu
v zajisténych fondech (cca 80% v prodejich)

Pozn.: *) bez byvalych privatizaénich fond(



PoStouni spofitelna o
Produktova inovace pfinesia rist miadgch klientii a nariist aktiv pod spravou ¢soB

VYVOJ POCTU KONT JUNIOR (15-26) A MINI (12-15)

23.0

O JU @ MINI

tis. ks 144 15.0

POCET PRODANYCH POSTOVNICH INVESTICNICH PROGRAMU
Prodej zahajen od 1. pol. 2004: celkové investovano 486,8 mil. KE

17.3

I zajisténé fondy 15.5

O nezajisténé fondy 137 0.8

11.9 0.4

tis. ks
8.0

2.9

1

31.1.2004 29.2.2004 31.3.2004 30.4.2004 31.5.2004 30.6.2004




Podle aktiv pod spraveu ziistava (‘-S“B klicowwm &
manazerem aktiv klienti CsoB
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AKTIVA POD SPRAVOU SKUPINY CSOB

Meziro€ni narust : + 2% mid. K&
- 521,8
Zt4:::—:——:: 8’6

o5 gl o

Ostatni B
-0,8
A Ostatni
I T 1
30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004
O Bankovni vklady* I Stavebni sporeni
@ Ostatni dcefiné spole¢nosti** B Penzijni fondy

O AUM (podilové fondy a AM)

Pozn.: *) vé. depozitnich smének (8,1mld. K¢ k 30.6.2004)
**) o€isténo o vnitroskupinova depozita
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Financni tI‘IIV 8
Ziskova oblast s udrzitelnymi vynosy a viznamnym trznim podilem CsoB

Q

Q
Q
Q
Q

(]

Podily na mezibankovnim trhu podle Struktura vynosii
obratu (YTD 2004)

Trading

SPOT FX 22 %
FX OPTIONS 26 %
FORWARD FX 26 %
CASH PRODUCTS 19 %
CAPITAL MARKETS 29 %
PRIMARY ISSUES 46 %
Denni obrat v priméru 80 mid. K¢
(EUR 2.5 mld)
Priblizné 1.000 obchod(i denné Pozn.: *) sales, Sales cizi mény, Futures (FX), Primarni emise, SR

,Center of competence® v ramci Skupiny KBC pro instrumenty finanénich trhi v CZK a SKK
Meziro€né vzrustajici pocet operaci, objem obchodovani a tim i vynosy

Podil prodeju klientim na celkovém zisku z finanénich operaci vzrasta:

na 66 % v 1 H 2004 oproti 44 % v r. 2002.

Dramatické zvySeni celkového poctu obsluhovanych klienti (hlavné SME) po zavedeni
nového kanalu elektronického obchodovani

Spravna trzni pozice v prostredi rostoucich urokovych sazeb pomaha zvysovat vynosy z
obchodovani

Strategicky duraz na strukturu a prodej derivatovych instrumentu FX- a trokového
hedgingu pfinesl zvysSeni vynosu z téchto produktu



CsoB

Silna pozice
v tradicnich
obchodech
zachovana

Uvéry korporatnim klientiim |

0  Nové uvéry ve vysi 13.1 mld. K¢ pro velké firemni klienty

Tuzemsky a zahrani€ni platebni styk |

20

O  Pres 25 miliona plateb uskuteénéno pro velké firemni klienty

Q  Podil plné automatizovanych zahr. transakci se prudce zvysil
12.8% v 1. pol. 2003 61.5% v 1. pol. 2004

Devizové (FX) transakce |

Q  Vice nez 4 300 FX transakci v celkovém objemu 24.5 mid Ké
pro firemni klienty

Bankovni zaruky |

O  Pocet: 1407 v 1. pol. 2003 1712 v 1. pol. 2004

(meziro¢ni rdst:+ 22%)
Q  Objem: 3,3 mil. K€ v 1. pol. 2003 5,0mil. KEé v 1. pol.
2004 (meziro¢ni rist: + 52%)
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Financovani nemovitosti ‘

Nové oblasti obchodu,
do nichz vstoupil

korporatni segment O  Napf. akvizice Sokolovské uhelné s mezzaninovym

Akviziéni financovani

Uvérem vyluéné financovana CSOB / KBC

EU fondy (zalozeno EU Centrum) |




v ’
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Lacileni na zivotni pojisténi, dalSi produkty bankonojis @
rovinez uspesne CS0B
NOVE UZAVRENE KONTRAKTY
tis. kusd 1. pol. 2003 1. pol. 2004  Zménav %

Zivotni pojisténi 2.5 3,1 + 24
Pojisténi platebnich karet 12,4 25,2 + 103
Pojisténi spotrebitelského uvéru 39,5 62,9 + 59
Cestovni pojisténi 27,7 30,8 + 11
Cestovni pojisténi pro plat. karty 28,5 33,6 + 18

(1 ¢SOB Zivotni pojisténi

® novy produkt zivot. pojisténi s jednorazovym splacenim pojistného, spojeny s
investici do zajisténych podilovych fondt (,,Unit Linked Single Premium*)

® skupinové zivotni pojiSténi pro zaméstnavatele

® predepsané pojistné v 1. pololeti 2004 celkem 340 mil. Ké
L zavedeni tzv. ,»plug in“ pojistovacich produktu (pojisténi majetku a pojisténi

hypotéénich Gvéra jako souéast CSOB Hypotéky)

d Zahajena integrace distribucnich siti — spoluprace pojistovacich agentti a SME

bankéru



RychlelSi riist pojistného ve srovnani s rokem 2003 e

PREDEPSANE POJISTNE

v mil. Ké

Cestovni pojisténi 21,4

1

pro plat. karty 24,2
r T 4 r 7,4 e
Cestovni pojisténi 8.7 | Pojisténi platebnich karet CSOB vyhlaseno
| ’ nejoblibenéjSim finan€énim produktem roku 2003.
. = oA o . " B
Pojisténi spotF. 8,3 Q v'(fi nvez 84 % poskytnutych spotrebitelskych avéru
Gverd 139 pojisteno.
nnv g w re e 4,7
Popstenkl plattebnlch El 1. pol. 2003
are 72 1. pol. 2004
Zivotni pojisténi
340,3

23
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Prodej i npopularita produktovych halicki roste &=os

CELKOVY PRODEJ PRODUKTOVYCH BALICKU*

Meziro¢éni narust 172 tisic kusu

Retail 31.12.2003  30.6.2004  Zménav %
Osobni konto plus 125 119 191 874 + 53
Aktivni konto 10 761 12 805 +19

SME 31.12.2003  30.6.2004  Zménav %

Firemni konto 16 926 18 451 +9
Firemni konto plus 3503 4 246 +21
Podnikatelské konto plus 13 031 29 114 +123
Druzstevni konto 395 1168 + 229
Municipalni konto 238 329 + 38
Konto pro nezisk. organizace 840 1 686 + 101

Pozn.: *) bez PoStovni spofitelny
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Iﬁ'lﬂw III'IIIIBi g
OdraZi velkou pozornost vénovanou kombinaci riizngch prodejnich kanali CsoB

SMLOUVY UZAVRENE V BANKOVN:I SiTI CSOB

1. pol. 2003 1. pol. 2004

Stavebni spofeni (CMSS)* 14 309 9785
Pojisténi (CSOB Pojistovna) 88 306 109 331
Penzijni pojisténi (CSOB penzijni fondy) 4 634 5470

Pozn.: *) za 1. pololeti 2004 zapoéteny pouze smlouvy plné zpracované CSOB, nikoliv reference na dealery
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Ukazatel penetrace produktii ZsoB

CELKOVY POCET PRODANYCH PRODUKTU NA KLIENTA

31.3.2004 30.6.2004
Fyzické osoby 3,16 3,24
SME 2,52 2,64
Fyzické osoby a SME celkem 3,04 3,12



1avérecné summary (1. pololeti 2004) ZsoB
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=  Skupina CSOB potvrdila postaveni nejvétsiho financiéra bydleni v CR (Gvéry
fyzickym osobam vzrostly meziroéné o 52 % )
= Rust tvérovych obchodt Skupiny podpofil hlavné rist Gvért fyzickym
osobam a malym a strednim podnikim (avéry MSP meziro¢né vzrostly o 39
%)

= Skupina €SOB udrzela pozici vyznamného spravce hodnot drobnych klientt
(Retail Asset Manager)
= Aktiva v podilovych fondech meziroéné vzrostla o takika 10 mid. Ké&

= CSOB potvrdila své vedouci postaveni v zajisténych fondech

= Bankopojisténi na vzestupu; prodej vSech novych pojistek v bankovni siti
meziro€né vzrostl o 41%

= Skupina CSOB potvrdila svou silu ve finanénich sluzbach: kazda z firem Skupiny
zaujima ve svém oboru vyznamnou trzni pozici
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Prilohy



29

- v Preon S|

Vklady stavebniho spofeni? ' Hypotéky' '

cmss CMHB +
35 % CcsoB

22%
' F Leasing? '

EMSS ¢soB
42 % Leasing
14 %

Pozn.: 1) podle objemu k 30. 6. 2004
2) podle objemu novych obchodt za 1. pol. 2004
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Pojisténi celkem! .

¢soB
Pojistovna
5%

Zivotni pojisténi’ '

¢soB
Pojistovna
7%

Celkové predepsané pojistné v 1. pol. 2004: 3,1 mid. Ké
(zivotni pojisténi: 1,7 mld. K¢)

Pozn.: 1) podle objemu predepsaného pojistného v 1. pol. 2004 3
2) podle objemu klientskych prostfedk( v CSOB PF Stabilita a CSOB PF Progres k 30. 6. 2004

Penzijni fondy? .

B 6. 4

CSOB PF
10 %
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Leasing’ ' Vklady stavebniho spofeni? .

CsSOB SP

¢sos 10%
Leasing
17 %

Pozn.: 1) podle objemu novych obchodt v 1. pol. 2004
2) podle objemu k 30.6.2004
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o
CSOB

Aktiva CSOB Banka CR!
Uvéry CSOB Banka CR!
Vklady CSOB Banka CR!
CMHB & CSOB'

EMSS (Gvéry)’

GMSS (vklady)'

CSOB SP SR (vklady)'
CSOB Leasing?

CSOB Leasing SR?2

CSOB AM (obhospodafovani aktiv)’
GSOB IS (podilové fondy)!
CSOB Pojistovna?

CSOB penzijni fondy'

OB Heller?

OB HELLER Factoring SR?2

Pozn: 1) podle objemu ke konci obdobi
2) podle objemu novych obchodu

2003

19,3 %
13,3 %
25,0 %
24,0 %
39,6 %
35,0 %

9,0 %
13,7 %
15,2 %
22,0 %
19,4 %

6,0 %
10,2 %
23,8 %
32,8 %

1. pol. 2004

20,1 %
12,8 %
26,8 %
22,0 %
41,7 %
35,3 %

9,6 %
14,1 %
16,5 %
22,2 %
21,9 %

5,2 %
10,0 %
21,2 %
19,0 %
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Kumulovaneé dceriné spolecnosti vytvorily 24% provozniho _@_

zisku Skupiny CSUR
PODIL SPOLECNOSTI NA PROVOZNIM ZISKU SKUPINY
351
—
mil. Ké

247

CMHB CMSS (55%) CSOB Leasing CR  CSOB Leasing SR Skupina Asset Ostatni
Management

@ 1. pol. 2003 O 1. pol. 2004

provozni zisk dcefinych spole€nosti celkem: 1,3 mld. Ké



2.

Vyznamné udalosti a financCni vysledky za 1.
pololeti 2004

Vysledky obchodni Cinnosti

Dceriné spolecnosti

=) Piilohy
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Postaveni CSOB banky na trhu v CR*

35

CsoB

Podil CSOB na trhu v CR - Banka*

Vv %

26,8

24,3 25,0

19,9 19,3 201

Aktiva Uvéry Vklady

@ 31.12.2002 © 31.12.2003 = 30.6.2004

Pozn: 7 vklady k 30. 6. 2004 ovlivnény vyznamnou jednorazovou polozkou

Pramen: vykazy CNB



CsoB

VLASTNI KAPITAL* (mil. Ké)

2001
NAVRATNOST KAPITALU (ROAE)

2002 2003

1H 2004

KAPITALOVA PRIMERENOST - BANKA

20%
15,04% 15,36%
15% - 13,99%
\/\1&7%
10% -
8%
5% -
0% . . .
2001 2002 2003 1H 2004
| —CAR Minimalni pozadavek CNB 8 % —— Regionalni standard (10 %) |

30%
25% |
20% | 16,7% 18,6%
15% 14,0%
10%

5%

0% - '

1H 2002 1H 2003 1H 2004
Pozn.: ¥ optimalizace kapitalu v roce 2004 (vyplata dividendy)
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Vikaz ziski a ztrat

CsoB

v mil. K¢

Cisty vynos z troka

Cisty vynos z poplatk( a provizi

Cisty vynos z obchodovani

Ostatni vynosy

Cisté vynosy z bankovnich &innosti
Provozni naklady

Provozni zisk pred oprav. pol a rezerv.

Opravné polozky

Provozni zisk

Dan z pfijmu

Cisty zisk pred odeét. mensin. podilh
MenSinové podily

Cisty zisk

37

1. pol. 2003 1. pol. 2004 Zménav %
6 704 [ 842 +17
3 061 3 397 + 11

481 935 +94
424 828 +95
10 669 13 002 +22
-7 182 -1 647 +7
3 487 5355 + 54
-345 125 -
3142 5480 + 74
212 -1 506 -810
3354 3974 +19
-84 -42 - 50
3271 3932 +20



Rozvaha - Aktiva csoB
v mil. Ké 2003 1. pol. 2004 Zména v %
Pokladni hotovost a vklady u emisnich
bank 19 238 15 824 - 18
Pohledavky za bankami 131 059 150 186 +15
Aktiva urCena k obchodovani 63 771 103 729 +63
InvestiCni cenné papiry 131183 117 088 - 11
Uvéry a pohledavky z fin. leasingu 230 100 241416 15
Pohledavka za statem z titulu prevzeti
podniku IPB - - -
Dlouhodoby hmot. a nehm. majetek 12 434 12 268 -1
Goodwill 3798 3 584 -6
Ostatni aktiva 14 897 15 449 +4
Aktiva celkem 606 480 659 544 +9
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- o S|
Rozvaha - Pasiva csoB
v mil. Ké 2003 1. pol. 2004 Zména v %
Zavazky k bankam 20 254 23 066 +14
Zavazky urcené k obchodovani 46 458 98 607 + 112
Zavazky ke klientim 439 999 427 927 -3
Zavazek vuci statu z duvodu prevzeti
podniku IPB, COJ 4 737 350 - 93
Vydané cenné papiry 16 731 22 990 + 37
Ostatni zavazky 31843 45 638 +43
Zavazky celkem 560 022 618 578 +11
Mensinové podily 457 313 - 32
Vlastni kapital celkem 46 001 40 653 -12
Zavazky, mensinové podily a 606 480 659 544 +9

vlastni kapital celkem
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Struktura cistych vynosu z poplatku ¢soB
mil. K& 1. pol. 2003 1. pol. 2004 Zména v %
Poplatky za vedeni uctu a tuz. platby 1171 1140 -3
Zahranic¢ni platby 429 422 -2
Poplatky z uvér 143 247 +73
Platebni karty 186 221 +19
Sprava aktiv/prodej fondu 100 122 + 22
Ostatni (Banka) 431 531 + 23
Dcefiné spoleCnosti 601 615 + 2
Eliminace 0 99 -

Poplatky celkem 3 061 3 397 + 11
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Struktura bilance, likvidita .
Podil tivérii k vkiadiim CsoB
mil. Ke 31.12.2003  30.6.2004  Zménav %
Aktiva celkem 606 480 659 544 +9
Pohledavky za bankami 131 039 150 186 + 15
Aktiva uréena k obchodovani 63 771 103 729 + 63
InvestiCni cenné papiry 131 183 117 088 - 11
Uvéry a finanéni leasing 230 100 241 416 +5
Zavazky ke klientim 439 999 427 927 -3
Vlastni kapital 46 001 40 653 -12

Q Uvéry a pohledavky z finanéniho leasingu tvofi 37 % aktiv.

O Pomér uvéru ke vkladiim vzrostl na 56,4 %.



Vyvoj iivérového portiolia e
(IFRS nekonsolidovane, hrutto ¢astky)
mid. K¢é

2003 1. pol. 2004 Zménav %
Historicka angazovanost 241 24,0 0
z toho: - CIJ - - -
- MF CR (v&. SIJ) 21,7 21,3 -2
- ostatni 2,4 2,7 +13
Odpisy (b€hem roku) = = -
Bézna angazovanost 100,7 105,0 +4
Odpisy (b&hem roku) 0,2 0,1 - 50
Uvérové portfolio celkem* 124,8 129,0 +3
0,2 0,1 - 50

Odpisy (béhem roku

Pozn.: *) bez uvérii CKA a cennych papirti pofizenych v primarnich emisich

U Historicka angazovanost dale poklesla a zahrnuje prevazné Slovenskou inkasni jednotku.

U Bézna angazovanost tvori 81 % portfolia.
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Kvalita iverového portiolia
(IFRS nekonsolidované, brutto ¢astky)

CsoB

mid. Ké e
Standardni (A-C) 701
Klasifikované: 33,0

- Sledované (D) 20,9
- Nestandardni (E) 4,9
- Pochybné (F) 2,2
- Ztratové (G) 5,0
MF CR (SIJ) 21,7
ClJ -
Celkem* 124,8

% uvéru
56,2
26,4
16,7

3,9
1,8
4,0
17,4

100,0

Pozn.: *) bez uvérii CKA a cennych papirti pofizenych v primarnich emisich
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1. pol.2004
73,7
34,0
21,9

5,1
2,6
4,4
21,3

129,0

% uvérd
57,1
26,4
17,0

3,9
2,0
3,5
16,5

100,0



Nizky podil dvéru: 90 dnu po splatnosti @
(IFRS nekonsolidované, brutto ¢astky) CsoB
mid. K¢
2003 1. pol. 2004 Zména v %
Uvéry celkem* 124,8 129,0 +3
Opravné polozky celkem 7,3 6,8 -8
Podil avért po splatnosti k avérim 3,1 3,2 +3
celkem (%)
Procentni pokryti uvéru po 187,2 163,4 -13

splatnosti opravnymi polozkami

Pozn.: *) bez uvéri CKA a cennych papirti pofizenych v primarnich emisich
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Zakladni informace o ﬂSﬂB hance i 5
(pouze Ceska republika) SOE

30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004

Pobogky '? 208 208 208
Bankomaty 351 403 462 —v
Platebni karty (v tis. ks) 1402 1479 1494 —V
Uzivatelé elektronického
2 752 17
bankovnictvi (v tis.) 620 S 8 \A
Pracovnici (prepocteny stav) 7 431 7 270 7 024 \A
Klienti® (v tis.) 3 033 3042 3035
" bez obchodnich mist Ceské posty (k 30.6.2004: 3 368)

2) poboéky na Slovensku k 30.6.2004: 78
3 klienti na Slovensku k 30.6.2004: 188 tis.
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- v CSoB
mezirocne 0 36 %
910 230
808 037
156 985
A
35 390
57 87
30.6.2003 31.12.2003 30.6.2004

B Internetové bankovnictvi
O PC bankovnictvi

m GSM bankovnictvi

O Telefonni bankovnictvi

30.6.2004 CR SR
Telefonni bankovnictvi 510 752 56 278
GSM bankovnictvi 71 060 699
PC bankovnictvi 33 397 1824
Internetové bankovnictvi 201 505 34 715
Celkem 816 714 93 516



1. pololeti 2004: vzrustajici podil transakci prostfednictvim _©..

CsoB

59 % tuzemskych plateb uskute&néno prostfednictvim e-kanald (v CR)

4000

3500 +
3000 +
2500 +
2000 +
1500 +
1000 +

500 +

Poédet a objem transakci - tuzemské platby (CR a SR)

(47 % plateb v SR)

001 1“00:

|

Leden 2004Unor 2004 Biezen Duben 2004 Kvéten
2004 2004

Cerven

2004

180 000

+ 160 000
T 140 000
T+ 120 000
T+ 100 000
T 80000
T 60 000
T 40 000
+ 20000

0

@ Pocet transakci (v tis.)

—e— Objem transakci (v mil. K¢)

O V1. pol. 2004 klienti provedli 19,3 mil. tuzemskych plateb v celkovém
objemu 865 mlid. K¢ prostrednictvim pfimych distribuénich kanald.
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Rozvoj v oblasti platebnich karet a expanze poctu E‘.‘
hankomatii S0B

Pocet vydanych platebnich karet (v tis.) a
pocet bankomati

1583 1 602

O Karty (v tis.)
l Bankomaty

2002 2003 1. pol. 2004

2002 2003 1, pol. 2004
(R SR (R SR (R SR
Karty wané | 1350282 82693 1478558 104729 1494298 107586

Bankomaty 212 Y I 85 462 88

O Vydané éipové karty v CR (k 30.6.2004): 211 000 kusti
O Kreditni karty v CR: 15 000 kusti
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Expanze transakci prostiednictvim platebnichterminali _©..
£S0B [+ 15 %) csos

Transakce prostrednictvim platebnich karet v
CR - poéet a objem

8 000 10 000
7 250
7000 + 6 643 6793 1 9000
50983 1+ 8000
6 000 8l607 5713 + 000
71096 T
5000 - 7406
6 [746 6579 T 6000
4000 1+ 5000
3 ooo i T 4 000
1+ 3000
2000 -
1+ 2000
1000 - 1 1000
0 - 0

1Q2003 2Q2003 3Q2003 4Q2003 1Q2004 2Q 2004

| @ pocet transakci (v tis.) —»— objem transakci (v mil. K¢) |

O Sezénni vlivy na vyvoj transakci platebnimi kartami na terminalech CSOB
(dovolené, vanoce apod.)

0 V1. pololeti 2004 se objem transakci meziroéné zvysil o 15 %
O RaGst poétu on-line platebnich terminald CSOB u obchodnikii
31.12.2003: 8667
30. 6.2004: 8964
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Rating ¢SOB zvySen ¢SOB

Moody's Dlouhodoby: A1 Kratkodoby: Prime-1 Finanénisila: C-

Standard & Poor’s Dlouhodoby: BBB+ Kratkodoby: A-2

Fitch Dlouhodoby: A+ Kratkodob y: F1 Individualni: C Podpora:
Capital Intelligence Dlouhodoby: BBB Kratkodoby: A3 Financni sila: BBB+ Podpora:

1
2

O Dlouhodoby rating CSOB od Fitch je nejvy3si z Seskych bank.

Q Rating od Moody's je na stejné Urovni jako hodnoceni Ceské
republiky (tj. nejvySSi mozné).
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Akcionarska strukturak 2.9.2004 o
Ostatni
2,67 %
EBRD
7,47 %

KBC Bank

NV
89,86 %

Zakladni kapital = 5 105 mil. K¢
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Kontakty csic
CSOB
Komunikace a vztahy k investorim Milan Tomanek
Internet: www.csob.cz vykonny freditel
Adresa: Na Prikopé 14 Tel.: 261 351 003

115 20 Praha 1 e-mail:
Pavel Hejzlar Vé&ra Svobodova Eva Culikova
manazer manazer Vztahy k investoriim
VnéjSi komunikace Vztahy Kk investortm
Tel.: 261 351 020 Tel:.261 354 244 Tel.: 261 354 248
e-mail:
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