Skupina KBC:
novy muz ve vedeni, nové vyzvy, nova struktura

V kostce

Pripraveni na budoucnost

KBC dnes spravuje velice atraktivni portfolio ¢innosti, a to na stabilnich a/nebo nadéjnych trzich. Pfesto,
nebo pravé proto, zadala komise spravni rady ulohu k zamysleni o dlouhodobé budoucnosti: Kde
chceme byt za deset let?

A komise spravni rady formulovala také ambiciézni odpovéd:
Za deset let chceme na zakladé soucasnych ¢innosti dosahnout vétSiho rdstu a vysSich zisk( nez
jaké jsme si stanovili doposud. Navic také jesté chceme nastartovat urcité pfidruzené projekty — ale
za stalého soustfedéni na nase zakladni Cinnosti (maloobchodnici/malé a stfedni podniky a podniky
0 néco vétsi). A abychom se maximalné ozbrojili proti konkurenci — ktera mozna zvazuje fuze
prekracujici hranice — je velice dulezité, aby byla nase organizace naprosto zdrava (topfit).
Proto se v sou¢asné dobé zaméfujeme na nasi organizacni strukturu. Nebot KBC je momentalné
stale jesté prilis vystavéna jako podnik belgicky a k novym domacim trhim, jejichz dilezitost mezitim
vzrostla, se chovame tak trochu mace&sky. Navic jsou nékteré centralni fidici mechanismy jesté
nedostatecné vystavéné do Sifky. Ale zitra uz chceme mit moznost udélat si o celé své skupiné
mezinarodni pfehled, chceme ji Fidit a kontrolovat jako by se jednalo pouze o jedinou spole¢nost.
Zitra chceme byt pfipraveni na budoucnost.

Zitra chceme byt pfipraveni na budoucnost

Jak vsichni vime a jak nedavno vyplynulo z étvrtletnich podnikovych vysledkil, KBC se vyborné
dafi. Nas strom je pevné zakofenén ve viamské plidé a Siroce se rozvétvuje ve Stiedni Evropé.
Ale kazdy také vi, ze stat na misté znamena couvat. Takze: what's next?

Komise spravni rady zadala letos projektem 3. Jaky vliv by mohla mit takzvana druha

Next ulohu k zamysleni o nasi dlouhodobé (evropska) vina fuzi ve finanénim svété na

budoucnosti: Kde chce byt KBC za deset let? strategii KBC? Jinymi slovy: Jak se nejlépe

Pfitom se vynofuji tfi hlavni otazky: ozbrojime proti velkym skupindm, které

1. Kam se dostaneme, kdyZ své sou€asné vzniknou z fuzi konkurentl, pfesahujicich
portfolio €innosti dale rozpracujeme? Muze hranice?

KBC se soucasnym portfoliem vyhovét
oc¢ekavani akcionaf(, a to v pozici stand
alone? (To je velice dilezité, protoze
specificka struktura akcionaru KBC
garantuje belgické ukotveni)

2. Jaké nové projekty a tedy investice
potfebujeme, abychom dostali svym
ambiciéznim cilim? Jak nejlépe takové
projekty vybirat a kam na$i skupinu
dostanou za deset let?

Co délame nyni, délame dobrie

Dlouhodobé planovani (2005-2015) ukazuje, ze
KBC je schopna rlst jesté deset let, s vysokym
vynosem z vlastnich prostfedki. KBC tedy
nepotfebuje zadny novy externi kapital a maze
perfektné nadale operovat autonomnim
zpUsobem.




Spravni rada samoziejmé nadale stoji za
kratkodobymi cili, jak nam je v poloviné tohoto
roku sdélili: do roku 2008 vynos z vlastnim
prostfedku pfinejmensim 16 % a primérny rust
nejméné 10 %. Ale nyni, po uloze Next, ma
vy$S§i ambice a chce se dlouhodobé zaméfit na
rdst mezi 10 a 15% a vynos z vlastnich
prostfedkd mezi 16% a 20%. Aby se tyto
ambicidézni dlouhodobé cile mohly zrealizovat,
musime nejen prohloubit sou¢asné portfolio
¢innosti, ale vybrat i nové projekty a nastartovat
je.

also have to pick and start new projects.

Willy Duron:
"Kdybychom vSechny
tyto projekty
uskutecnili souc¢asné —
coZ samoziejmé
neudélame — vyZadaly
by si investice v fadu
od 3 do 4 miliard eur.”

VEDLEJSi MOZNOSTI RUSTU

Prohloubeni stavajicich ¢innosti

Vsechno se da délat Iépe

Jakeé ¢&innosti si mizeme zvolit nejlépe? Vlastné
je to celkem jednoduché: projekty, které
zapadaiji do naSi strategie a které tuto strategii
dokonce jesté posili. Konkrétné to znamena, ze
se nejlépe nadale budeme zaméfovat na nase
zakladni ¢innosti: maloobchodniky/malé a
stfedni podniky a jen o néco vétsi stredni
podniky (‘midcaps’). Tim bude
pravdépodobnost neluspéchu nejmensi a
pravdépodobnost Uspéchu nejvétsi.

Navic se nase spravni rada domniva, Ze dva
dil¢i aspekty podnikovych operaci ovliddame
zvlasté dobre, a to pfedevsim efektivnost
procesU a distribuci pomoci multi-kanalového
postupu. V8echny projekty se tedy nyni budou
testovat na zakladé tohoto druhého kritéria:
Muze pfi nich KBC vytahnout své trumfy co se
tyCe znalosti distribuce a efektivity operaci?

Po uloze Next podrzZela spravni rada dva druhy
projektl: projekty, které prohlubuji stavajici
¢innosti, a projekty, které investuji do
zemépisné expanze (viz ramecek). VSechny
projekty se v pfistich mésicich a letech budou
peclivé zkoumat. Komise spravni rady bude
vzdy znovu rozhodovat o Castce, kterd se ma
investovat, o stanovenych cilech ohledné
vynosu, moznosti k provadéni kontrol
managementem,....

Samoziejmé, ze tento seznam projektd mize
byt a jeSté bude upraveny, jestlize si to vyZadaji
okolnosti trhu nebo jestliZze se objevi néjaka
mimoradna pfilezitost.

1. Posileni organického ristu (véetné rozsireni sité kancelafi) ve Stfedni Evropé:
- prohloubeni ohledné& malych a stfednich podnikii/vrcholové klientely v CSOB a K&H;
- dalsi integrace Kredyt Bank, Zagiel a Warta v Polsku;
- rozvoj modelu bankovniho pojisténi ve Stfedni Evropé.
2. Vytvareni externiho rdstu na soucasnych trzich Stfedni Evropy:
- vykoupeni mensinovych akcionaft v K&H Bank, Warta a CSOB;
- Casem ziskani druhé polské banky a druhé madarské pojistovny.
3. Posileni distribuce pojisténi skody prostrednictvim makléfi a vyvoj novych produktd ,longlife” na

belgickém trhu

Investice do zemépisné expanze

1. Prozkoumani rumunského trhu, eventualné prostfednictvim zalozeni nového podniku
2. Prevzeti nebo nastartovani bankovni/pojisStovaci spoleénosti na Balkané.



Co to vynese?

U kazdého zvoleného projektu se jiz nyni
vypocital dopad na kapital a na vynosy v dané
dobé. Pak se opét, globalnég, vypocitalo,

k Eemu toto vSe KBC povede. A co se ukazalo?
KBC je schopna uskutec¢nit dlouhodobé velmi
vysoky trvaly rast, spojeny s vysokou
vynosnosti. Tim se zcela vyjde vstfic (vysokym)
oCekavanim akcionafu. Navic zGstaneme
neustale velice solventni a mizeme vSechny
plany financovat sami. Takze prima vyhlidky,
ale...

Ohrozeni

KBC je momentalné jesté pfilis vystavéna jako
podnik belgicky a k domacim trhim, které se
mezitim staly velice dlilezitymi, se proto
chovame tak trochu jako macecha. A abychom
se maximalné ozbroijili proti konkurenci — ktera
mozna zvazuje fuze prekracujici hranice — je
velice dulezité, aby byla nase organizace
perfektné zdrava (topfit).

Ne, Ze by takové velké finan¢ni skupiny pro nas
byly hned Zivotu nebezpecéné. Takové skupiny
se museji na mistnim trhu vzdy chovat jako
mistni hrac¢. A dokonce i v Evropské unii existuji
vlastné pouze oddélené trhy, coz zpUsobuiji jiné
legislativy, jiné dafové soustavy, jiné jurisdikce,
jiné jazyky a kultury. Neni mnoho synergii pfes
hranice.

Pfesto mohou takové skupiny, jestlize vzniknou,
uhryzavat na nasich marzich a tudiz zatézovat
nas rust a nas vynos. Urcité tehdy, pokud jsou
schopné hodné investovat do velice vykonnych
systéma. Proto nyni spravni rada ladi
organizacni strukturu, aby mohla KBC rozvijet
mnohem vice a snadnégjSich iniciativ v celé Sifi
skupiny.

Zasady komise spravni rady

Komise spravni rady uplatrfiovala pfi
rozepisovani noveé struktury Ctyfi dulezité
zasady. Takze se dohodli:

e VytyCime jasné, rovné hierarchické linie.

¢ Nerozhodneme vSechno v Belgii: co Ize
mistné lépe, musi se uskute€nit mistné. A
nebudeme pracovat vSude 'belgickym
zpusobem', ale podle pozadavk( mistniho
trhu. Kazda zemé Stredni Evropy dostane
tedy také ujednocenou vlastni komisi
spravni rady.

e Zbavime se zdvojeni 'KBC Belgie'. Belgické
operace zaradime do divize, ktera pracuje
stejné hodnotné jako trhy ve Stfedni Evropé
a vedle nich. Krom toho vznikne hlavni
vedeni, které bude mit dostate¢né fidici a
intervenéni moznosti v ramci celé skupiny.

e Snazime se po celé Sifi skupiny vytvofit co
mozna operujici vyrobni fabriky a sluzby
poskytujici organizmy, nebot to prospéje
efektivnosti.

To musi vést ke strukture, ktera je
prehledna po celé skupingé, ktera fidi a
kontroluje jako by se jednalo o jednu
spolecnost — ackoli jsou jeji soucasti ve
skute€nosti samoziejmé mnohé desitky
podnik(, razné specializované obory a
mnohé trhy.

Willy Duron:

"Ano, udélam krok
stranou. Ale nejprve
chci jesté zaZzit
preklopeni na novou
strukturu.

A pak zaéne muj Zivot
mimo KBC."



Pét silnych nohou

Nadale budeme pétinozcem: KBC se rozdéli na
pét divizi, kazda v ¢ele s CEO. Téchto pét CEO
tvofi spole¢né se skupinovym CEO André
Bergenem a skupinovym CFO/CRO Hermanem
Agneessensem komisi spravni rady skupiny.
Tato komise spravni rady bude vystupovat jako
kolegium, nejen ve vSech bankovnich a
pojistovacich zalezitostech, ale i ve vSech
strategickych a finan€nich vécech, které se
skupiny tykaiji.

Prvni nohou je 'Belgicka divize®. Tato divize
bude vedena komisi spravni rady Belgie. CEO
bude Frans Florquin.

Pod ni budou spadat veSkeré bankovni a
pojistovaci Cinnosti, které se odehravaiji v Belgii:
Kancelare banky a agenti, bankovni sluzby
(napf. avéry a ucty), sluzby zivotnich a
nezivotnich pojisténi, podplrné sluzby jako je
marketing, distribuce, komunikace, ucetnictvi,
sluzby zazemi, personal. Své mistecko tu
budou mit i dcefiné organizace CBC, Centea,
Fidea, ADD, Omnia a VAB.

Druhou nohou je Stfedoevropsky region, ktery
pak sam sestava z mistnich divizi. Sem se
shromazdi veskeré bankovni a pojistovaci
operace/Cinnosti, které se vyfizuji ve Stfedni
Evropé. Tuto nohu povede komise spravni rady
pro Stfedni Evropu, s Janem Vanhevelem jako
CEO. Komise spravni rady CE dale sestava z
CEO vsech mistnich trhi.

Na kazdém mistnim trhu bude nad entitami
bankovniho/pojistovaciho/asset managementu,
které tam operuji, umisténa jedna komise
spravni rady (s jednim mistnim CEQO), ktera
bude vse v jednotlivych zemich jako jeden celek
fidit.

Komise spravni rady Stfedni Evropy se bude
navic opirat o kadrové pracovniky (s bazi v
Belgii), aby se tak organizoval rozvoj a vyména
knowhow se zemémi Stfedni Evropy v obou
smérech.

Komisi spravni rady v Polsku povede Ronnie
Richardson (nyni CEO v Kredyt Bank),

v Madarsku John Hollows (nyni CEO v K&H
Bank) a v Ceské republice Pavel Kavanek (nyni
CEO v CSOB Bank). KBC v této chvili zkouma,
zda osamostatnit Slovensko. Mezitim bude
Pavel Kavanek CEO jak pro Ceskou republiku

tak pro Slovensko. Jakmile bude osamostatnéni
skute€nosti, bude uréeny zvlastni CEO pro
Slovensko.

Treti noha je ‘Divize European Private
Banking'. V podstaté je to KBL a najde zde své
misto také VITIS-Life. Tuto divizi povede
Komise spravni rady European Private Banking.
CEO bude Etienne Verwilghen.

Ctvrtou nohou je ‘Divize Merchant Banking'.
Tuto divizi povede Komise spravni rady
Merchantbanking. CEO bude Guido Segers.
Sem patfi segment podnikd a podnikové
kancelare, sluzby, které zarucuji Gvéry
nadnarodnim organizacim (multinationals), trzni
¢innosti, KBC — zpracovani cennych papirt a
burzovnich smének (Securities en
effectenverwerking), KBC Financial products...
A naSe dcefiné organizace ADB, KBC Private
Equity, 1B, International factors a Secura.

Patou nohou je ‘Divize spole¢nych sluzeb a
operaci’. Tuto divizi povede COO Chris
Defrancq. Sem se shromazdi veskeré sluzby a
produktové linie, které pracuji pro celou
skupinu. Pod celoskupinovou sluzbou se
vlastné rozumi ICT (ICT = informaéni a
komunikaéni technologie). Pod celoskupinovymi
produktovymi liniemi se mini: platebni systémy,
Asset Management, leasing a trade finance.

Co ti muzi vlastné délaji?

Nejsme na to zvykli, ale bude Iépe, kdyZ si na
to zvykneme: ¢im budeme mezinarodnéjsi, tim
mezinarodné&jsi budou také nazvy nasich
nejvyssich $éfu. Vedle nazvu funkce ‘predseda’
se muUze pouzivat také CEO (Chief Executive
Officer).

COO znamena Chief Operating Officer, to je
ten, kdo ma mit spravu nad operativni
efektivnosti a redukovat naklady.

CFO znamena Chief Financial Officer, néco
jako finanéni feditel.

CRO je Chief Risk Officer, ktery ma spravu nad
podnikovymi riziky.

CFRO je pak slou¢eni CFO a CRO. CFRO tedy
kombinuje obé funkce.




Centralni fizeni

Pro zlepSeni efektivnosti se na urovni skupiny
urcité centralni Skupinové funkce (dale) rozsifi.
K tomu patfi par stalych hodnot jako je audit,
compliance a finance, ale také urcité nové
funkce jako je personalni funkce pro skupinu,
centralni investi¢ni funkce, komunikace skupiny
a sluzba, ktera musi vyvijet iniciativy

k vylepSeni distribuénich systému, zvliasté pak
,distribution leadership centre®.

Mimo to budou samoziejmé i nadale existovat
také urcité komise na urovni skupiny: komise
pro bilanéni politiku, komise pro rizika trhu,
komise pro uvérova rizika, komise pro
pojistovaci rizika, komise pro operativni rizika.
VSechny tyto funkce/komise podavaiji zpravy
pfimo skupinovému CEO, CFO/CRO nebo
COO.

Willy Duron:

"Tyto zmény nebudou mit
Zadné negativni dasledky na
naSe zaméstnance. Naopak:
¢im bude nas podnik pevnéjsi
v kramflecich, tim maZzeme
svym lidem nabidnout vétsi
jistotu a mozZnosti ristu.”

Uz nyni nebo jesté ne?

Spravni rada chce novou strukturu skupiny KBC
postupné zavadét od 1. kvétna 2006 (ihned po
vyro¢ni valné hromadé). Pro malé entity muze
k pfeméné dojit hned dne 1. kvétna, pro vétsi
entity (jako je ICT a payments) si to bude
vyzadovat vice €asu, protoze jejich
reorganizace je vétsi a tudiz komplexnégjsi.

Na organigramu naleznete jiz nyni jména vSech
téch, ktefi pfimo podavaiji zpravy CEO, kromé
pro Stfedni Evropu. Dne 16. ledna 2006 budou
nasledovat jména lidi, ktefi stoji hned pod tim.
V poloviné dubna by mél byt cely obrazek
vypinény.

Ve Stfedni Evropé, jednotkam podléhajicim
vykonnému fediteli, bude dalSi organizacni
struktura sdélena nejpozdéji do 16. dubna.
Jednotkam pod touto Urovni budou tyto zmény
sdéleny az 30. ¢ervna 2006.

Jak jiz bylo fe¢eno, bude André Bergen CEO
skupiny. Ale bude kratké obdobi pfekryvani,
aby probéhl pfechod na novou strukturu
skupiny bez poskvrnky. André Bergen tedy
prfevezme pochoden od Willy Duron fakticky
dne 1. zafi. V kratkém mezidobi (mezi 1.
kvétnem 2006 a 1. zafi) je André Bergen
zastupcem predsedy (deputy-CEO) se
specialnim ukolem dohlizet na toto preklopeni
na novy systém a Fidit ho.



A co se stane se mnou?

Nejpozdéji v poloviné dubna musi kazdy uvnitf KBC védét, jak struktura vypada, jak funguje a jak
probéhne jeji zavadéni. Ale pro pfevaznou vétSinu zaméstnanci KBC k zadnym skute¢né velkym
zménam nedojde. Vzdyt neni imyslem Komise spravni rady spustit zménu kvili zméné. Struktura se
zkratka lépe sladi s realitou a povede k vétsi efektivité a prehlednosti.

Nova struktura je organiza¢ni a managementskou strukturou, ktera nema zadné automatické disledky
pro pravni strukturu nebo implantaci sluzeb.

Co se muze zmeénit?

e Pro znacnou &ast entit se zméni malo, krom toho, Ze budou zahrnuty pod jednu z péti divizi nebo
jednu z Skupinové funkce.

e Pro nékteré entity se néktera ¢ast pfesune jinam nebo se k nim néjaka &ast pfipoji.

o Ajiné entity se zcela ‘rozpletou’.

Ma to dusledky pro statut zaméstnanct?

Statut zaméstnancu se nevaze na divizi: urCity statut nedostanete proto, ze pracujete pro urcitou divizi.
Kdyz se vase sluzba prestéhuje k jiné entité, pak mozna ke zméné vaseho statutu maze dojit. Nema
velky smysl fantazirovat o tom jiz nyni: i v tomto sméru bude nejpozdéji v dubnu &ervna.

Ma-li nékdo dotazy ohledné strategie nebo struktury, mize zaslat mail na XxxxXxX@XXX.XX.
Dotazy o zménéch v osobnich pracovnich situacich nemohou byt bohuZel je§té zodpovézené. Spravni
rada se pilné pfipravuje na to, Ze bude dotyéné zaméstnance informovat co mozna nejrychleji.
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