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Tato Zkrdcena vyrocni zprdva je vytah informaci z Vyrocni zpravy 2003 a neobsahuje vSechny informace pozadované ceskymi
zdkony a predpisy.

Pro plné seznamen s finanénf situaci, stavem a vysledky hospodafeni CSOB v roce 2003 je nutno se sezndmit s Vyroéni zpravou
2003 v plném znénf, kterd je dostupnd na internetové strance www.csob.cz (sekce Profil - Info pro analytiky - Vyrocni a pololet-
ni zpravy).



PREHLED KONSOLIDOVANYCH
FINANCNICH UDAJU ZA PET LET

(podle Mezinarodnich standard( finanéniho vykaznictvi/Mezinarodnich tcetnich standard()

2003 2002 2001 2000 1999
Rocni vysledky (mil. Kc)
Provozni zisk 7253 9286 8913 6 465 4566
Dan z pfijma 946 2 580 2878 1696 1683
Cisty zisk 6 240 6591 5952 4691 2823
Stav ke konci roku (mil. K¢)
Vlastn{ kapital 46 001 41275 37 853 34336 31478
Zavazky ke klientdm 439999 418 143 417 743 348 820 126 498
Zavazky k bankdam 20 254 26 472 27 814 22 891 45 363
Vydané cenné papiry 16 731 28 169 34917 66 195 38750
Uvéry a pohleddvky z finanéniho leasingu 230 100 213 682 181 476 164 501 97 046
Pohledavky za bankami 131 059 142 355 117 194 71142 115 257
Aktiva celkem 606 480 597 044 586 426 535 544 257 698
Pomérové ukazatele (%)
Rentabilita prdmérného vlastniho kapitalu (ROAE) 14,30 16,65 16,49 14,26 9,57
Rentabilita pramérnych aktiv (ROAA) 1,04 1,11 1,05 1,18 1,11
Kapitalova pfimérenost banky - opatfeni CNB»? 15,36 13,99 15,04 13,70 20,24
Vlastni kapital celkem / aktiva celkem” 7,58 6,91 6,45 6,41 12,22
Kurz K¢ / USD? 25,65 30,14 36,26 37,81 35,98
Pramérny kurz K& / USD 28,23 32,74 38,04 38,59 34,60
Kurz K¢ / EUR? 32,41 31,60 31,98 35,09 36,13
Primérny kurz K¢ / EUR 31,84 30,81 34,08 35,61 36,88

Y k31. prosinci
2 podle hldSeni
' kapitdlova primérenost skupiny byla 13,56 %

Skupina pfijala IAS 39 prospektivné k 1. lednu 2001.
Srovnatelnd data nebyla pfepoctena, nékteré polozky roku 2000 v3ak byly reklasifikovany.

Ratingova hodnoceni (k 25. bfeznu 2004) Dlouhodoby  Kratkodoby Financnisila Individualni Podpora
Fitch A- F2 - C 1
Moody “s Al Prime-1 C- - -
Standard & Poor’s BBB A-2 - - -
Capital Intelligence BBB A3 BBB+ - 2




PROFIL SPOLECNOSTI '

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. piisobi na dvou narodnf trzich, ¢eském a slovenském. Je nejvétsi bankou v CR a jednou
ze dvou nejvétsich bank ve stfedni Evropé. Jako univerzdlni banka nabizi plny rozsah bankovnich sluZeb pro fyzické osoby i firmy.

CSOB byla zalozena statem v roce 1964 jako banka, ktera jedina v Ceskoslovensku poskytovala sluzby v oblasti financovani zahra-
niéniho obchodu a volnoménowych operaci. Po roce 1989 rozsifila CSOB svou &innost o sluzby pro nové podnikatelské subjekty
a fyzické osoby. Vyznamnym meznikem v historii CSOB byla jeji privatizaci v éervnu 1999, kdy se majoritnim vlastnikem CSOB
stala belgickd KBC Bank, kterd je soucdsti skupiny KBC Bank and Insurance Group. Cilem této skupiny je vybudovat
a rozvijet koncept bankopojisténi v zemich stfedni Evropy, které KBC povazuje za sv(ij druhy domdci trh. Dalsim meznikem
v historii CSOB bylo pfevzeti podniku Investicni a Postovni banky, a.s. v Eervnu 2000. Tim CSOB skokové posilila svou pozici
v bankovnictvi pro fyzické osoby.

Obchodnf profil CSOB dnes rovnomérné zahrnuje segmenty retailové klientela (fyzické osoby), malé a stfedné velké podniky,
korporatni klientela, finanénf trhy a privatni bankovnictvi. V souladu se strategii Skupiny KBC rozviji CSOB sluzby zejména
drobné klientele a malym a stfedné velkym podnikdm a produkty bankopojistént.

V retailovém bankovnictvi CSOB plisobi pod dvéma obchodnimi znackami - (SOB a Postovni spoFitelna, kterd vyuziva pro svou &n-
nost rozsahlé sité Ceské posty.

Své aktivity ve Slovenské republice rozviji CSOB prostfednictvim zahranicni pobocky, jejiz obchody jsou orientovany obdobné
jako obchody v CR.

K 31. prosinci 2003 méla CSOB v CR a SR celkem cca 3,2 milionu klientd, ktefi byli obsluhovani na 208 obchodnich mistech v CR
(bez obchodnich mist PoStovni spofitelny) a 73 obchodnich mistech v SR a prostfednictvim rliznych kanald pfimého
bankovnictvi.

Dlouhodoby i kratkodoby rating CSOB k 31. prosinci 2003 od Moody's a Fitch jsou na stejné drovni jako hodnoceni
Ceské republiky (t.j. nejvy3si mozné). Rating finanéni sily CSOB od Moody's a individualni rating CSOB od Fitch jsou nejvy3si

z Ceskych bank.

Vyroéni zpravy a dalsf informace o CSOB jsou k dispozici na webovych strankach www.csob.cz.

Skupina CSOB

Skupina CSOB v sou¢asné dobé poskytuje klienttim finanéni sluzby v nasledujicich oblastech:
stavebni spofeni a hypotéky, Zivotni a neZivotni pojisténi, sprdva aktiv, kolektivni investovdni, penzijni fondy, leasing
a factoring.

Trzni podil stavi jednotlivé spole¢nosti ze Skupiny CSOB do vyznamné pozice v jejich oboru podnikani v Ceské republice i na
Slovensku.

Skupina CSOB se zaméfuje na plné vyuZivani svého obchodniho potencialu daného silnou klientskou zakladnou a rozsahlym
distribu¢nim dosahem celé Skupiny s cilem komplexné uspokojovat veskeré financni potfeby klientd.



PROFIL KBC BANK AND INSURANCE GROUP

CSOB je ¢lenem skupiny KBC Bank and Insurance Group, ktera vznikla v roce 1998 spojenim ABB Insurance Group, Almanij-
Kredietbank Group a CERA Bank Group. Bankovni a pojistovaci aktivity skupiny KBC Group byly integrovany do spolecnosti KBC
Bank N.V. a KBC Insurance N.V., které jsou obé fizeny holdingovou spole¢nosti KBC Bank and Insurance Holding Company N.V.,
registrovanou na burze Euronext Brussels.

Skupina KBC Bank and Insurance Group se soustfedi na bankopojistovaci aktivity pro retailové klienty a je také aktivni
v oblastech spravy aktiv, sluzeb pro korporatni klientelu a obchodovdni na trzich. Geograficky je Skupina zamérena na Evropu.
Patfi mezi tfi nejvétsi bankovni a pojistovaci spolecnosti na svém primdrnim domacim trhu v Belgii a vystupuje jako jedna
z nejvétsich financnich skupin v centrdlni Evropé, definované Skupinou jako sekundarni domdci trh.

Hlavni spolecnosti a Gcasti patFici do Skupiny KBC v rdmci centralni Evropy (k 29. dnoru 2004)

Zemé Spolecnost Pfimy a nepfimy podil
Ceska republika (S0B 90 %
(SOB Pojistovna 100 %

Patria Finance 100 %

Madarsko K&H Bank (banka) 59 %
K&H Life (pojistovna) 80 %

Argosz (pojistovna) 99 %

Polsko Kredyt Bank (banka) 81%
Warta (pojistovna) 75 %

Slovensko (S0B (banka) viz Ceskd republika
Ergo poistovia (pojistovna) 75 %

Slovinsko NLB (banka) 34 %
NLB Vita (pojistovna) 67 %

Klicové ddaje o KBC Bank and Insurance Group k 31. prosinci 2003 jsou uvedeny nize. Vyrocni zprdvy a dalsi informace o KBC
Group jsou k dispozici na webovych strankach www.kbc.com.

Celkova aktiva (mil. EUR) 225 587
Trzni kapitalizace (mil. EUR) 11 502
Cisty zisk (mil. EUR) 1119
Ukazatel kapitalové primérenosti KBC Bank 13,4 %
Ukazatel solventnosti KBC Insurance 316 %
Pocet zaméstnanci (pfepocteny stav) 50 000
Dlouhodoby rating (k 29. tinoru 2004) Fitch Moody's S&P's

KBC Bank AA- Aa3 A+

KBC Insurance AA - A+




PREDSTAVENSTVO

Ing. Pavel Kavanek
(nar. 8. prosince 1948)

predseda predstavenstva
a generdlnf feditel CSOB

Absolvent VSE a The Pew Economic Freedom Fellowship
na Georgetown University, USA. V CSOB pracuje od roku
1972, od ftijna roku 1990 je clenem predstavenstva
banky a od ledna roku 1993 je predsedou predstaven-
stva a generalnim reditelem.

Clenstvi v organech jinych spolecnosti - mistopredseda
dozorci rady Ceskomoravska stavebni sporitelna. a.s.,
¢len dozorci rady CSOB Asset Management, a.s.

Mgr. Jan Lamser
(nar. 8. prosince 1966)

clen predstavenstva
a vrchnf feditel CSOB

Absolvent Matematicko-fyzikaln fakulty UK, VSE a Ecole
des Hautes Etudes Commerciales v Pafizi. V CSOB plisobi
od roku 1995, od kvétna roku 1997 je ¢lenem predsta-
venstva banky. V roce 1998 se stal reditelem odboru
strategického rozvoje a od roku 1999 je vrchnim fedite-
lem CSOB.

Clenstvi v organech jinyich spole¢nosti - predseda dozor-
& rady CSOB Leasing, a.s. V roce 2003 byl élenem pred-
stavenstva Finop Holding, a.s. (v prosinci roku 2003
tato organizace slou¢ena s CSOB Investment Banking

Ing. Petr Knapp
(nar. 7. kvétna 1956)

¢len predstavenstva
a vrchni feditel CSOB

Absolvent VSE. Do CSOB pFisel v roce 1979. 0d roku 1984
pracoval v Teplotechné Praha, nejprve jako zastupce
feditele a pozdéji jako feditel odboru zahranicnich vzta-
h. V listopadu roku 1991 se vratil do CSOB. V roce 1993
byl jmenovén reditelem dvérového dseku. Od kvétna
1996 je clenem predstavenstva a vrchnim feditelem
CSOB.

Clenstvi v orgdnech jinych spoleénosti - predseda dozor-
Cirady 0. B. Heller, a.s.

Services, a.s.).

Patrick Daems
(nar. 21. dubna 1948)

clen predstavenstva
a vrchnf feditel CSOB

Absolvent University of Economics v Antverpdch. Nejprve pracoval pro
OSN, poté v belgické pobocce First Interstate Bank. Od roku 1980 praco-
val jako jeji reprezentant ve Frankfurtu. V dalSich letech pracoval jako
vedouci korporatniho bankovnictvi banky v Los Angeles. 0d roku 1987 do
roku 1992 byl zaméstnan u Swiss Bank Corporation v USA jako manazer
v Jihozapadni korporatni bankovni divizi. 0d roku 1992 je zaméstnancem
Krediet Bank, nejprve jako vedouci reprezentant v Los Angeles, potom
v Bruselu jako vedouci korporatni divize Gstredi. Od roku 1997 byl gene-
rdlnim manazerem mezindrodniho bankovnictvi v dstfedi banky
v Bruselu. Byl clenem predstavenstva nékolika bank ze skupiny KBC.
0d dubna 2002 je élenem predstavenstva a vrchnim Feditelem CSOB.

Clenstvi v orgdnech jinych spolecnosti - Elen dozoréf rady CSOB Asset
Management, a.s., predseda dozorci rady CSOB Investment Banking
Services, a.s.



Philippe Moreels
(nar. 25. tinora 1959)

clen predstavenstva
a vrchni feditel CSOB

Absolvent Solvay Business School na Svobodné univerzi-
té v Bruselu. Zacal pracovat jako analytik, pozdéji
interni auditor v Unilever Group. Poté pracoval v rlz-
nych fidicich funkcich ve Standard Chartered Bank
a Westdeutsche Landeshank. 0d roku 1993 do pfichodu
do CSOB pracoval v Tatra bance na Slovensku nejprve
jako Operacni feditel, od roku 1998 byl ¢lenem predsta-
venstva. Od brezna 2002 je clenem predstavenstva
a vrchnim Feditelem CSOB.

Clenstvi v orgdnech jinyich spoleénosti - predseda dozor-
& rady Ceskomoravska hypotecni banka, a.s., ¢len
dozoréi rady CSOB Asset Management, a.s., predseda
dozoréi rady CSOB Stavebna sporitelna, a.s.

Carl Rossey
(nar. 16. kvétna 1961)

clen predstavenstva
a vrchni feditel CSOB

Absolvoval univerzitu v Gentu, vysokoskolsky titul z fize-
ni primyslu, MBA. V KBC od roku 1995. 0d cervence
1999, pfi privatizaci banky pracoval v restrukturalizac-
nich ¢innostech a ptipravoval a vedl spojeni banky s IPB.
Vedl Gseky Strategie a Organizace, IT, Elektronické ban-
kovnictvi, Finanéni trhy. Od roku 2002 vedLl tsek Retail
a SME, Postovni sporitelnu, Marketing a pojistovaci akti-
vity CSOB Group.

V roce 2003 pan C. Rossey abdikoval na své clenstvi
v predstavenstvu CSOB, pficemz jeho funkce zanikla
dnem 15. Cervence 2003.

Ing. Vladimir Stanura
(nar. 18. bfezna 1955)

¢len predstavenstva
a vrchni feditel CSOB

Absolvent VSE a Erasmus University, Rotterdam School
of Management. V CSOB od roku 1978. 0d roku 1983 byl
pét let poradcem a zastupcem reditele v MBHS v Moskvé.
Sviij pracovni pomér v CSOB viak nepterusil. V roce 1990
byl jmenovén feditelem devizového odboru. Od roku
1991 ¢lenem predstavenstva a vrchnim feditelem CSOB.

V roce 2003 p. Stanura rezignoval na funkci clena

predstavenstva, pricemz jeho funkce zanikla dne
10. dubna 2003.
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DOZORCI RADA

Jan Svejnar

nezavisly ekonom,
profesor

Predseda dozoréf rady CSOB od 9. Fijna 2003.

Vysokoskolské vzdélani - Cornellova univerzita v USA - obor primyslové a pra-
covni vztahy. Zde také na univerzité v Princetonu ziskal doktorat (Ph. D.) v eko-
nomii. 0d roku 1970 Zije ve Spojenych statech.

Soubézné se svym plsobenim v USA - vykonny Feditel William Dawidson Institute
a profesor na Univerzity of Michigan Business School, plisobi také v CR - predse-
da spravni rady CERGE - University Karlovy a ¢len védeckeé rady Fakulty socidlnich

véd UK.

Francois Florquin

KBC Bank,
Managing Director

Clen dozor¢i rady.
V dozorci radé CSOB od 10. srpna 1999.

Vysokoskolské ekonomické vzdélani. Od roku 1972 pracoval
v CERA Bank postupné ve funkcich inspektor, hlavni inspektor,
manazer, generalni sekretdf, clen predstavenstva
a Exekutivniho vyboru. Nyni Managing Director KBC Bank, ¢len
Exekutivniho vyboru.

Clenstvi v organech jinyich spole¢nosti:
K&H Bank, Kredyt Bank, CBC Bangue, Centea, Belgische
Raiffeisenstichting VZW, KBC Asset Management.

Dirk Mampaey

KBC Bank, Assistant General
Manager Strategy and Expansion
Co-ordination Central Europe

Clen dozor¢i rady.
V dozorci radé CSOB od 9. fijna 2003.

Vysokoskolské vzdélani - Svobodna univerzita v Bruselu -
Commercial engineer. V Krediet Bank od roku 1993 na riznych
funkcich, nyniv Gtvaru feditelstvi pro stfedni Evropu.
Clenstvi v orgadnech jinych spolecnosti: ¢len dozoréi rady
Kredyt Bank, ¢len predstavenstva K&H Bank, ¢len dozoréi rady
NLB.



Farida Khambata
IFC, Director

Clenka dozor¢ rady.
V dozorci radé CSOB od 13. dubna 2000.

Absolventka fakulty Economics and Business Management
v Cambridge a London Business School, certifikovana finanéni
analyticka, absolventka Warton School - program ,Executive
Development”.

Nejprve byla zaméstnana ve Svétoveé bance, od roku 1986 v IFC,
nejprve jako reditelka oddéleni kapitdlovych trhii pro stredni
Evropu, pakjako Treasurer - investi¢ni program a fizenf likvidi-
ty aktiv v IFC.

Ing. Roman Glasberger

(CSOB, specialista tvéri
Retail/SME regiondlni
centrum Praha 2

Ing. Petr Korous

CSOB, feditel dtvaru
obchodovani pro klienty

Clen dozor¢f rady. Clen dozor¢f rady.

V dozor¢i radé CSOB od 8. cervna 2000. V dozor¢i radé CSOB od 8. cervna 2000.

Absolvent VSE v Praze. V letech 1994 - 1996 pracoval v Zivno- Absolvent VSE v Praze. 0d roku 1992 pracuje v CSOB jako dealer
stenské bance jako analytik kapitalového trhu a Gvérovy analytik. specialista, pak dealer expert a vedouci skupiny Customer

. service desk.
0d roku 1996 pracuje v CSOB nejprve jako tvérovy pracovnik,

pak vedouci pobocky. Nyni pracuje jako specialista dvérd Nyni je feditelem tymu Obchodovani pro klienty.
v regionalnim centru Praha 2.
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Kanako Sékine
EBRD, Director

Clenka dozoréi rady.
V dozoréi radé CSOB od 17. dubna 2002.

Univerzitni vzdélani - socialni védy. Dale ziskala titul M.B.A. Nejprve pracovala
v bance Smith Barney - korpordtni bankovnictvi, pak Harris Upham & Co v Tokiu,
pozdéji v New Yorku. Nyni je reditelkou Private Equity ve Skupiné financnich
instituci EBRD v Londyné.

Clenstvi v orgadnech jinych spoleénosti: OAO National Registry Company,
Emerging Europe Capital Investors, LDC, G 7 Russia Investment Fund.
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LKRACENA VYROCNI ZPRAVA




ZPRAVA PREDSTAVENSTVA '

CSOB v roce 2003 v souladu se svou strategii pokracovala v rozvoji sluzeb drobné klientele malym a stfedné velkym podnikim.
V ramci finanén skupiny CSOB nadale rozvijela koncept bankopojisténi a prohlubovala spolupréci s cilem [épe vyuzit synergic-
kych efektl. Banka také posilila svou pozici v segmentu korporatni klientely a potvrdila svou vedouci roli v oblasti finan¢nich
trhl. Bylo dosaZeno dobrého riistu dvérh ve viech klientskych segmentech pfi zachovdni dobré kvality tvérového portfolia
s nizkym podilem Gvérd po splatnosti (vice nez 90 dn(i). CSOB dspésné navysila objem aktiv pod spravou - dynamika dosaze-
ného rlistu v oblasti retailovych podilovych fondl a vklad(i byla ve srovnani s trhem dvakrat tak vysoka. Banka posilila svou
konkurenéni pozici v oblasti elektronického bankovnictvi a také platebnich karet. Soucasné se CSOB podatilo udrzet naklady pod
kontrolou. Projekt sniZovdni poctu pracovnikl (zahajeny ve 4. ctvrtleti 2002) pokracoval podle planu a md byt zavrSen koncem
roku 2004, kdy pFinese celkové snizeni poctu pracovnikil v Gstfedi banky v Praze o 1000 zaméstnanct. Na Slovensku CSOB
v souladu se svymi zaméry pokracovala v obchodni expanzi a dal$im rozsifovani pobockové sité, coz se projevilo ve zvySeni podilu
banky na trhu davérti z 4,2 % na 5,7 %.

I pres naro&né prostfedf nizkych trokowyich sazeb a omezeni dané nepfiznivou strukturou bilance banky se CSOB podafilo udrzet
vysokou ziskovost a dosdhnout v roce 2003 - jako v pfedchozich letech - velmi dobrych finanénich vysledkd.

V Eervnu 2003 zvysila ratingova agentura Fitch dlouhodobé ratingové hodnoceni CSOB, v navaznosti na zvysent ratingu Ceské
republiky. Dlouhodobé (i kratkodobé) ratingové hodnoceni CSOB od Moody “s a Fitch ziistavaji na stejné drovni jako hodnoceni
Ceské republiky, tj. nejvy3si mozné. Mezi bankami stfedni Evropy je dlouhodobé ratingové hodnoceni CSOB od agentur
Moody s, Fitch i Standard and Poor’s na nejvyssi drovni (stav v poloviné dnora 2004). Fitch v zafi 2003 zvysila také
individualni rating CSOB a ratingova agentura Capital Intelligence zvysila rating finanéni sily CSOB v lednu 2004 (toto
ratingové hodnoceni nezohledriuje podporu ze strany KBC).

Cinnost CSOB se také setkala s pfiznivym ohlasem u mezindrodniho odborného tisku, co? se projevilo v ziskani ceny
,Nejlepsi banka v Ceské republice pro rok 2003” vyhlaovanou prestiznim casopisem Euromoney.
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Obchodni aktivity
Sirsi produktova nabidka drobné klientele a malym a stfedné velkym podnikdim

Segment drobné klientely

Pro retailovou obchodni &nnost CSOB byl rok 2003 obdobim posilovant jejf fransizy v oblasti investi¢nich produktd a pronikant
na trh v oblasti spotfebitelskych tvér(. CSOB stabilizovala svij podil na trhu bankovnich aktivit obyvatelstva” na drovni 27 %,
zatimco jeji podil na trhu dvéri poskytnutych obyvatelstvu trvale rostl a ke konci roku 2003 doséhl 17 %”.

Banka dosahla vyznamného zlepseni vykonnosti v oblasti investicnich produkti. Tzv. zajisténé fondy prispély velkou mérou
k celkovému dspéchu méfenému 1. mistem podle Cistych kumulovanych prodejd. Dlouhodobé zaméreni banky na finanéni
poradenstvi vyuzivajici jeji klicovou zplsobilost v oblasti zhodnocovdni finanéniho majetku klientl se odrazilo ve vyuziti
,CSOB Klicového planu” klienty. Jedinecny navrh ,Klicového planu” umoziuje efektivné planovat strukturu aktiv klienta podle
riiznych investiénich néstrojii poskytovanych Skupinou CSOB na zakladé identifikace klientovych potfeb a cild.

Portfolio produkt(i spotfebitelského tvérovani bylo roziifeno o CSOB Kreditni kartu, ktera byla uvedena na trh v kvétnu roku
2003. Objem spotrebitelskych Gvérd se v roce 2003 zvysil vice nez dvakrat a objem hypoték vzrostl o tfetinu.

CSOB Internetové bankovnictvi bylo zdokonaleno zavedenim SMS klice, ktery zajistuje vysokou troven bezpe&nosti p¥i zachovéani
uzivatelské privétivosti a jednoduchosti. Informace o stavech na Gctech a transakcich jsou poskytovdny klientlim elektronickym
kanalem v redlném case prostfednictvim nové zavedené sluzby CSOB Info 24 (SMS a e-mailové zpravy).

CSOB byla druhou bankou v Ceské republice, ktera v éervnu roku 2003 zavedla platebnf kartu vyhovujici standardu EMV (&ipovou
kartu VISA Electron). VyuZiti karet stdle stoupd vzhledem k ndriistu poctu uZivateli produktovych balicki typu CSOB Osobni
konto Plus a CSOB Aktivni konto.

V roce 2003 byla dokonéena implementace nového modelu obsluhy pro subsegment movitych klientdl. Tento model obsluhy
stavi na osobnich bankérich, ktefi se soustfedi na individudlni péci o klienty s vétsim objemem vklad( a obratem na dctech.

Zavedeni nového modelu obsluhy bylo klienty vysoce ocenéno, coz potvrzuje témér maximdlni pfijeti této jim nabizené sluzby.
Banka bude ddle rozvijet tento model obsluhy s cilem posilit vztahy s klienty a ddle zvysit kvalitu financniho poradenstvi.

Postovni spofitelna - znacka, pod kterou CSOB nabizi retailové produkty v siti Ceské posty

PosStovni spofitelna (PS) pokracovala v dynamickém rlstu, ktery se odrazil v urcitém posilenf jeji pozice na trhu. K silnym
strdnkdm PS patFi presné specifikovand cilovd skupina - masovy trh, stabilni produktovd a cenova politika, nejvétsi distribuéni
sit produktd PS na cca 3 400 postéch v CR (a 8 vlastnich pobockach) a stéle siln&jsi znacka PS.

Obchodni vysledky roku 2003:
e Pocet Uctl se zvySil 0 41 tis. a prekrocil 1 mil. (PostZirovy Gcet a Postkonto)
e Pocet postzirovych Gctd u segmentu junior (klienti ve véku 15-26 let) vzrostl o 100 %
e Pocet pfipadll povoleného precerpani ictu (kontokorent(l) dosahl témérF 170 tis. pFi narlistu 40 %
e Dynamicky rlst spotfebitelskych dvéri
* Pocet drziteld platebnich karet pfesahl 1 mil.

Y depozitni produkty a investice do podilovych listl investi¢nich fondl
2 v¢&. hypoteénich tvéril poskytnutych obyvatelstvu CMHB, dcefinou spole¢nosti CSOB

............... ZPRAVA PREDSTAVENSTVA eccccccccccccce 12



Nové zavedené produkty:

e Klientské programy k Postzirovému Gctu a k Postkontu (Klasik, Senior, Junior, Elektron, Plus apod.) od ledna 2003

e Postovni investicni program nabizejici 4 strategie investovani do podilovych fond CSOB/KBC (na pobockach PS,
od ledna 2004 v siti Ceské posty)

Rychly davér ,CtyFlistek” - zhodnocent bonity klienta se provadi pfes Call centrum (od Fijna 2003)

*  “Kreditka” Postovni spofitelny (prvni dvérovy produkt bez nutnosti vedeni bézného Gctu; od dubna 2003 je nabizen
na pobockdch PS, od tGinora 2004 v siti Ceské posty)

e “Max Mobil” PS - GSM bankovnictvi (s vyuzitim SIM karet operdtor( T-mobile a Oskar; na pobockach PS od fi{jna 2003)

Postovni spofitelna pokracovala v roce 2003 v Gsili o zkvalitfiovani svych sluzeb klientiim. Na zdkladé bilaterdlné uzavienych
smluv byl rozsifen pocet zemi, kam je mozné smérovat platby klientl v rdmci sluzby Euroziro. S cilem zvysit prodeje a také
komfort klientd prfi vyuzivani pojistovacich produktl a produktd penzijniho pfipojisténi byla prohloubena spoluprace
s dcefinymi spoleénostmi CSOB.

Zvysovani kvality sluzeb bylo doprovdzeno snahou o zvySeni efektivity. V roce 2003 pokracoval pfechod na zpracovani dokladd
novou technologii s pfedpokladanym terminem ukonéeni v roce 2004.

Segment malych a stiedné velkych podnika

Implementace nového modelu obsluhy byla dokoncena také v oblasti sluZzeb poskytovanych malym a stfedné velkym podnikim
(SME). Obsluha SME bankéfi byla zavedena pro pfiblizné 20 % klient(l z fad malych a stfedné velkych podnik{i. Obecné, obsluha
SME bankéri byla nabidnuta vSem klientdm segmentu SME, ktefi spliovali urcitd kritéria, a v naprosté vétsiné pripadi byla
nabidka akceptovana. Vyvoj nového modelu obsluhy, ktery je zaméfen zejména na rozvoj dlouhodobych vztahi s klienty, bude
pokracovat i v roce 2004 se zvlastnim dlirazem na dalsi specializaci SME bankéri v oblastech odrazejicich potfeby klient(.

V pobockové siti byl klicovy diraz kladen na tvérové produkty. Diky Gsili banky vzrostlo celkové Gvérové portfolio SME o témér
40 % pri zachovani kvality aktiv.

V prosinci roku 2003 obdrzela CSOB (ivér od Evropské investi¢ni banky (EIB) v objemu 30 mil. EUR na financovani dlouhodo-
bych investic do infrastruktury a do sektoru primyslu a sluzeb v ramci SME projekt(. Jiz podruhé tento dlouhodoby financni
zdroj z EIB prinese klient(im vyhody finanéni podpory Evropské komise v ramci programu PHARE.

Na potvrzeni svého dirazu na segment malych a stfedné velkych podnik( zavedla banka béhem roku 2003 tyto produkty / sluzby:

* nowy balicek pro mikrofirmy, ktery odrdzi jejich specifické potfeby - firmy a podnikatelé dostavaji v jednom balicku
vsechny produkty, které pozaduji

» dalsi zlepseni nabidky pro specificky segment bytovych druzstev

e novy produkt pro segment mést a obci a neziskovych organizaci, kombinujici platebni ndstroje a investicni produkty

* vytvofeni devizovych regiondlnich center v ramci vSech region(i pro poskytovani pruzné podpory exportérim / impor-
térdm z fad malych a stredné velkych podnikd

Kromé téchto produktovych inovaci CSOB prokazala své vedouci postavent na trhu tim, Ze se angaZovala v diileZitych aktivitach
zamérenych na zlepseni trhu SME. Nejdfive s prazskou Obchodni komorou a ratingovou spolecnosti CCB (Czech Credit Bureau)
spolupracovala na projektu hodnoceni malych a stfedné velkych podnikd. Cilem projektu je podporovat dobfe hodnocené SME
podniky levnéjsimi sluzbami a dal$imi vyhodnymi podminkami. Po zkusebnim obdobi bude projekt hodnoceni SME podniki
otevien vSem bankam plsobicim na trhu a dalsim financnim institucim.

Kromé této aktivity CSOB zahdjila jednani o vykaznictvi malych a stfedné velkych podnikii, coz by mélo vést k agregaci viech
dostupnych datovych zdrojt a k poskytovani spravnych statistickych tidajl o trhu vSem subjektim plsobicim na trhu. Tak se trh
stane transparentnéjsim pokud jde o velikost a riziko. SME klienti z toho budou profitovat diky lep§imu porozuméni vyvoji trhu
a svému postaveni na trhu a prostfednictvim nizsich rizikovych marzi.

13 | ceseesseseesens ZPRAVA PREDSTAVENSTVA cccccccccccccss



Pobockova sit pro drobné klienty a malé a stredné velké podniky

Béhem roku 2003 byla bankovni pobockova sit obsluhujici drobné klienty a malé a stfedné velké podniky stabilizovana. Proces
flize v pobockové siti byl zavrsen poslednimi tfemi pfipady slouceni a zaroven byly otevieny tfi nové pobocky. Na konci roku 2003
méli klienti v Ceské republice k dispozici 183 pobocek (kromé pobocek Postovni spofitelny). CSOB zkoumd dalsi optimalizaci
pokryti svou pobockovou siti' s cilem oteviit dalsi pobocky v roce 2004 a v dal$im obdobi.

V souladu se svym cilem zlepsit kvalitu sluzeb zakaznikim banka déle v roce 2003 pokrocila pfi implementaci nového operacni-
ho modelu ve svych pobockach. Zénovd obsluha klientd a vysoka vsestrannost zaméstnancd banky byly jako dilezity aspekt
nového organizacniho uspofadani zavedeny ve vSech pobockdch, zatimco fyzické uspofadani pobockového operacniho modelu
bylo ke konci roku 2003 zavedeno u pfiblizné 40 % pobocek banky.

Privatni bankovnictvi

Sluzby privatniho bankovnictvi, poskytované CSOB od roku 2002, jsou uréeny klientiim disponujicim minimalné 5 mil. Ké. V roce
2003 vyrazné vzrostl pocet klienttl CSOB z tohoto segmentu a objem aktiv se zvysil 0 9,9 mld. Ké& na 15,8 mld. K¢ ke konci roku
2003, ¢imz CSOB vyznamné posilila svou pozici na trhu. Podle vysledkd provedeného priizkumu lze soudit, 7e CSOB je v privat-
nim bankovnictvi v Ceské republice bankou éislo jedna.

V produktové oblasti banka na zdkladé pozadavkd klientd vylepsila a rozsitila svou nabidku:
«  (SOB Privatni portfolio (obhospodafovani portfolia cennych papirii)
(SOB Individualni portfolio (investi¢ni poradenstvi)
a dale na trh Gspésné uvedla novy produkt:
«  (SOB Privatni konto, nabizené od zaF 2003, které je balickem bankovnich sluzeb ,$itych na miru” klienttm privatniho
bankovnictvi

Rozvoj pobockové sité pokracoval v pribéhu roku 2003 v souladu s planem. Pocatkem roku byly otevieny posle(jm’ dvé pobocky
(Praha II, Liberec), které chybély do cilového stavu, podle kterého by mélo osm pobocek pokryvat celé Gzemi Ceské republiky.
Dale vznikla expozitura v Teplicich.

Trzni prvenstvi CSOB v oblasti zajisténych fondd

V roce 2003 (SOB motivovala klienty k presunu jejich zdroji z terminovanych depozit do produkt( s vy3si pfidanou
hodnotou - investic na kapitalovém trhu. Doséhla tak nartistu celkového prodeje fondii v distribuéni siti banky v CR o0 37 %
na 14,7 mld. Ké. Za velmi isp&sné obdobi v roce 2003 Ize povaZovat zejména fijen a listopad, kdy CSOB nabizela svym klient(im
moznost vyhotovent tzv. CSOB Klicového planu, ktery klientdim poméhd v planovanf jejich investic a dlouhodobého spofent.
Této moznosti vyuzilo do konce dnora 2004 témér 40 tis. klientd.

K nejoblibenéjsim patfily v roce 2003 fondy penézniho trhu a dale tzv. zajisténé fondy (zajistuji predem stanoveny minimdlni
wnos). Celkem CSOB ve své prodejni siti nabizi vice nez stovku fondii obhospodafovanych CSOB IS (vEetné byvalé PIAS)
a matefskou KBC. Pravé zdjem o zajisténé fondy velmi vyznamné vzrostl a CSOB v roce 2003 vytvotila a Gspésné realizovala
prodeje 9 novych zajisténych fond(. Klienti do téchto novych fondll investovali celkem vice nez 2,7 mld. K¢.

Objem obhospodafovaného majetku ve fondech skupiny CSOB/KBC dosahl na konci roku 2003 hodnoty 41 mld. K¢, coz
predstavuje zvySeni o zhruba 5 % oproti konci roku 2002. Zejména rlist objemu aktivné prodavanych retailovych fond( byl vsak

podstatné vyssi a dosahl 66 %. Naproti tomu objem aktiv v transformovanych investicnich fondech v roce 2003 déle klesal.

Fondy skupiny CSOB/KBC doséhly v roce 2003 vyznamnych ocenéni od nezavislych hodnotiteldi - napfiklad ocenéni fondu
KBC Renta Czechrenta 1. cenou ,Signum Temporis 2002” v kategorii kolektivni investovani.

V lednu 2004 byl zahdjen prodej fond i v obchodni siti Postovni sporitelny prostiednictvim tzv. Postovniho investiéniho programu.
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Bankopojisténi

Vsouladu se s:trategickym zamérem Skupiny KBC, CSOB dale rozvijela sviij koncept bankopojisténi. Vyvoj produktii probihd v tizké
spolupraci s CSOB Pojistovnou a CSOB Asset Managementem. Cilem kombinovani pojistnych a bankovnich produkt( je vyhovét
specifickym pozadavkim prodejd prostfednictvim pobockové sité (jednoduchost a standardizace).

CSOB Sporici program, coz je zjednodusené Zivotni pojisténi s pravidelnym placenim pojistného, byl zaveden v kvétnu roku 2003
s cilem nabidnout atraktivni vynos s pruznym pojistnym krytim. Produkt s jednordazovym placenim pojistného byl zaveden v srpnu
roku 2003. Oba produkty se staly nedilnou soucasti CSOB Kli¢ového planu. V roce 2003 banka uzaviela vice nez 15 tis. smluv
na zivotni pojisténi s celkovym predepsanym pojistnym vice nez 400 mil. K¢. V dnoru roku 2004 banka uvedla na trh novy produkt
- CSOB Maximal Invest, ktery kombinuje Zivotn{ pojisténi s investici do zajisténého fondu.

Dobry riist tivéri a posileni pozice v korporatnim segmentu

V roce 2003 se Gtvar CSOB pro korporatni klientelu dale zaméfoval na podniky se stfedné velkou kapitalizaci a prodejnf sit se
soustfedila hlavné na prohlubovani vztahi s hlavnimi klienty.

Pro cesky trh jsou charakteristické vysoka loajalita klientd a stabilni podily na trhu. I ptes konkurencni prostfedi, které vyviji
stale vétsi tlak na sluzby a ceny, potvrdil dtvar CSOB pro korporatni klientelu svoji vedouci pozici na korporatnim trhu a podari-
lo se mu dale zvysit své trzby. Vynosy z poplatkd i vynosy z Grok rostly navzdory narocnému trokovému prostredi.

Po uvedeni nové verze svych sluzeb pro efektivni fizeni financénich tokd (cash management) na trh v roce 2002 byla banka velmi
Gspésna pfi prodeji tohoto vyspélého produktu svym klientlim a posilila tak ddle svoji pozici poskytovatele sluzeb domaciho
a mezinarodniho cash managementu. Aby déle rozsilila svoji produktovou nabidku v této oblasti, rozhodla se CSOB v roce 2003,
Ze se zlcastni vyvoje elektronického bankovniho internetového systému, ktery bude vyuzivan v ramci celé Skupiny KBC.
To umozni korporatnim klientdm Fidit vSechny jejich finanéni toky pomoci sofistikované klientské aplikace pfistupné z kterého-
koliv mista na svété. Uvedeni tohoto produktu na trh je pldnovano na rok 2004. Bude také vyvinut on-line internetovy nastroj
usnadnujici provadéni standardnich transakci financovdni obchodu.

Utvar pro korporatni klientelu v roce 2003 nadale investoval do zdokonalovani svého lidského kapitalu a zah4jil program skolent
dovednosti a znalosti pro vsechny klientské pracovniky. Operacni model Gtvaru byl ddle upraven s hlavnim cilem zvysit
soustfedéni pobocek na obchod. Distribuéni sit bude doladéna a v Ceské republice budou v roce 2004 vytvofeny dvé nové
pobocky pro korporatni klientelu.

V roce 2004 titvar CSOB pro korporatni klienty oslovi nové trhy s tim, Ze se vice soustfed{ na urcité trzni subsegmenty a na vyvoj
produktl. V roce 2003 spojil Gtvar pro korpordtni klientelu své sily s Gtvarem pro mezinarodni bankovnictvi, ktery byl hlavné
zamérfen na financovdni obchodu. Pfevedeni obou dGtvar( pod jedno vedeni umozni vice integrovany produktovy pfistup
ke klientdm pro tuto vyznamnou oblast ¢innosti.

Dalsi vyznamnou soucdsti spojeni Gtvaru pro korporatni klientelu a dGtvaru pro mezinarodni bankovnictvi je do budoucna sou-
stfedéni véech aktivit zaméfenych na institucionaln klienty (vetné statnich subjektt) pod jednou stfechou v CSOB. A nakonec,
Gtvar pro korpordtni klientelu rozhodl zvysit profil svych soucasnych Gvérovych sluzeb, jako jsou syndikace a dlouhodobé export-
ni a projektové financovani; budou zafazeny pod spolecné vedeni spolu s financovanim akvizic a tzv. leveraged financing (finan-
covani ndkupu spolecnosti s vysokym podilem cizich zdrojd).
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Rostouci trzni podil na Slovensku

Sluzby drobné klientele a malym a stfedné velkym podnikiim na Slovensku

Vv segmentuvobyvatelstva i malych a stfedné velkych podnikii (SME) pat¥i CSOB na Slovensku mezi pét nejvyznamnéjsich bank.
Trzni podil CSOB v roce 2003 v segmentu obyvatelstvo dosahl 5 % u vkladd a 3 % u Gvér(.

V roce 2003 byla Gspésné ukoncéena implementace nového bankovniho systému Profile. Pokracoval rozvoj pobockové sité
a otevienim 22 novych pobocek jejich celkovy pocet dosdhl 70. Obchodni expanze prinesla 9% narist celkového poctu klientd.

V obchodni oblasti banka dosahla na Slovensku vyrazného nartistu hypotecnich a spotiebitelskych tvérd. V roce 2003 objem
hypotecnich dvérl vzrostl na 700 mil. Sk. Objem spottebitelskych Gvérl se zdvojnasobil a ¢inil 1,4 mld. Sk. TéEmér 80 % nové
poskytnutych dvért je kryto pojisténim nabizenym od cervna 2003 ve spolupraci s Ergo poistoviou.

0d listopadu 2003 je kh'enfﬂm nabizena kreditni karta. Ve spoluprdci s Ergo poistoviou prodava banka od ¢ervna 2003 cestovni
pojisténi. Podobné jako v Ceské repubh'ce, budou v roce 2004 zavedeny nové balicky sluzeb pro drobnou klientelu a novy zplsob
poradenstvi pro drobné klienty - CSOB Klic¢ovy plan.

V segmentu malych a stiedné velkych podnikil banka zdokonalila sv(ij Gvérovy proces, coz se v roce 2003 odrazilo ve zvyseni
objemu dvérd. V roce 2004 budou zavedeny nové balicky sluzeb pro malé a stiedné velké podniky i novy model obsluhy.

Prodej fondi

Klienti ve zvy$ené mife investovali do otevienych podilovych fond. Objem aktiv ve spravé se ztrojndsobil na hodnotu
2,4 mld. Sk. Cisty prodej podilovych fondii v roce 2003 dosahl 1,7 mld. Sk. Podil CSOB na trhu podilovych fondti &nf 6 % a banka
v prodeji podilovwych fond(i zaujima 4. misto. U zahraniénich podilovych fond( je podil banky na trhu témér poloviéni
- 47 %. V zafi 2003 byl na trh Gspésné uveden novy typ fondu - zajistény podilovy fond (Fund Partners Equity Plus 1), jehoz aktiva
pod spravou dosdhla ke konci roku 2003 hodnoty 342 mil. Sk.

Bankovni sluzby pro korporatni klientelu ve Slovenské republice

CSOB si dokdzala udrzet své vyznamné postaveni na slovenském korporatnim trhu i pres rostouci konkurenci. PFi obsluze
korporatnich klientl se banka zaméFila na udrzeni kvality sluzeb poskytovanych soucasnym klientim a soucasné se soustredila
na ziskdvani novych klientl prichdzejicich na trh.

Banka tisp&sné dokoncila nékolik vyznamnych transakci pro velké slovenské spolenosti. U¢astnila se financovan nejdiilezitéj-
§ich infrastrukturdlnich projektd na Slovensku vcetné financovani vystavby slovenskych dalnic a Zeleznic. CSOB se stala hlavni
financujici bankou pro mnoho zahranicnich investor( vstupujicich na slovensky trh.

I kdyz rdst aktiv nebyl hlavnim kritériem dspésnosti korpordtniho segmentu na Slovensku, v roce 2003 se objem Gvérd
poskytnutych velkym spolecnostem zvysil 0 50 % a dosahl 16 mld. Sk. Z této castky je 2,1 mld. Sk kryto stdtnimi zarukami.
Soucasné byl tento segment Gspésny i v akvizici depozit korporatnich klient(i - celkovy meziroéni narlst predstavuje 8 %.

Mimofadné pfiznivy vyvoj byl zaznamendn v oblasti financovani obchodu - tradiéni domény CSOB. V roce 2003 &isty vynos
z poplatkd a provizi z ¢innosti souvisejicich s financovdnim obchodu dosdhl 40 % celkovych provoznich vynosl korporatniho
segmentu. Po pozitivnich zménéch ve slovenské legislativé a daiovém prostfedi mohla CSOB rozsiFit své odborné znalosti pFi
poskytovani sofistikovanych produktl mezinarodniho cash managementu na své slovenské operace a stdt se klicovym hracem
na slovenském trhu. CSOB nabidla nebankovnim finanénim institucim kvalitni a spolehlivé sluzby a to ji umoznilo udrzet si své
vedouci postaveni v tomto segmentu. Pobocka pro nebankovni finanénf instituce, jakozto nejvyznamnéjsi komercni poskytovatel
spravcovskych sluzeb pro podilové fondy a penzijni fondy, je nejzkuSenéjSim poskytovatelem tohoto druhu sluzeb. Diky svym

kovni finanéniinstituce byly v roce 2003 pojistovaci spolecnosti, penzijni fondy, investi¢ni spolecnosti, podilové fondy a makléri.
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Vedouci pozice na trhu v oblasti operaci na financnich trzich potvrzena

V roce 2003 pokracoval trend zvySovani podilu obchodovani pro klienty, pficemz se bance podafilo vynosy z jednoduchych
produkt(i nahrazovat vynosy z vice sofistikovanych produktd.

V operacich na devizowych trzich si CSOB v roce 2003 udrZela svou vedouci pozici mezi domacimi bankami. Banka se zaméFila
hlavné na domdci korunovy trh, kde byla jednim ze tfi nejvétSich domacich tvircd trhu. V FX obchodech v ménovém paru EUR/K¢
pFitom opét doséhla nejvétsiho podilu na celkovém obratu trhu. UdrZela si také pozici tviirce trhu v relaci EUR/USD. CSOB také
aktivné obchodovala s polskym zlotym (jako jediny lokaln{ tviirce trhu), madarskym forintem a slovenskou korunou. CSOB jako
jedina banka v CR nabizi operace futures. Tradi¢ni obchodovani s bankovkami vyuzivaji téméF viechny domaci banky i nebankovni
klientela.

Na penéznich trzich potvrdila CSOB v roce 2003 své tradi¢ni vedouci postaveni na mezibankovnim trhu. Banka ziistava tviircem
trhu v oblasti korunovych depozit a dvérd, repo obchodd, Sell/Buy obchod(i i v oblasti pokladni¢nich poukdzek. Banka si také
udrZuje dominantni pozici v obchodovdni s rokovymi derivaty s Ceskou korunou, pficemz pfevaznd ¢ast aktivit se odehravd na
kratkém konci vynosové kfivky. V oblasti cizoménowvych swapil banka zvysila svij podil na trhu. U cizoménowych depozit si CSOB
udrzuje své misto na mezinarodnim trhu.

V oblasti derivatii a strukturovanych produkti si CSOB udrZela roli dominantniho aktivniho tvirce trhu u ménovych opci mezi
domdcimi bankami a také pozici klicového tvlrce trhu u K&/FX opci. Bance se podafilo rychle rozsitit produktové portfolio
predevsim pro velké korporatni klienty o nové a strukturované produkty zalozené na exotickych opcich a zvysila tak svou
konkurenceschopnost. V roce 2004 chce CSOB daéle vyvijet nové modifikované a strukturované produkty a soustfedit se na deri-
vaty slouZici k zajisténf drokového rizika.

V obchodovani na kapitalovych trzich banka v roce 2003 rozsifila spektrum investic a pouzivala méné rizikové investicniinstru-
menty. Banka rozsiFila své portfolio o cenné papiry denominované v cizi méné. Na ceském trhu se CSOB stala vedouci bankou
v oblasti pijcovdni cennych papirl a zacala pfitom plné vyuZivat zajistovacich instrumentl (Interest Rate Swaps - IRS,
Asset Swaps - ASW), které jsou v dneSni dobé nezbytné pro pfekondvani kratkodobych cenowych vykyvii. Banka byla v roce 2003
velmi aktivniiv oblasti primdrnich aukci a stala se nejvyznamnéjsim tGcastnikem pfi aukcich statnich dluhopis(, ale i pfi jinych
emisnich programech velkych podnikd.

V obchodovani pro klienty se v roce 2003 zvysil prodej derivat(i a strukturovanych produkt( predevsim korporatni klientele.
Banka dspésné pokracovala v nabizeni cizoménovych opci a ziskala nové protistrany pro Grokové zajisténi. Obchodovani pro
klienty se vyrazné ozivilo ve 2. poloviné roku 2003, kdy byl devizovy kurz koruny vice volatilni a globaln{i Grokové sazby zacaly
rist. V rdmci projektu na podporu prodeje cizoménovych produktd malym a stfedné velkym podnikiim byla vytvofena ve vsech
regionech novd prodejni mista, kterd zacala nabizet produkty financniho trhu, predevsim cizoménové transakce. Jejich ¢innost
je podporovdna Sirokym vyuzitim systému ,e-dealer”, ktery umoznuje jednoduché a automatizované zpracovdni cizoménovych
obchodi klientd vzniklych v pobockoveé siti.

V ramci primarniho trhu si banka udrZela pozici vedouci banky na domdcim trhu.

Na primdrnich trhu dluhopist se bance podafilo v roce 2003 nasledujici:
e zalozen{ dluhopisového programu pro CEZ, a. s. a vydani prvni emise v ramci tohoto programu v objemu 3 mld. K&

» spoluaranzovéni druhé transe 1. emise Ceského Telecomu, a.s. v ramci dluhopisového programu spoleéné
s Ceskou spofitelnou a spoluaranzovéni druhé emise v objemu 6 mld. K& spoleéné s Ceskou spofitelnou a HVB Bank Czech
Republic

e navyseni prvni série dluhopis( Evropské investicni banky vydané v ramci jejiho ceského dluhopisového programu
 aranzovani tf emisi hypotecnich zastavnich listci Ceskomoravské hypoteéni banky, a.s. v celkovém objemu 5 mld. K¢

V pfipadé emisi vlastnich smének bylo na trhu umisténo cca 9 mld. K¢ pro korporatni emitenty.
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Pozice banky v oblasti vyplaty vynosii:
e vedouci pozice administratora podnikovych dluhopis(, platebniho agenta dividend a jinych ¢astek vcetné kompenzaci
obétem nacismu z Cesko-némeckého fondu budoucnosti
* vedouci pozice pfi zajistovani aukci a vyplaty statnich dluhopisd; ziskani mandétu ve vefejné obchodni soutézi na admi-
nistratora 40. emise stdtnich dluhopis(

Celkové bylo prostfednictvim banky vyplaceno cca 62 mld. K¢.

Investicni vyzkum CSOB i nadale analyticky pokryval pfedeviim ekonomiky a finanénf trhy Ceské republiky, Slovenska, Polska
a Madarska a tradicné se zaméroval na kratkodobé i dlouhodobé analyzy a predikce, které jsou Siroce distribuovany, zejména
prostfednictvim priibézné zdokonalovanych publikaci.

Operace na financnich trzich SR

V roce 2003 si CSOB udrzela postaveni mezi aktivnimi tviirci loklniho devizového trhu, v oblasti operaci na penéznim a kapitd-
lovém trhu banka svoji pozici dokonce vyrazné posilila. Obratem na mezibankovnim a penéznim trhu se CSOB stala druhou
nejaktivnéjsi ve skupiné referencnich bank s trznim podilem témér 20 %. Vyrazné se pfitom zvysilo obchodovéni s drokovymi
derivaty.

Obchodovani pro klienty bylo i v roce 2003 jednou z klicovych &innosti CSOB na finanénich trzich SR. V oblasti derivatoyich
operaci banka rozsifila svou nabidku pro klienty o nové produkty (bariérové opce, trokové opce a opcni struktury).

V roce 2003 CSOB umistila na slovenském trhu emisi hypoteénich zastavnich listd v objemu 400 mil. Sk.

Posilena konkurencni pozice v oblasti elektronického bankovnictvi a platebnich karet

V roce 2003 banka pokracovala v dynamickém rozvoji sluzeb elektronického bankovnictvi a pocet klient(l vyuzivajicich néktery
zjejich elektronickych kandld dosahl jiz pres 800 tis. V jednotlivych kandlech pfimého bankovnictvi byly pfidany dal$i produkty
a sluzby a banka se v této oblasti zcela srovnala se Spickou na trhu. Sluzby telefonniho, internetového i PC bankovnictvi jsou
v CR i v SR jiZ zcela standardni soucasti nabidky pro véechny klientské segmenty banky. Celd fada klientd vyuziva i vice kanali
a CSOB tak nabizi tzv. multikanalovou distribuci svych sluzeb. CSOB je v oblasti piimého bankovnictvi plné konkurenceschopna
i kvalitou svych sluzeb.

Vyvoj produkt:
e Ve 4. Ctvrtleti 2003 byl do pilotniho provozu uveden zcela novy kandl pfimého bankovnictvi urceny podnikateldm
a podnikim s nazvem CSOB BusinessBanking, ktery v nasledujicich letech nahradi CSOB Homebanking 24. Jedna
se o modernf aplikaci kombinujici vyhody internetového bankovnictvi s vyhodami PC bankovnictvi.

« V oblasti PC bankovnictvi pro podniky byl proveden pfechod na novou, uZivatelsky piivétivéjsi verzi aplikace CSOB
Multicash 24, ktera také umozni rozsitit nabidku o dalsi produkty a sluzby v tomto distribucnim kanalu.

*  Prihézné byla rozsifovana nabidka produkti a sluzeb v rdmci CSOB Internetbanking 24.

» Vedle vyuziti digitdlnich certifikdtd pro autorizaci aktivnich dispozic v rémci CSOB Internetbanking 24 byla déle
rozsitena nabidka zplsob( autorizace o jednordzovy autorizacni kéd zasilany prostfednictvim SMS na mobilni telefon
klienta, tzv. SMS klic.

eV ramdi sluzby CSOB Mobil 24 doslo k rozsiteni na mobilniho operatora Cesky Mobil CR a Orange SR a byla zahdjena
pfiprava rozsifenii na operatora Eurotel v SR.

Zajimavou soucasti nabidky se stal systém CSOB Info 24, automaticky zasilané informace o stavech na tiétech a bankov-
nich operacich.
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Platebni karty

CSOB pokracovala v roce 2003 v rozsifovani sité bankomatt - jejich pocet zvysila v CR 0 48 % a v SR 0 22 %. Koncem roku 2003
bylo v CR a SR instalovdno a provozovano jiz 488 bankomata.

Sit POS terminald na obchodnich mistech rozvijela v roce 2003 CSOB nejdynamictéji, jejich pocet vzrostl o vice nez 35 %
na 10,3 tis. ke konci roku. Objem transakci na téchto obchodnich mistech vzrostl mezirocné o 32 %.

V éervnu 2003 CSOB zacala vydavat za podpory KBC ¢ipové platebni karty VISA Electron s mezinarodni platnosti. Tyto ¢ipové

karty vyhovuji mezindrodnim standarddm a poskytuji klientlim a obchodnikiim podstatné vyssi Groven bezpecnosti.

Banka vyrazné investovala do navyseni funkénosti své POS terminalové sité na obchodnich mistech, a dosdhla tak stavu, kdy vice
nez 90 % této sité je schopno akceptovat EMV Cipové karty asociaci MasterCard a VISA. Zaroven byl rozsifovan pocet obchodnich
mist, kterd akceptuji karty asociaci Diners Club a JCB.

Diky uplatiiovani piisnych bezpe¢nostnich postupti se CSOB podafilo i pFi rozvoji innosti snizit skody zp(isobené bance podvo-
dy souvisejici s karetnimi obchody.

Postavent na trhu:
e (SOB se stala nejvétsim provozovatelem sité platebnich terminald v CR
«  (SOB je druhym nejvétsim vydavatelem platebnich karet v CR (po Ceské spofitelné). V CR a SR bylo vyddno téméf
1,6 mil. karet, pficemz v samotné CR ¢inf pocet aktivnich karet témér 1,5 mil.

« (SOB je zaroven druhym nejvétsim vydavatelem &ipovych karet EMV standardu ve stfedni a vychodni Evropé
(po Komercni bance). V obou republikdch bylo do konce roku 2003 vydano 160 tis. Cipovych karet VISA Electron.

V roce 2004 chce CSOB pokracovat v rozsifovani poctu bankomatd a pFipravuje prechod bankomatové sité na pifjem
mezinarodnich ¢ipovych platebnich karet - s:candard EMV. Déle pfipravuje v priibéhu roku prechod dalSich karetnich produktl
na EMV mezinarodni ¢ipovy standard jak v CR, tak v SR.

Platebni sluzby

Platebni systémy CSOB jsou plné pripraveny na vstup CR do EU. Viem klienttim, kterym CSOB vede béiny dcet, je
od 1. Eervence 2003 k dispozici ¢islo jejich détu ve formatu IBAN (International Bank Account Number). Podil CSOB na
nedokumentarnim zahraniénim platebnim styku Ceské republiky dosahuje 24 %. Veskery zahraniéni platebni styk je v CSOB v CR
zpracovavan témér vyhradné metodou STP (Straight Through Processing). Implementace tohoto vysoce automatizovaného
zplsobu zpracovani pro nedokumentdrni platby prinesla nejen zvyseni efektivity a Gsporu pracovnich mist, ale predevsim vyssi
rychlost a presnost zpracovani. Na Slovensku zavedeni systému STP umoznilo zpracovani vice nez 38 % doslych zahranicnich
plateb bez manudlniho zdsahu. V souladu se strategickym zdmérem banky byla v roce 2003 centralizovdna vétSina provoznich
¢innosti tak, aby bylo dosazeno optimalni produktivity prace a minimdlnich provoznich nakladd.

V oblasti vestro Gétd udrzuje CSOB svou vedouci pozici na trhu. Ke konci roku 2003 vedla banka kolem 600 Gété pro bankovni
klientelu pfevdzné z Evropy a Severni Ameriky. Celkovy rocni obrat u mezibankovnich pfrevodl sice zaznamenal mirny pokles,
pfesto obrat dosahl hodnoty 13 400 mld. K¢ pfi dennim priméru 52 mld K&. Pomér STP u mezibankovnich prevodd stale stoupd
a na konci roku 2003 dosahl hodnoty 56 % z celkového poctu doslych pfikazd. Bankdam byl poskytnut rozsiteny servis predevsim
v oblasti tzv. Cut-off time pro zpracovani doslych prikazd.
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Cinnosti na podporu obchodu
Marketingové aktivity

Rizeni znacky CSOB

V 1. Ctvrtleti roku 2003 byla na zakladé zkusenosti a novych pozadavk( sjednocena a zjednodusena metodika grafického stylu
Skupiny CSOB. Nové byl vytvofen Graficky manudl Postovni spofitelny, a to s ohledem na spole¢né budouci pouzivani obou znacek
(napr pfi oznacovani bankomat(). Do  skupiny spolecnosti pouzivajicich znacku KBC/CSOB se zafadily v roce 2003 CSOB Pojistovna
a Ceskomoravsky penzijni fond (nové CSOB Penzijni fond Stabilita). CSOB Penzijni fond zménil svoji znacku spolu se zménou firmy
na CSOB Penzijni fond Progres. Na Slovensku ptistoupila ke zméné znacky Ergo poistoviia, kterd rovnéz zacala pouzivat znacku
KBC. Po roénim prechodném obdobf spole¢nost plné prevezme identitu Skupiny CSOB a pfeméni se na CSOB poistoviiu.

Budovani znacky CSOB (a celé skupiny) a Postovni spofitelny je plné spjato s vytvafenim pozitivniho vnimani CSOB v ocich vefej-
nosti, v kterém banka pokracovala v roce 2003. Upravy procest uvnitf banky a standardil jednani pracovnikd mély za cil také
dosazeni cilové pozice znacky CSOB na trhu.

Na Slovensku probéhla zacatkem roku 2003 kampai na podporu vnimani znacky CSOB a atributii poskytovanych sluzeb. V prii-
béhu roku 2003 banka navic inzerovala na bilboardech.

Sponzorské aktivity

Ve swjch sponzorskych aktivitach je CSOB jiz fadu let vérna ovéfenym a Gsp&snym projektiim. Dlouhodobé CSOB napfiklad
spolupracuje s Vyborem dobré viile - Nadace Olgy Havlové a je partnerem Ceské filmové a televizni akademie pfi pFileZitosti
udilent Ceskych lvii za nejleps filmova dila a vykony. V roce 2003 se CSOB stala generalnim partnerem mezindrodni ptehlidky
filmu, televize a videa - FEBIOFEST a podpo¥ila projekt EKOFILM, festival filméi o ochrané Zivotniho prostfedi. CSOB se stala také
hlavnim partnerem projektu Svétluska, ktery je zaméren na pomoc tézce zrakové postizenych. PoStovni spofitelna spolupracuje
od roku 1997 s Nadaci Nase dité, jejimz cilem je pomahat détem v krizovych situacich.

Péce o lidskeé zdroje

V roce 2003 CSOB pokracovala v implementaci strategie Fizenf lidskych zdrojii zaméFené na posilent kvality lidského potencilu
jako rozhodujiciho zdroje konkurenceschopnosti, pricemz velky ddraz byl kladen na profesiondlni rist zaméstnanc(. Hlavnim
cilem pro oblast vzdélavani bylo zefektivnit proces vzdélavani a zvySeni znalosti a rozvoj dovednosti zaméstnancd. K naplnéni
tohoto cile slouzilo vice nez 200 Skolicich program( v oblastech kvalifikacni pfipravy zaméstnancd a manazerd, firemni kultury
a pocitacové a jazykové pripravy. CSOB pokracovala v rozsahlém projektu skoleni prodejnich dovednosti viech klientskych
pracovnik, v jehoZ rdmci bylo v roce 2003 Gspésné zavrseno proskoleni vice nez 2 300 zaméstnancl segmentu Retail/SME,
a v roce 2004 bude pokracovat skoleni zaméstnancli segmentu Korpordtni klientela.

Na zdkladé zkuSenosti KBC byl ve vyznamnych segmentech banky zahajen program vytvareni kompetencnich center. Na stano-
veni rozsahu znalosti a dovednosti pro kazdou klientskou pracovni pozici v segmentech Retail/SME a Korporatni klientela
a provedeni testl klientskych pracovnikl navdzala intenzivni prace na vytvareni kompetencnich center jako center tvorby
Skolicich programd, jejich lektorského zabezpecent a rozvoje e-learningu, kterd bude pokracovativ roce 2004.

S cilem optimdlniho vyuziti lidskych zdroji v rdmci banky a obsazovani volnych pozic, zejména manazerskych, vlastnimi
pracovniky, zavedla CSOB ve spolupraci s KBC systém hednoticich a rozvojovych stfedisek. Mapovani potencialu vybranych
talentovanych pracovnikl pomdha pfi fizeni rozvoje kariéry klicovych zaméstnancd, ale i pfi pfijimani novych pracovnikd.

Ve snaze zajistit co nejkvalitnéjsi a nejobjektivnéjsi vybér byl také zpiisnén vybérovy proces externich kandidat(.

Podminkou ziskdni a udrzeni kvalitnich pracovnikl je poskytnuti konkurencnich mezd a socialnich vyhod. V roce 2003 doslo
kindividualnim Gpravam mezd tak, aby mzdové ohodnoceni bylo srovnatelné s ohodnocenim v ostatnich spolecnostech na trhu
prace, pfi pfimém provazani mezd s vykony. V roce 2003 banka nabidla zaméstnanclim dvé nové zaméstnanecké vyhody:
flexibilni vybér z nabizenych zaméstnaneckych vyhod hrazenych ze zaméstnaneckého fondu a pfispévek zaméstnancim
na zivotni pojisténi.

............... ZPRAVA PREDSTAVENSTVA sccsscccccccsce 20



Zvysovani kvalifikace pracovnikl vénovala velkou pozornost v pribéhu roku 2003 i Postovni spofitelna. Kromé systematické-
ho vzdélavani zaméstnancti Ceské posty v oblasti produktd probihala ve spolupréci s externimi firmami Skoleni zaméfena
na zlepSovani prodejnich dovednosti. Specidlni Skolent na rozvijeni prodejnich a fidicich dovednosti bylo uréeno pro zamést-
nance CSOB - manaZery postovni obchodnf sité. Soucasné byl zahajen tzv. audit manazeri postovni sité za Gicelem zhodnoceni
jejich potencidlu a zaméreni jejich dalSiho rozvoje. Na zakladé vysledkd auditu bude ve 2. ¢tvrtleti 2004 zpracovan plan rozvoje
manazerd postovni obchodni sité.

Informacni technologie

V roce 2003 se banka v oblasti informacnich technologii soustfedila na dalsi rozvoj s cilem podpofit obchodni ¢innost a zvysit
nakladovou efektivnost bankovnich operaci. V poloviné roku 2003 byl Gtvar informacnich technologii reorganizovéan za tcelem
oddéleni operaci od procesu Fizeni zmén. Soucasné byl vytvoren Gtvar architektury a v bance byla vybudovana organizacni
struktura vice orientovand na poskytovani sluzeb.

Po konsolidaci v oblasti informacnich technologif (po fizi s IPB a vclenéni ¢asti PVT - externiho poskytovatele IT sluZeb pro IPB)
se Cinnost v roce 2003 soustfedila na nastartovani velkych projektd.

e implementace systému SAP s cilem podpofit zvyseny diraz na fizeni nakladl
e integrace a implementace Criff - ndstroje na zlepseni dvérového procesu v segmentu retail a SME (zahajeni je pldnova-
no ve 2. pololeti roku 2004)

e implementace systému Profile ve Slovenské republice véetné automatické migrace klientl segmentu retail a SME
(dokonceno do zafi roku 2003)

* implementace aplikace pro rychlé centrdlni zpracovdni platebnich pfikazd v oblastnich zpracovatelskych stfediscich
(s vysledkem snizeni pocetniho stavu pracovniki)

* implementace Cisel (¢t IBAN

e dalsiimplementace metody STP pro zpracovani mezinarodnich plateb

e zavedeni Cipovych karet

* vyvoj a implementace nastroje pro fizeni aktiv Portfolio Management Tool pro obsluhu movitych retailovych klientl

V roce 2003 bylo zahdjeno nékolik dalSich velkych projektd, které pokracuji v roce 2004 (a pozdéji):
e centrdlni sklad dat Central Data Store

* novy systém pro podporu prodeje pro segmenty retail a SME nazyvany S-Cube

e implementace systému Murex pro back-office operace na financnich trzich (systém Murex pro front-end a middle-
office operace byl jiz implementovdn)

*  WISE, elektronicky kanal pro korporatni klientelu, ktery ma byt pouzivan ve Skupiné KBC

e pozadavky Basel II.

Dalezitym internim Gkolem pro rok 2004 v oblasti informacnich technologii je dal$i centralizace serverd. V ramci financni
skupiny bude dtvar IT hledat rychlé zplsoby, jak snizit ndklady, a v dlouhodobéjsim horizontu bude analyzovdna podpora ttvaru
IT poskytovana dcefinym spolecnostem s cilem nalézt synergické efekty.

Skupina CSOB

V roce 2003 se CSOB v ramci finanéni skupiny zaméFila na dalsf rozvoj spoluprace a lepsi vyuziti synergickych efektii. CSOB potvr-
dila svou vedouci nebo silnou pozici na trhu u hlavnich nebankovnich financnich produktd.

V lednu 2003 byla realizovdna fize CSOB Pojistovny s IPB Pojisfovnou a vznikl novy subjekt na pojistném trhu
- CSOB Pojistovna, a. s., Elen holdingu CSOB. S 8% podilem v Zivotnim pojisténi (a 4% podilem v neZivotnim pojistént) zaujima CSOB
Pojistovna 5. misto na ¢eském trhu a nabizi Zivotnii nezivotni pojisténi pro obyvatelstvo i pravnické osoby. Ergo poistovna, sester-
ska spolecnost CSOB na Slovensku, pro3la v roce 2003 radikdlni restrukturalizaci. Také Ergo poistoviia je univerzalni pojistovnou.
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V roce 2003 (spésné probéhla planovana konsolidace Skupiny CSOB v oblasti spravy klientskych aktiv a kolektivniho investo-
vani. Tyto aktivity byly za Gcelem zvy3enti efektivnosti poskytovanych sluzeb soustfedény do dvou spolecnosti - CSOB Asset
Management, ¢len skupiny CSOB (CSOB AM) a CSOB Investi¢ni spolecnost, élen skupiny CSOB (CSOB IS). CSOB AM se v ramci
finanéni skupiny CSOB zabyvé sprévou aktiv, kterou zajistuje pro celou finanénf skupinu a jeji klienty. Objemem spravovaného
majetku je CSOB AM 2. nejvétsi spolecnosti na tuzemském trhu s 20% podilem. V rdmci integrace pokracovala v pribéhu roku
2003 priprava na spojeni Prvni investiéni spole¢nosti (PIAS) a CSOB IS. Pro realizaci spojenf byla zvolena forma zrugenf spole¢-
nosti PIAS s pfevodem jejtho jméni na hlavniho akcionafe CSOB IS, pFicemz rozhodnym dnem pfevodu jméni bylo stanoveno
1. Cervence 2003. Zaclenénim spolecnosti PIAS do CSOB IS doslo ke koncentraci aktivit v oblasti podilovych fond( celé Skupiny
CSOB (spolegnost PIAS zanikla k 13. lednu 2004 bez likvidace s tim, Ze jeji jméni prevzala CSOB IS). V Eervenci 2003 bylo reali-
zovéno planované slouceni nékterych fondd CSOB IS s obdobné zaméfenymi otevienymi podilovymi fondy spoleénosti PIAS
a sloucent postprivatizacnich fondi PIAS. Disledkem slouceni fond(i bylo, Ze ke konci roku 2003 CSOB IS obhospodafovala jeden
investicni fond a tfi oteviené podilové fondy a PIAS jeden investi¢ni a Sest otevrenych podilovych fondd.

Skupina CSOB jako jedind v Ceské republice nabizi penzijni pripojidténi, které odrazi preference klientd riiznych vékowyjch
kategorif. V ramci Skupiny CSOB jsou klientdm nabizeny dva penzijni fondy s odli$nou investi¢ni strategii: CSOB Penzijni fond
Stabilita (dfive Ceskomoravsky penzijni fond) pro konzervativni investory a CSOB Penzijni fond Progres (dfive CSOB Penzijni

fond) pro dynamické investory. Koncem roku 2003 se CSOB stala 100% vlastnikem Penzijniho fondu Stabilita, &mz byla defini-
tivné vyfesena akcionafska struktura tohoto fondu. Penzijni fondy CSOB zaujimaji 6. misto na trhu s 10% podilem.

Ceskomoravska hypoteéni banka (CMHB) zaujima s 24% podilem 2. misto na hypoteénim trhu. S ohledem na obchodni expanzi
v oblasti hypoték navysila CSOB v priibéhu roku 2003 v CMHB kapital. Nasledné banka odkoupila podily od vyznamnych akcionafa
CMHB, &mz ziskala téméF 100% podil na tomto subjektu. V roce 2003 CMHB poskytla hypoteéni dvéry v celkové vysi 9,2 mld. K&,
coz predstavuje 42% mezirocni ndrdst.

Ceskomoravska stavebni spofitelna (CMSS) s 35% podilem v depozitech a 40% podilem v Gvérech zaujimé 1. misto na trhu
stavebniho spofeni. V roce 2003 CMSS vyuzila dynamického ristu trhu a uzavfela rekordni pocet novyich smluv - téméf 930 tis.,
s celkovou cilovou &astkou cca 190 mld. KE. Pokracoval velky zajem klient o Gvérové produkty a CMSS se podafilo zvysit objem
poskytnutych Gvérli o 55 %.

Na leasingovém trhu je CSOB Leasing na 1. misté s 14% podilem (objem nowych leasingovych obchodil). V roce 2003 se leasin-
govy obrat zvysil 0 4 % na 15 mld. K¢ a bylo uzavieno témér 23 tis. novych leasingovych smluv. Na obchodech spole¢nosti se podi-
lel nejvice leasing dopravnich prostfedkd pro podniky i obyvatelstvo a leasing strojniho zafizeni, zatimco nejvétsiho narlstu
dosahly obchody v oblasti splatkového prodeje.

Také na Slovensku zaujimd banka vyznamné pozice v oblasti stavebniho spofeni - 3. misto s 9% podilem na trhu v depozitech
(a 4% podilem v Gvérech) a v oblasti leasingu - 2. misto s 15% podilem na trhu. Bylo uzavieno vice nez 25 tis. novych smluv

na stavebni spofeni. Leasingovy obrat v roce 2003 dosahl 6,5 mld. Sk a bylo uzavfeno cca 9 tis. novych leasingovych smluv.

Skupina CSOB na zacatku roku 2004 nabizi klient(im sluzby v nasledujicich oblastech:

e stavebni sporeni a hypotéky * penzijni fondy
Ceskomoravskd stavebni spofitelna CSOB Penzijni fond Stabilita
CSOB stavebna sporitelfia (dFive Ceskomoravsky penzijni fond)
Ceskomoravska hypoteéni banka CSOB Penzijni fond Progres

(dFive CSOB Penzijni fond)
* pojisténi
CSOB Pojistovna * leasing
Ergo poistovina CSOB Leasing
CSOB Leasing (SR)
e obhospodarovani aktiv

CSOB Asset Management  factoring
0.B. HELLER
e kolektivni investovani 0B Heller Factoring

CSOB Investi¢ni spolecnost
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Finanéni vysledky CSOB v roce 2003

I pres ponékud obtizné ekonomické a obchodnf prostfedi s pokracujicimi nizkymi drokovymi sazbami v roce 2003 si CSOB udrze-
la svou vysokou ziskovost. Skupina CSOB dosahla v roce 2003 velmi dobrych finanénich vysledki s Cistym ziskem ve vysi
6,2 mld. K¢ a s ndvratnosti kapitdlu (ROE) 14,3 %. Pozitivnich financnich vysledkd bylo docileno predevsim v ddsledku silného
nardstu poplatki, dobrého riistu dvérd napFic viemi klientskymi segmenty, vyznamného p¥ispévku od spoleénosti Skupiny CSOB
a urcitého jednorazového, neopakujiciho se vynosu. RUst vynos( z poplatkd byl nad dynamikou trhu a zvyseni primérné Cisté
irokové marze bylo dosazeno proti trznim trendiim a vyvoji Grokovych sazeb. Vliv jednorazovych vynosd se snizil.

Viechny finanénf (idaje uvedené niZe byly vyfaty z auditované konsolidované tcetni zavérky CSOB za rok 2003, ktera byla
zpracovana podle Mezinarodnich standardii financniho vykaznictvi (IFRS).

Konsolidovany vykaz ziski a ztrat

Cisty zisk za rok 2003 po zdanéni Skupiny CSOB ¢ini 6,2 mld. K¢, cozje 5 % pod trovni zisku 6,6 mld. K¢ vykazaného za rok 2002.
Hlavnim faktorem ptispivajicim k poklesu byl 6% pokles provozniho zisku v disledku zvySeni provoznich naklad(i o 4 % a vyznam-
ny pokles vynosl z vymahani ohroZenych dvér po mimofadnych vynosech z vymahani ohrozenych Gvér( v roce 2002. To bylo

vevo

Cisty vynos z tirok vzrostl o 1,0 mld. K¢ (7 %) na 14,7 mld. K&. Negativni disledky prostredi pokracujicich nizkych Grokovych
sazeb bylo kompenzovano rychlym ristem Gvérovych produkt Skupiny CSOB a vhodnym investovanim na vlastni ticet do vynos-
néjsich produktd.

Priimérna Cista tirokova marze za Skupinu CSOB se zvysila z 2,12 % v roce 2002 na 2,15 %. I kdyz tfimésiéni Grokové sazby
PRIBOR poklesly z 2,54 % (konec roku 2002) na 2,09 % (konec roku 2003), Skupina CSOB zvysila &istou Grokovou marzi diky
lepsimu umistovani finanénich zdroji s vyuzitim rostouciho portfolia obligaci a diky lepsi struktufe rozvahy.

Cisty vynos z poplatki a provizi vzrostl o 0,8 mld. K& (14 %) na 6,4 mld. Ké,vk cemuz hlavné pfispély rychle rostouci vynosy
z platebnich karet, z prodeje podilovych fond( a z domdciho platebniho styku CSOB banky, a vyznamny rist poplatk( dosazeny
CMSS (152 %).

Cisty zisk z obchodovani ve wsi 1,1 mld. K¢ poklesl o 1,5 mld. K& (58 %) v porovnani s rokem 2002. Pfiblizné 900 mil. K& toho-
to poklesu bylo kompenzovano vyssim Cistym Grokovym vynosem plynoucim z Grokovych arbitraznich transakci provadénych
na vlastni dcet. Na pohybu se podilel i pokles vynosu ze zahraniénich platebnich operaci (300 mil. K¢).

Provozni naklady se zvysily 0 560 mil. K¢ (4 %) na 15,6 mld. K&. Hlavni ¢ast narGstu byla zplsobena rlistem objemu fixnich aktiv
danych do uzivani v roce 2003 (200 mil. K¢). Po vylouceni téchto jednordzovych navyseni vykdzaly provozni naklady jen mirny
rdst v porovnani s rokem 2002, jako vysledek iniciativ na snizeni naklad( a dobrého Fizeni ndklad(i ve vétsiné ndkladovych
kategoriich.

Pomér nakladi k vynosiim (definovany jako pomér provoznich nakladd k provoznim vynosim) vykazal zvyseni z 64,9 % (vykaz
ziskd a ztrdt za rok 2002 podle IFRS, pfepocteny pro zavedeni metodiky opravnych polozek IAS39) na 67,2 % v disledku zvyseni
provoznich nakladl vysvétleného vyse.

Opravné polozky a rezervy na tGvérova rizika ve vysi 27 mil. K¢ za rok 2003 vykazuji vyznamny rozdil oproti Cisté hodnoté
rozpusténych opravnych poloZek a vynos( z vymahani pohleddvek v roce 2002. Vyznamné vynosy z vymahani pohledavek v roce
2002 jsou povazovany za vyjimecné a ne za soucast normalni obchodni ¢innosti.

r:léklady na dan z prijmu se snizily o 1,6 mld. K¢ vzhledem k odictovani odloZzené dané tykajici se jedné z dcefinych spoleénosti
CSOB - FINOPu (1,1 mld. K¢) a poklesu efektivni danové sazby Skupiny v disledku nakupu obligaci a cennych papird, kde jsou
nizsi kuponové sazby kompenzovany zdanénim vynosu nizs§im nez standardni danovou sazbou.
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Konsolidovana rozvaha

Na konci roku 2003 dosdhla konsolidovand aktiva celkové hodnoty 606,5 mld. K¢, coz predstavuje v porovnani s koncem roku
2002 narlst 0 9,5 mld. K¢.

Pokladni hotovost a vklady u emisnich bank ve vysi 19,2 mld. K¢ poklesly od konce roku 2002 vzhledem k dobrému fizeni
hotovosti a nizsim minimdlnim rezervam.

Pohledavky za bankami poklesly o 8 % na 131,1 mld. K¢ vzhledem k pfevodu financnich prostredkd do portfolii obligaci
a cennych papird.

Aktiva urcena k obchodovani vzrostla o 14,5 % na 63,8 mld. K¢ predevsim v disledku zvyseného obchodovani s kratkodobymi
Gvéry na penéznim trhu ke konci roku 2003.

Objem investi¢nich cennych papiri se zvysil o 54,0 mld. K& (70 %) na 131,2 mld. K& vlivem pokraujiciho reinvestovani
klientskych vklad(i do vynosnéjsich financnich ndstrojt s cilem maximalizovat Cisty Grokovy vynos v soucasném prostredi nizkych
trokovych sazeb.

l]\{éry a pohledavky z financniho leasingu vzrostly na 230,1 mld. K¢ (o 8 %). Obchodni dvéry u hlavnich klientskych segment
v CSOB bance vykazaly 14% nardst.

Pohyby v polozce ,Pohledavka za statem z titulu pfevzeti podniku IPB” jsou ddny poslednim pfesunem nechténych aktiv
do CKA b&hem roku 2003.

Goodwill ve vysi 3,8 mld. K¢ se vztahuje predevsim k akvizici IPB.

Zavazky urcené k obchodovani vzrostly o 5,7 mld. K& (14 %) diky zvysené obchodni aktivité vyuzivajici kratkodobé vklady na
penéznim trhu a dosahly 46,5 mld. K¢.

Zavazky ke klientdm v objemu 440,0 mld. K& vykazaly narlist o 5 % ve srovnani s rokem 2002. Tento vyvoj je v souladu
se vSeobecnym trendem hledani alternativ ke standardnim depozitnim produktiim u klientl viech klientskych segmentd vzhledem
k soucasnym nizkym drokovym sazbam u vkladd. Tento vliv se zfetelné projevil v rychlém ndrlstu aktiv ve spravé (véetné mandatni
smlouvy na spravu podilovych fondii), kde do3lo u Skupiny CSOB k ndr(istu o 4,4 % v roce 2003 z 71,9 mld. K& na 75,1 mld. K&.

Objem vydanych cennych papirti poklesl na 16,7 mld. K¢ (o 41%) po splatnosti dluhopisu ex-IPB v hodnoté 6 mld. K¢ a po
pfesunu depozitnich smének na terminované vklady.

Vynosnost primérného vlastniho jméni (Return on Average Equity - ROAE) za rok 2003 ¢&inila 14,3 % (ve srovnani s 16,7 %
v roce 2002).

Kapitalova priméfenost banky (podle definice opatfeni CNB €. 2 o kapitdlové pFiméfenosti z 3. Cervence 2002) se zvysila
z 13,99 % k 31. prosinci 2002 na 15,36 % k 31. prosinci 2003 pfi naristu rizikové vazenych aktiv po obchodni expanzi.
Kapitdlova primérenost Skupiny CSOB byla k 31. prosinci 2003 na Grovni 13,56 %, ve srovnani's 12,56 % k 31. prosinci 2002.
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Strategie CSOB

Vize €SOB

~Nasi ambici je byt spojenou rodinou spolecnosti poskytujicich banko-pojistovaci sluzby, vybudovanou na stabilni
a vyznamné retailové fransize, ktera efektivné poskytuje finanéni sluzby nasim klientim podle jejich potieb a s vyuzitim
nasi soucasné pozice zajistuje udrzitelny vynos nasim akcionarim.”

Strategie Skupiny CSOB

Jasnym zdmérem CSOB je déle posilit vedouci pozici CSOB na eském finanénim trhu a vyznamné posilit jejf pozici na Slovensku.
Proto se CSOB v prvni fadé soustreduje na poskytovani banko-pojistovacich sluzeb obyvatelstvu a malym a stfedné velkym pod-

Zeb na financ¢nich trzich.

Aby byl tento obchodni zdmér CSOB proveditelny, banka zfetelnym zplisobem posiluje spolupréci se svymi dcefinymi spole¢-
nostmi i spoluprdci mezi samotnymi dcefinymi spole¢nostmi navzajem. Z toho diivodu zacala CSOB implementovat novy model
pro Fizeni a obchod skupiny, ktery by mélvést k pevné soudruznosti skupiny pfi respektovani spoleénych hlavnich hodnot CSOB,
kterymi jsou profesionalita, vysoka provozni vykonnost, tymova spoluprace, dynamika, etika a poctivost.

Cilem CSOB je postupné vytvarent stfedisek jak v dcefinych spolecnostech tak i v bance samotné, ktera budou vytvaret standar-
dy a koordinovat jejich obchodni nebo funkéni aktivity v ramci celé skupiny. Soucasnou prioritou je dalsi rozvoj fizeni vztah(
s klienty, koordinace distribucnich kanald skupiny a fizeni pokryti portfoliem produktd.

Strednédobé zaméreni obchodni ¢innosti

Jak jiz bylo uvedeno ve vizi, hlavnim obchodnim zdmérem CSOB je poskytovat banko-pojistovaci sluzby obyvatelstvu a provadét
obsluhu podnikateld, malych a stfedné velkych podnikd, obci a mést, velkych korporatnich klientd a nebankovnich financnich
instituci.

CSOB bude i nadéle stavét na svém Gspésném pFistupu vyuzivajicim vice znacek (CSOB a Postovni spofitelna) a Siroce rozvijet
svou obsluhu obou trhii s vyuZzitim vice kanal(. Stfednédobym cilem je vyznamné zkvalitnéni Fizeni vztahl s klienty. CSOB
usilovné pracuje na nalezeni optimdlni rovnovahy pro efektivni obsluhu retailovych klientd i malych podnikd v ramci siti svych
tradicnich ,kamennych” pobocek, vdzanych agentl a elektronickych bankovnich kandld s vyuZitim vhodné produktové a cenové
politiky.

V oblasti retailového bankovnictvi a bankovnictvi pro malé a stfedné velké podniky (SME) CSOB zavede v roce 2004 koncept tyF
platforem pro uspokojovani potfeb klientd. Tento koncept umozni lépe pfizplsobit nabidku finanénich produktii a poradenskych
sluzeb potfebam klientd. Témito platformami jsou zhodnocovani finanénitho majetku klientli, komfort pfi platebni styku,
financovdni potfeb klient(i a sluzby pro SME klienty.

CSOB banka (bez zahrnuti Postovni spofitelny) ma konkrétné ambici dosahnout alespofi 18% trzniho podilu u viech CSOB
produkt(i retailové bankovnictvi do roku 2007, s vyjimkou spotfebitelskych Gvér(, kde je jejim zdmérem témér zdvojndsobit svij
soucasny nizky 5% podil na trhu. Kli¢ovou prioritou CSOB pro ndsledujici tfi roky bude poskytovani hypoteénich Gvérii, pricemz
prodej v pobockach banky by mél dosdhnout 18% trzniho podilu u novych hypoték poskytnutych v roce 2007. CSOB chce dale
stavét na svém GspéSném zhodnocovani finanéniho majetku klientd, kde v soucasnosti zaujima vedouci postaveni v prodeji
podilowych fondi v CR. V pFipadé stfedné velkych podnikii se chce CSOB stat hlavni bankou pro 27 % z téchto SME klient(
do konce roku 2007, proti sou¢asnym 20 %.

Na Slovensku CSOB dokonéuje expanzi svych retailovych pobocek, kterd by méla dat ocekavané obchodni a finanén vysledky
béhem 2 az 3 let. Velmi ambiciéznim cilem pro slovensky trh je ziskdni 10% trzniho podilu v oblasti retailovych dvérd a spravo-
vanych aktiv do roku 2007, coz bude podporovano nové zaloZzenou spolecnosti pro spravu aktiv a lepsi spolupraci s pojistovnou
CSOB na Slovensku (Ergo poistoviia).

25 | ceeesseseessecnene ZPRAVA PREDSTAVENSTVA cccccccccccs.



Financni tkoly

CSOB se trvale zaméfuje na lepsi fizeni nakladi. Do konce roku 2004 by CSOB méla dokonéit projekt snizovani pocetniho stavu
pracovnik(, ktery povede k redukci o cca 1000 zaméstnancl v prazském Ustfedi banky. CSOB dale zahajila program na zlepseni
svého Fizeni provoznich ndklad(. Ten je zaloZen zejména na implementaci systému SAP v roce 2004 a na novém konceptu nakupu

a logistiky. Nova budova Gstredi, ktera ma byt oteviena koncem roku 2006, v tomto procesu redukce ndklad(i rovnéz hraje velmi
daleZitou roli, protoze by méla vyznamné snizit naklady na spravu zafizeni CSOB.

Pokud jde o provozni vynosy, CSOB zvysi své trvalé tsili udrzovat vyvdzenost mezi ¢istymi drokovymi vynosy a vynosy z poplatkii

a provizi. Provozni vynosy porostou zejména vlivem zdokonalenf aktivit v oblasti kiizového prodeje, které by mély byt podporo-
vany zejména kampanémi CSOB ,Klicovy plan”.

Akvizice IPB

V roce 2003 byl zavrien proces akvizice IPB vyporadanim vétsiny zbyvajicich oblasti mezi CSOB, Ceskou konsolidaéni agenturou
a Ministerstvem financi. K vypofadani vSech zbylych oblasti jsou uzavieny pfislusné smlouvy.

Na Ceskou konsolidaéni agenturu byla v priibéhu roku prevedena viechna zbyvajici aktiva podniku IPB, kterd podle uzavienych
smluv prevedena byt méla, zejména nehlasovaci akcie off-shorovych fondd a komanditni podily. V souvislosti s pfevodem
nehlasovacich akcii off-shorovych fond( byl rovnéz upraven rezim spravy a postupné likvidace téchto fondd. Fondy a dalsi
subjekty off-shorové struktury prevedly ptislusnad podkladova aktiva pfimo Ceské konsolidaéni agenture.

Po realizaci uvedenyich prevodii byl v roce 2003 dokonéen audit Vijkazu &isté hodnoty aktiv jak auditorem jmenovanym CSOB, tak
auditorem jmenovanym Ministerstvem financi. Vydanim auditorskych vyroki byla stanovena ¢astka vyrovnani mezi CSOB
a Ministerstvem financi podle Smlouvy a statni zaruky, po zohlednénf viech prevodt aktiv podniku IPB z CSOB na Ceskou konso-
lidaéni agenturu. Uhrada CSOB z tohoto titulu predstavuje 3,711 mld. K¢ a je zvysena o p¥islusny Grok.

I v roce 2004 a letech nasledujicich bude pokracovat spoluprace se statnimi institucemi pfi vyporadani otazek, které vyzaduji
dlouhodobé fesent.

Detailni informace o akvizici IPB viz poznamka 12 v pfiloze ke konsolidované dcetni zavérce dle Mezinarodnich standardd
financniho vykaznictvi a poznamka 3 v pfiloze k nekonsolidované Gcetni zavérce dle ceskych dcetnich standardd.

Nabyvani vlastnich akcii

K'1. lednu 2003 banka vlastnila 110 800 ks vlastnich akcii o jmenovité hodnoté 1 000 K&/1 akcie, coz cinilo 2,17%nf podil na
zdkladnim kapitalu. V pribéhu roku 2003 doslo k témto zménam v poctu vlastnich akcii v drzeni CSOB:

Nakoupeno bylo celkem 76 497 ks akcii 0 jmenovité hodnoté 1 000 K¢/1 akcie za celkovou kupni cenu 510 581 tis. K¢, z toho doslo
7x k odkupu akcii od akciondfll na zakladé rozhodnuti valné hromady CSOB z 13. dubna 2000 (§ 161a obchodniho zakoniku)
a 1x k odkupu akcii v rdmci povinného odkupu (§ 161b odst. 1 pism. b) obchodniho zakoniku).

Proddno bylo 88 300 ks akcii o jmenovité hodnoté 1 000 K¢/1 akcie za celkovou kupni cenu 851 077 tis. K.

K 31. prosinci 2003 ¢inil stav vlastnich akcii 98 997 ks o jmenovité hodnoté 1 000 K¢/ 1 akcie, coz Cinilo 1,94%ni podil na zaklad-
nim kapitdlu banky.
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SKUPINA CSOB '

Ceskomoravska hypoteéni banka, a.s. (dle jen ,,CMHB")

Datum vzniku  10. ledna 1991 Zakladni kapital v K¢ 1319 216 500
Pfedmét podnikani Struktura vlastniki k 31. prosinci 2003
Poskytovani hypotecnich dvérl a Gvérd na né navazujicich 99,20 % Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s.
vcetné ostatnich bankovnich ¢innosti a sluzeb nezbytnych 0,80 % ostatni akciondFi

k realizaci hypotecnich obchodl v souladu se zékonem
o bankdch. Dale pak vydavdni hypotecnich zastavnich listd
podle zvldstniho zakona.

2003 2002 2001
Objem hypotecnich tvéri (stav v bilanci v mil. K¢) 24724 18 127 13988
Pocet nové schvélenych hypotecnich Gvéri 8678 6184 3180
Objem nové schvdlenych hypotecnich Gvérd (v mil. K¢) 9231 6493 3279
Podil na trhu v CR podle objemu nové schvélenych
hypotecnich dvérd pro obcany (v %) 23 23 26

CMHB je prvni specializovanou hypoteéni bankou v Ceské republice. Zaméfuje se na financovani nemovitosti prostfednictvim
hypotecnich Gvér(i a poskytovani komplexnich sluzeb v této oblasti. Strategickymi subjekty jsou fyzické osoby, municipality
a bytova druzstva.

Ke konci roku 2003 vlastnilo licenci na vydavani hypotecnich zastavnich listl deset bankovnich instituci, v roce 2003 ji nové
ziskala eBanka. Navzdory silnému konkurencnimu prostfedi si CMHB udrzuje nejvétsi podil na trhu podle poctu vsech hypotec-
nich Gvérd poskytnutych od pocatku hypotecniho financovani (ke konci roku 2003 ¢inil jeji podil 31 %).

Vyraznou prednosti CMHB je &irokd nabidka produktfi, coZ ji umoZiuje Fesit r(izné potfeby klient(i spojené s financovanim
nemovitosti. Kromé standardniho hypoteéniho tivéru CMHB nabizi kombinovany produkt s kapitdlovym Zivotnim pojisténim & sta-
vebnim spofenim, hypotéku poskytovanou az do 100 % hodnoty nemovitosti a progresivné spldcenou hypotéku. Velky zdjem o tyto
~nestandardni” produkty doklddaji vysledky - v minulém roce tvorily 43 % vSech schvalenych hypotecnich Gvérl pro obcany.

Obchodn sit pokryva celou Ceskou republiku. TvoFi ji 13 pobocek s pFislusnymi hypoteénimi kanceldfemi, &iroka sit externich
prodejcii a pobockova sit CSOB. Zvyseny diiraz byl kladen na rozvoj externi obchodni sité, diky cemus se pocet externich prodejc
vloni zwysil o vice nez 60 %. Mimo to pokracovalo dal$f prohlubovani spoluprace se Skupinou CSOB smérem k intenzivnéjsimu
vyuzivani jejich distribu¢nich siti.

V pribéhu roku 2003 doslo k navyseni zékladniho kapitalu banky a k 31. prosinci 2003 jeho vysSe dosahla 1 319 milionG Ké. Rok
2003 byl pro CMHB velmi pFiznivy, a to z obchodniho i finanéniho hlediska. CMHB je dspé$nou, rentabilni a stabilnf bankou, ktera
udava tén v hypotecnim bankovnictvi.

Rok 2004 bude ve znameni dalsiho rozsifovani portfolia produkt(, at uz v souvislosti s géekévanou novelou Zf:ikona o dluhopi-
sech nebo novymi sméry prodeje. Pro nasledujici roky jsou polozeny zaklady tomu, aby CMHB ve spolupraci s CSOB vice posilila
pozici Skupiny CSOB na hypoteénim trhu.

Sidlo: Budéjovicka 1, 140 00 Praha 4
Spojent: Telefon: 261 122 646

Fax: 261 122 563

E-mail: info@cmhb.cz

Internet: www.cmhb.cz

27 | eeeeeseessesens SKUPINA CSOB scccccccccccsss



Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. (dale jen ,CMSS”)

Datum vzniku  26. cervna 1993 Zakladni kapital v tis. K¢ 1500 000
Pfedmét podnikani Struktura vlastnikd k 31. prosinci 2003
Stavebni sporeni ve smyslu zdkona ¢. 96/1993 Sb., 55 % Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

o stavebnim spofeni a statni podpore stavebniho 45 % Bausparkasse Schwabisch Hall A/G

sporent, vzdy v jeho aktudlnim znéni.

2003 2002 2001
Uvéry a preklenovaci dvéry (v mil. K¢) 25058 16 314 13 425
Objem klientskych depozit (v mil. Sk) 82 956 64 008 48716
Pocet platnych smluv 2 475790 1890555 1652561
Objem cilovych ¢dstek nové uzavienych smluv (v mil. K¢) 191 749 84 806 82120
Podil na trhu podle objemu cilovych ¢astek
nové uzavienych smluv (v %) 40,6 37,5 40,5
Podil na trhu podle poctu nové uzavienych smluv (v %) 37,2 34,4 36,7
Podil na trhu podle objemu nové poskytnutych dveért (v %) 53,8 39,8 36,0

CMSS je nejvétsi stavebni spotitelnou na ceském trhu a to z nékolika pohledii. MiiZe se pochlubit nejvétsim poctem uzavienych
smluv o stavebnim spofeni, nejvétsim objemem klientskych depozit i nejvétsim objemem poskytnutych Gvér(. Veskera tato prven-
stvi si CMSS udrZuje nepretrzité od svého zaloZeni. Z tohoto dlvodu zaujima stabilné nejvétsi podil na trhu stavebniho spofeniv CR.

CMSS poméhd svym klientim v realizaci jejich bytowjch potfeb. Zarukou toho je kolektiv vysoce vyskolenych finanénich poradct
a finanén sila této podle produkce druhé nejvétsi evropské stavebni spofitelny. V podminkach CMSS je diisledné uplatiiovéna
zdsada trvalé péce o klienta, kdy jednotlivi financni poradci pecuji o klienta od okamziku uzavieni smlouvy o stavebnim spofent,
pfes nasledné zpracovani Gvérové smlouvy aZz po uzavieni nové smlouvy o stavebnim spofeni. Poradensky servis je vzdy
orientovany na individudlni potfeby klient(i, coZ je zdkladem obchodnich tspéchii CMSS.

Vzhledem k poklesu trznich trokowyich sazeb na finanénich trzich ptizplisobila v roce 2003 CMSS svoji nabidku tarift tak, aby
dostatecnym zpisobem konkurovala ostatnim penéznim dstavim poskytujici Gcelové dvéry na bydleni. Aktudlné nabizeny tarif
INVEST je pro klienty vyhodny z hlediska nizké Grokové sazby lvéru ze stavebniho spofeni (4,8% p.a.) a minimalni poZadované
akontace ve wsi 40% cilové castky. Vedle toho CMSS pristoupila v tomto roce k dal§imu zvyhodnéni podminek v oblasti pozado-
vaného zajisténi stavebnich a pfeklenovacich dvérd.

Velky zdjem klientd o preklenovaci Gvér TOPKREDIT pretrvaval i v roce 2003. TOPKREDIT vychazi vstiic potfebam klientd, ktefi
chtéji financovat vyssi objemy, jsou dostatecné bonitni a mohou zajistit poskytnuty Gvér nemovitosti. TOPKREDIT nabizi ¢erpa-
ni preklenovaciho dvéru bez nutnosti naspofit ur¢itou minimdlni ¢astku pfed jeho poskytnutim (akontace = 0 % cilové éastky)
a velmi vyhodnou Grokovou sazbu 5,7 % p.a., ktera je neménnd po celou dobu trvani tvérového vztahu s klientem.

0 trvalém zajmu klientii o produktovou nabidku CMSS svédéf vyvoj obchodnf €innosti v roce 2003. Béhem tohoto roku doslo vedle
uzavieni rekordniho poctu novych smluv ve vysi 925 267 s celkovou cilovou castkou 191 749 mil. K¢ k ndrGstu klientskych depo-
zit 0 18 948 mil. K&. V roce 2003 pokracoval velky zajem klientd o Gvérové produkty CMSS. Vysledkem toho je meziroéni nartist
objemu nowyich Gvérii o 100 %. CMSS se stala nejvétsim poskytovatelem tdvér na bytové potieby v CR. Kvalita nabidky spofitel-
ny byla ocenéna i odbornou vefejnosti a CMSS obdrzela jiz podruhé prestizni ocenéni ,Stavebnf spotitelna roku 2003”. Iv roce
2004 bude t&7i5té obchodnf politiky CMSS v oblasti poskytovani stavebnich tvéri a preklenovacich tvérii a udrzeni trzniho podi-
lu v oblasti novych obchodd. Ocekdva se dalsi narlist objemu poskytnutych dvérd.

Sidlo: Vinohradska 169/3218, 100 17 Praha 10
Spojeni: Telefon: 225 221 111

Fax: 225 225 999

E-mail: info@cmss.cz

Internet: www.cmss.cz
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CSOB Asset Management, a.s., clen skupiny CSOB

Datum vzniku  31. prosince 1995 Zakladni kapital v tis. K¢ 34000

Pfedmét podnikani Struktura vlastniki k 31. prosinci 2003

Vykon ¢innosti obchodnika s cennymi papiry 79,41 % Patria Finance, a.s.

v rozsahu povoleni udéleného podle zvlastniho zakona. 20,59 % Ceskoslovenska obchodnf banka, a.s.
2003 2002 2001

Objem spravovaného majetku (v mld. K¢) 34,1 32,8 20,1

Spole¢nost vznikla v roce 1995 jako soucast skupiny Patria Finance, a jiz od svého vzniku se fadila mezi pfedni obhospodarova-
tele aktiv v Ceské republice. V priibéhu roku 2000 se, stejné jako predtim CSOB v roce 1999, stala soucasti skupiny KBC.
V priibéhu roku 2002 se 20% akcionafem spolecnosti stala CSOB a v souvislosti s timto krokem doslo k pfevodu vétsiny hlasova-
cich prav akcionafe Patria Finance na CSOB a rovnéz ke zméné firmy spolecnosti.

CSOB Asset Management poskytuje klientim investién sluzby obhospodafovéni cennych papirii. Celkovy objem obhospodafova-
ného majetku ¢inil k 31. prosinci 2003 vice nez 34 miliard K. To podle dostupnych ddajd predstavuje zhruba 25 procentni podil
na ceském trhu. V soucasné dobé se mezi klienty spolecnosti fadi pojistovny, penzijni fondy, mésta a obce, obchodnf, vyrobni
a energetické spolecnosti, odborové organizace, nadace a jiné neziskové organizace, a rovnéz klienti z fad fyzickych osob.
PFi ziskdvani i obsluze svych klientd spolupracuje CSOB Asset Management s pobockami a klientskymi Gtvary CSOB. Za zminku
v tomto kontextu stoji spolupréce se segmentem privatniho bankovnictvi CSOB pfi obsluze vybranych klienti z fad fyzickych
osob, kde objem majetku téchto klientd vzrostlv pribéhu roku 2003 o0 47%. Mezi institucionalni klienty CSOB Asset Management
patfi rovnéz nékteré subjekty ze skupiny CSOB, jako napfiklad CSOB Pojistovna, CSOB Penzijni fond Stabilita a CSOB Penzijni fond
Progres. Vyznamnou oblasti aktivit CSOB Asset Management je také investiéni poradenstvi ve vztahu k vybranym korunovym
fonddm skupiny KBC.

Pro rok 2004 planuje CSOB Asset Management dalsi zefektivnéni procesti souvisejicich se spravou aktiv v ramci spoleénosti
skupiny CSOB resp. KBC v teritoriu CR i SR, a to zejména prostfednictvim vyuZiti synergickych efektii mezi ¢innostmi obhospoda-
fovdni individudlnich portfolii a obhospodafrovani majetku v podilovych fondech.

Sidlo: Perlovd 371/5, 110 00 Prahal
Spojen: Telefon: 222 045 445

Fax: 222 045 665

E-mail: csobam@csob.cz

Internet: www.csob.cz/csobam
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CSOB Investicni spolecnost, a.s., €len skupiny CSOB (dale jen ,,CSOB IS”)

Datum vzniku 3. Cervence 1998 Zakladni kapital v tis. K¢ 216 000
(pfeménou ze spolecnosti 0.B. INVEST, investi¢ni spolecnost, spol. s r.0.)

Pfedmét podnikani Struktura vlastnikd k 31. prosinci 2003
Kolektivni investovani. 73,15 % Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

15,28 % Auxilium, a.s.
11,57 % CSOB Asset Management, a.s.,
¢len skupiny CSOB

2003 2002 2001
Objem obhospodafovaného majetku (v mld. K¢) 3,9 8,8 3,9

Vroce 2003, mimo standardnf ¢innost spolecnosti, byl kladen d(iraz na dokonéeniintegrace ve skupiné CSOB Asset Management.
Dne 21. &ervence 2003 rozhodla valna hromada CSOB IS o zvy3eni zakladniho kapitdlu spoleénosti upsanim novych akci, a to
z 25 miliond K¢ o ¢astku 191 milion K& na ¢dstku 216 milioni K. Nové akcie byly upsany nepenézitymi vklady - akciemi
spolecnosti Prvniinvesticni spolecnost, a.s., se sidlem Perlovd 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00255149 odpovidajici 98,4 % zdklad-
niho kapitalu Prvni investiéni spolecnosti, a.s. (ddle jen ,PTAS”). Nové akcie CSOB IS v poctu 191 ks upsaly spoleénosti Cesko-
slovenska obchodni banka, a.s. (158 ks) a Auxilium, a.s. (33 ks) jakozto pfedem urceni zajemci.

V Eervenci bylo v rémci redesigningu realizovano pladnované slouceni péti otevienych podilovych fond( spoleénosti CSOB IS
s fondy PIAS. Tim byla zavrSena 1. etapa integrace na drovni fond(i. Na drovni spolecnosti pokracovala priprava dokument( pro
spojent spolecnosti s PIAS. Pro realizaci spojeni byla zvolena forma zruSeni PIAS s prevodem jejtho jméni na hlavniho akciondre
(délejen ,prevod jméni”). Hlavnim akciondfem se spolecnost stala pfevzetim akcii PIAS (98,4 %) pfi zvySeni zékladniho kapita-
lu spolecnosti nepenézitym vkladem - akciemi PIAS.

Rozhodnym dnem prevodu jméni byl stanoven 1. cervenec 2003. Valné hromady obou spolecnosti, které pfipraveny prevod jméni
projednaly a schvalily se konaly 8. prosince 2003. Navrh na zdpis pfevodu jméni do obchodniho rejstfiku byl podan
18. prosince 2003. Predpokldada se, Ze zapis prevodu jméni bude do obchodniho rejstiiku proveden pocdtkem mésice
ledna roku 2004.

CSOB IS ke konci roku 2003 obhospodafovala 3 oteviené podilové fondy a jeden investiéni fond, co? predstavovalo majetek
v celkové hodnoté pfes 3,9 mld. K&. V rédmci prodeje podilovych listii spolupracuje CSOB IS s pobockovou siti a klientskymi Gitvary
CSO0B.

Fondy obhospodafované investiéni spoleénosti CSOB Investiéni spoleénost, a.s., €len skupiny CSOB k 31. prosinci 2003:

Investicni fondy:
KVANTO, investicni privatizacni fond a.s.

Podilové fondy:

CSOB vynosovy, CSOB Investiéni spolecnost, a.s., €len skupiny CSOB, otevieny podilovy fond

CSOB nadaéni, CSOB Investiéni spoleénost, a.s., €len skupiny CSOB, otevieny podilovy fond

CSOB KVANTO Kombinovany, CSOB Investi¢ni spoleénost, a.s., €len skupiny CSOB, otevfeny podilovy fond

Sidlo: Perlovd 371/5, 110 00 Prahal
Spojeni: Telefon: 222 045 445

Fax: 222 045 665

E-mail: investice@csob.cz

Internet: www.csob.cz/csobis
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CSOB Leasing, a.s.

Datum vzniku  31. fijna 1995 Zakladni kapital v tis. K¢ 600 000

Pfedmét podnikani Struktura vlastniki k 31. prosinci 2003

Finanéni sluzby (financni a operativni leasing, splatkovy prodej) 100 % Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
2003 2002 2001

Objem nové uzavienych obchodi v CR (v mld. K&) 14,8 14,3 15,3

Pocet uzavfenych smluv v CR 22 462 22338 23412

Podil na leasingovém trhu v CR (v %) (mé&Feny objemem obchodii) 12,72 12,23 14,6

CSOB Leasing, a.s. je univerzalni leasingova spole¢nost s celorepublikovou piisobnost, ktera vlastni sit 15ti pobocek. Poskytuje
financni sluzby pro soukromé osoby, drobné podnikatele, podnikatelské subjekty a korpordtni i statni a neziskové organizace.
Komoditni nabidka je zamérena pfedevsim na oblasti financovani dopravni techniky, strojd, zafizeni, technologii, investicnich
celkd a vypocetni techniky. Svym zakaznikim nabizi kompletni skdlu leasingovych produktl vcetné financovani v EUR a USD,
splatkovy prodej a také najem - operativni leasing vcetné jeho nejkomplexnéjsi podoby full service leasing. Spolecnost
CSOB Leasing a.s., poskytuje i navazujici sluzby, napf. zvyhodnéné pojisténi, ekonomické a dafiové poradenstvi atd. Ve vlastni
Prodejné ojetych voz(l v Praze - Cakovicich, nabizi k leasingu a prodeji provéfené osobni a uzitkové automobily.

V hodnoceni 100 nejvyznamnéjsich firem CR, vyhladované sdruzenim CZECH TOP 100, obsadil v roce 2003 CSOB Leasing v kate-
gorii ostatnich financnich spolecnosti prvni misto.

V roce 2004 bude v centru pozornosti spole¢nosti CSOB Leasing predeviim plodny rozvoj nabidky produktil a komodit, vétsi
vyuziti tzv. cross sellingu v rdmci Skupiny CSOB, a také d(iraz na akvizici a obsluhu koncového zakaznika a dodavateli. V souvis-
losti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie bude CSOB Leasing s predstihem reagovat na nové pozadavky legislativy,
a pochopitelné i zakaznika.

Sidlo: Rohdcova 1148/63, 130 00 Praha 3
Spojent: Telefon: 222 012 111

Fax: 222 012 377

E-mail: info@csobleasing.cz

Internet: www.csobleasing.cz
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CSOB Leasing, a. s. (SR)

Datum vzniku  10. prosince 1996 Zakladni kapital v tis. Sk 1500 000
Pfedmét podnikani Struktura vlastnikd k 31. prosinci 2003
Financni sluzby (leasing, splatkovy prodej) 90%  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

10%  CSOB Leasing, a.s.

2003 2002 2001
Objem Lleasingovych obchod( v SR (v mld. Sk) 6,5 6,4 5,7
Pocet uzavrenych smluv v SR 9171 10 653 9198
Podil na trhu v SR (v %) (méfeny objemem obchod) 15,2 16,1 16,3

CSOB Leasing, a. s. plisobf na slovenském trhu od roku 1996 jako univerzalni leasingova spolecnost nabizejici komplexni skalu
financnich produktd na trhu od financniho leasingu v Sk ¢i EUR, pres operativni leasing, véetné full-service az po splatkovy
prodej. Komoditni struktura nabizi Siroky zabér od dopravni techniky po stroje a zafizeni. Ve Slovenské republice je otevieno
8 pobocek.

V roce 2003 spolecnost dosahla obrat 6,6 mld. Sk a uzaviela 9 179 novych leasingovych smluv. Podle Gdaji Asociace leasingo-
wych spole¢nosti zaujala spolecnost CSOB Leasing, a. s. koncem roku 2003 druhé misto na slovenském leasingovém trhu
s trznim podilem ve vysi 15,2%.

Vsouladu se strategii spolecnosti na rok 2003 byl nejvyssi narist obchodl zaznamenany v komoditach ndkladnich aut (meziroéni
rQist 0 49,7%) a stroje a zafizeni (meziroéni rlst 0 30,5%). Spolu s orientaci na firemni zdkazniky byl pfizpisobeny v roce 2003
ivyvoj novych produkt( - na trh byly uvedeny zajimavé konstrukce financniho leasingu ,,Posledna navysena splatka” a ,Sezénne
splatky”.

V roce 2004 spolecnost pldnuje pokracovat v trendu orientace na firemni zdkazniky a na komodity nakladni auta, stroje
a zafizeni, planovany jei zvySeny podil obchod( v segmentu ojeté dopravni techniky. PFipravené je zahdjeni produktu operativni
leasing full service. Spolecnost dale planuje se sousttedit na portfolio jiz existujicich zakaznika.

Sidlo: Pandnska cesta 11, 852 01 Bratislava 5
Spojeni: Telefon: +421 2 6820 2011

Fax: +421 2 6381 5248

E-mail: info@csobleasing.sk

Internet: www.csobleasing.sk
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CSOB Penzijni fond Progres, a. s., clen skupiny CSOB

Datum vzniku  14. (inora 1995 Zakladni kapital v tis. K¢ 50 000

Pfedmét podnikani Struktura vlastniki k 31. prosinci 2003

Provozovani penzijniho pfipojisténi se statnim pFispévkem. 100 % Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
2003 2002 2001

Pocet uzavrenych smluv 4 828 3827 2336

Prostiedky evidované ve prospéch tcastnikd (v mil. K¢) 330,8 206,2 125,6

z toho pfispévky Gcastnikd (v mil. K¢) 2791 195,0 116,5

Trzni hodnota portfolia investic (v mil. K¢) 383,2 238,4 159,2

Zhodnoceni prostredki Gcastnikl (v %) 4,3 4,26 3,7

Podil na trhu v CR (v %) (podle poétu déastnikii) 0,6 0,5 0,4

CSOB Penzijni fond Progres (dfive CSOB Penzijni fond, dale té7 ,CSOB PFP”) plisobi na trhu penzijniho pfipojisténi od roku 1994
pod nazvem Penzijni fond spokojenosti. V kvétnu 2000 pfevzala 100 % majetkovou Gi¢ast CSOB. CSOB PFP provozuje penzijni pFi-
pojisténi se statnim prispévkem podle zakona €. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim pFispévkem, tj. shromazduje
penézni prostfedky od dcastnikl( penzijniho pFipojisténi a pFispévky od stdtu, poskytnuté ve prospéch dcastnikl, hospodafi
s témito prostfedky a vyplaci davky penzijniho pFipojisténi podle pfislusného penzijniho planu. CSOB PFP sjednavé a vyplaci
vSechny druhy penzi a dalsich davek, které mize penzijni fond poskytovat.

Vyznamnym meznikem v historii penzijniho fondu byla zména jeho firmy. Zdmérem majoritniho akciondre - C§OB - bylo lépe
vystihnout investicni strategii penzijniho fondu. V cervenci roku 2003 tudiz pristoupila banka k pfejmenovani CSOB Penzijniho
fondu, a.s. na CSOB Penzijni fond Progres, a. s., clen skupiny CSOB.

CSOB PFPje vhodny pro klienty, ktefi majf zajem o delsi dobu spofent a jsou proto ochotni pFipustit jistou miru rizika. Dynamicka
investicni strategie fondu Progres, zaloZzend na vy$sim podilu akcii a zahrani¢nich dluhopist, umozniuje pfi dlouhodobém spofeni
v priiméru vy$sf roéni zhodnocenf, neZ nabizi vétsina penzijnich fondd u nds. Pocet klientdi v CSOB PFP diky 26 % naristu
uzavienych smluv v roce 2003 pfesahl 15 000. Vyznamnym ukazatelem, ktery potvrzuje spravnost strategie CSOB v penzijnim
pripojisténi, je snizeni prlimérného véku novych Gcastnikd na 40,4. Primérnd vyse sjednaného mésicniho prispévku u novych
klient dosdhla 651 K¢.

Nad rdmec bézné poskytovanych sluzeb - uzavirani smluv o penzijnim pfipojisténi, nabizi svym klientlim PF Progres nadstan-
dardni sluzby. Jednd se napfiklad o program Komfort, ktery svym klientim umozni ziskat bez zbytecné administrativy maximum
dafovych dleva statnich prispévka. Diky pFislusnosti fond( ke skupiné CSOB mohou klienti vyuZivat i dalSich vyhod poskytova-
nych dcefinymi spole¢nostmi banky.

Zajimavymi vyhodami jsou zejména:
* 10 % slevy na pojisténi domacnosti, rodinnych domkii a rekreacnich objektti u CSOB Pojistovny;
e Sestimésicni ,poplatkové prazdniny” pfi sjednani Gctu Postziro nebo Postkonto u Postovni spofitelny,
*  25%sleva na vstupnim poplatku pFi sjednani CSOB Spotfebitelského dvéru.
V roce 2003 se vyrazné prohloubila obchodnf spoluprace s matefskou bankou CSOB. CSOB PFP zvysil sviij prodej pres obchodni

sit CSOB oproti roku 2002 0 50 %. Pro rok 2004 planuje spolupréci s bankou nadéle rozsifovat, zejména s dalsfmi dceFinymi
spolecnostmi skupiny CSOB.

Sidlo: Na Pfikopé 14, Praha 1
Kontaktni adresa a administrativa Brigddnicka 124, 538 43 Tremosnice
Spojent: Telefon: 469 661432

Fax: 469661919
Internet: www.csobpf.cz
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CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., ¢len skupiny CSOB

Datum vzniku  26. fijna 1994 Zakladni kapital v tis. K¢ 97 167

Pfedmét podnikani Struktura vlastnikd k 31. prosinci 2003

Provozovani penzijniho pFipojisténi se statnim prispévkem. 100% Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s.
2003 2002 2001

Pocet uzavrenych smluv 50 526 42529 32 648

Prostiedky evidované ve prospéch dcastnikd (v mil. K¢) 7 507 6 609 5 645,5

z toho prispévky dcastnikd (v mil. K¢) 5784 5058 4295,7

Trzni hodnota portfolia investic (v mil. K¢) 7671 6798 5730,6

Zhodnocenf prostfedk( dcastnikd (v %) 2,3 3,0 3,2

Podil na trhu v CR (v %) (podle poétu déastniki) 11,0 11,6 12,2

CSOB Penzijni fond Stabilita, a.s., clen skupiny CSOB (dfive Ceskomoravsky penzijni fond, a.s., dale téz ,(SOB PFS”) piisobf
na trhu penzijniho pfipojisténi od roku 1994. Je pravnim nastupcem Obcanského penzijniho fondu, a.s., a Ceského penzijniho
fondu Zdravi, a.s., se kterymi se sloucil v letech 1999 a 2000.

CSOB PFS provozuje penzijni pfipojistént se statnim prispévkem podle zdkona €. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojistént se stat-
nim prispévkem, tj. shromazduje penézni prostfedky od Gcastnikli penzijniho pFipojisténi a pFispévky od stdtu, poskytnuté ve
Qrospéch Gcastnik(, hospodafi s témito prostredky a vypldci davky penzijniho pFipojisténi podle pfislusného penzijniho planu.
(CSOB PFS sjednava a vypldci vSechny druhy penzi a dalSich davek, které mlze penzijni fond poskytovat.

Vyznamnym meznikem v historii penzijniho fondu byla zména firmy. Zdmérem majoritniho akcionare - Ceskoslovenské obchodni

strategii fondu. V Gervenci roku 2003 tudi? pFistoupila banka k pfejmenovéani Ceskomoravského penzijnitho fondu
na CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., €len skupiny CSOB.

CSOB PFS zachovéva konzervativni investiéni strategii postavenou predeviim na investovani do cennych papirli s pevnym
vynosem. Spolu se silnym zazemim Sestého nejsilnéjsiho penzijniho fondu podle objemu spravovanych aktiv klientim garantu-
je stabilni rocni vynos.

V roce 2003 vyrazné stoupl pocet nové uzavienych smluv mezi klienty a CSOB PFS a presahl tak 50 000 smluv. Priimérny vék
o novych Gcastnikd penzijniho pFipojisténi dosahl 51,5 let a primérna vyse jejich sjednaného mésicniho prispévku cinila 507 K¢.
Cilem CSOB PFS pro rok 2004 bude zejména udrzeni dosavadni pozice na trhu. Dal§im zdmérem je ve spolupréci s CSOB rozsiFit
nabidku vyhod pro klienty CSOB PFS v ramci finanéni skupiny CSOB.

Nad ramec bézné poskytovanych sluzeb - uzavirani smluv o penzijnim pripojisténi, nabizi svym klientlim nadstandardni sluzby.
Jedna se naptiklad o program Optimum Efekt, ktery klientim umoznuje ziskat bez zbytecné administrativy maximum danovych
dlev a statnich piispévkd. Diky p¥islusnosti fondu ke skupiné CSOB mohou klienti vyuzivat i dalsich vhod poskytovanyich dcefi-
nymi spolecnostmi banky.

Zajimavé jsou:
10 % slevy na pojisténi domacnosti, rodinnych domkii a rekreagnich objekti u CSOB Pojistovny;

s %

e Sestimési¢ni ,poplatkové prazdniny” pfi sjednanf Gctu PostZiro nebo Postkonto u PoStovni spofitelny,
25 % sleva na vstupnim poplatku p¥i sjednani CSOB Spotiebitelského dvéru.

Sidlo: Vinohradska 167/3217, Praha 10, 100 00
Spojeni: Telefon: 283 080 111

Fax: 283 080 333

E-mail: cmpf@cmpf.cz

Internet: www.cmpf.cz
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CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (dale jen ,,CSOB Pojistovna”)

Datum vzniku  17. dubna 1992 Zakladni kapital v tis. K¢ 920 000

Pfedmét podnikani Struktura vlastniki k 31. prosinci 2003

Pojisténi obcan(l a podnikateld v oblasti Zivotniho 75% KBC Insurance N.V.

a nezivotniho pojisténi. 25%  Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s.
2003 2002 2001

Pocet uzavrenych pojistnych smluv (ks) 328 218 285 862 278 310

Objem predepsaného pojistného (tis. K¢) 6 027 381 6 171 948 5962 000

Pocet vyFizenych pojistnych udélosti 144703 150 512 149 676

Trzni podil v neZivotnim pojisténi (%) 4,4 5,0 5,5

Trzni podil v Zivotnim pojisténi (%) 7,8 10,0 11,2

CSOB Pojistovna je vyznamnou univerzalni pojistovnou nabizejici fadu produktii v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojistént pro
fyzické i pravnické osoby. Siroky vybér pojistnyich produktti CSOB Pojistovny a mozZnost jejich kombinace s dal§imi finanénimi
sluzbami skupiny CSOB umoziiuje klienttim ziskat za vyhodnych podminek komplexnf oetfeni swych finanénich potfeb. Na ces-
kém pojistném trhu zaujima CSOB Pojistovna v celkovém pfedepsaném pojistném 5. misto, v Zivotnim pojisténi 5. misto a v neZi-
votnim pojisténi 6. misto.

0d 6. ledna 2003 plisobi CSOB Pojistovna na trhu jako novy subjekt vznikly spojenim podnikd IPB Pojistovny a CSOB Pojistovny
s novou firmou CSOB Pojistovna, a. s. €len holdingu CSOB. Cilem bylo spojit dvé zavedené pojistovny pod jednu spole¢nou
stfechu a vytvoFit tak v rdmci finanéni skupiny CSOB silny pojistovaci subjekt s nadnarodnim zazemim belgického akcionate
KBC Bank & Insurance.

V oblasti obchodu doslo k celkové restrukturalizaci obchodnf divize véetné proces(i s ddrazem na posileniinternich distribucnich
cest. Byl odstartovdn prodej pojistnych smluv prostfednictvim exkluzivnich pojistovacich agentl (PAE). V soucasné dobé jich ve
spolecnosti plsobf priblizné 470, podle strategie spolecnosti by se jejich pocet mél do budoucna az zdvojnasobit. Strategickym
zdmérem je sméfovat interni distribuéni sit smérem ke komplexnimu finanénimu poradenstvi.

Sidlo: Pardubice, Zelené predmésti, Masarykovo nam. 1458,
PSC: 532 18
Spojent: Telefon: 467 007 111, 800 100 777

Fax: 467 007 444
E-mail: info@csobpoj.cz

Internet: www.csobpoj.cz

35 L ceseesseseesens SKUPINA CSOB scccccccccccsss



CSOB stavebna sporitelia, a. s. (dale jen ,CSOB SP”)

Datum vzniku 8. listopadu 2000 Zakladni kapital v tis. Sk 720 000
Pfedmét podnikani Struktura vlastnikd k 31. prosinci 2003
Stavebnf spofeni ve smyslu zékona ¢. 310/1992 Sh., 100% Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

o stavebnim spofeni, vzdy v jeho aktudlnim znénf.

2003 2002 2001
Uvéry a preklenovaci dvéry (v mil. Sk) 1772 979 247
Objem klientskych depozit (v mil. Sk) 3733 2 866 1280
Pocet platnych smluv 123 561 118 277 83 883
Objem cilovych ¢dstek nové uzavienych smluv (v mil. Sk) 3242 8751 12 146
Podil na trhu v SR (v %) (podle poctu nové uzavienych smluv) 11,2 12,6 15,1

CSOB SP zacala plisobit na slovenském trhu stavebniho spofeni v prosinci 2000. Navzdory celkovému Gtlumu stavebniho spofeni
na Slovensku v roce 2003 a poklesu celkového poctu nové uzavienyich smluv CSOB SP zvysila ke konci roku 2003 sv(ij trzni podil
na celkovém poctu uzavienych smluv na 10,5 %. V roce 2003 vyplatila stavebnd spofitelna na dcely bydleni vice nez
1 miliardu Sk. Spolu s dalsimi éleny finanénf skupiny CSOB ve Slovenské republice (konkrétné s CSOB a Ergo poistoviiou) nabid-
la zagjemciim o bydleni vyhodnou moznost kombinace pojistnych a tvérovych produktii v kampani BYVANIE.

V z&¥ 2003 CSOB SP uvedla na trh mimofadny mezitivér s nulovym vkladem - tzv. SUPERUVER, ktery svymi parametry zazname-
nal vyrazny dspéch na trhu stavebniho sporeni. SUPERUVER byl poskytovan s atraktivni drokovou sazbou 6,7 % p.a. pro fazi
mezitivéru a 4,75% p.a. pro fazi stavebniho tvéru. V poslednich mésicich roku 2003 méli klienti moznost v akci ,NOVA ZMLUVA
ZADARMO” uzavfit novou smlouvu o stavebnim spofeni za zvyhodnénych podminek pro sebe a své déti. Marketingové-prodejni
akce byla doplnénd o spotiebitelskou loterii pro klienty MILIONOVA HRA s atraktivnimi vécnymi cenami a hlavni penézitou vhrou
1 mil. Sk a také soutézi pro odbytovou sit.

V roce 2003 CSOB SP restrukturalizovala svou odbytovou sit. Tato restrukturalizace umoznila Gsporu naklad(i a presun finanénich
prostredk(i na obchodni zdstupce. VSechny vyse uvedené zmény v produktové oblasti a v odbytové siti se pozitivné projevily v trz-
nim podilu, kdyZ za obdobf listopad a prosinec spolecnost zaznamenala 17,9 % podil na trhu novych obchodi.

V roce 2004 CSOB SP planuje uzavFit 30 000 smluv o stavebnim spofeni v objemu cilowych &astek ve vysi 4,95 mld. Sk. Odbytova
sit bude stabilizovana i novymi moznostmi cross sellingu v ramci finanéni skupiny CSOB. Marketingové-reklamni kampané a akce
budou zaméFené na podporu prodeje odbytové sité s cilem ziskat nové klienty a spoleéné kampané v ramci finanéni skupiny CSOB
s cilem posilit postaveni skupiny CSOB v oblasti financovani bydleni a zhodnocovani osobnich financi. Poskytovani sluzeb
a vybavovani klientského servisu bude optimalizovdno a zefektivnéno zavedenim servisné-poradenskych center. Kvalitu
poradenstvi a servisu bude podminovat systém permanentniho vzdélavani a certifikace odbytové sité.

Sidlo: Radlinského 10, 813 23 Bratislava, SR
Spojeni: Telefon: +421 2 5988 7111

Fax: +421 2 5988 7210

E-mail: csobsp@csobsp.sk

Internet: www.csobsp.sk
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Ergo poistoviia, a. s., €len skupiny CSOB (dale jen ,,Ergo”)

Datum vzniku 9. Cervna 1992 Zakladni kapital v tis. Sk 350 000
Pfedmét podnikani Struktura vlastniki k 31. prosinci 2003*
Vykon pojistovaci ¢innosti v oblasti Zivotniho, 40% (SOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

nezivotniho a Grazového pojisténi.

35,14% KBC Insurance N.V.

24,86% Prva slovenska investicna skupina, a.s.
*V (inoru 2004 doslo k nasledujici zméné struktury akciondfl Ergo poistovni, a.s.:

75,14% KBC Insurance N.V.

24,86% Prva slovenska investicna skupina, a.s.

2003 2002 2001
Pocet uzavrenych pojistnych smluv (ks) 173 544 167 583 155 064
Objem predepsaného pojistného 1078781 996 297 840 744
Pocet vyFizenych pojistnych udélosti 13 029 12 395 11622
Trzni podil v neZivotnim pojisténi (v %) 1,54 1,69 1,50
Trzni podil v Zivotnim pojisténi (v %) 4,01 4,28 4,11

Ergo je univerzalni pojistoviou, ktera poskytuje Sirokou Skalu pojistovacich produktd - jednorazové placené produkty Zivotniho
pojisténi, produkty klasického Zivotniho pojisténi, drazové pojisténi, cestovni pojisténi, havarijni pojisténi, povinné rucenf,
pojisténi majetkd rodinnych domkd a domacnosti.

Ke konci roku 2003 spolecnost Ergo zaujimala 6. misto na slovenském trhu Zivotniho pojisténi (4,1% trzni podil) a 8. misto
na trhu neZivotniho pojisténi (1,5% trzni podil). Ergo se prevazné specializuje na retailovy trh, na kterém obsluhuje
cca 170 tis. klient(. Dale Ergo obsluhuje 250 mezindrodnich a slovenskych korporatnich klientl a vice nez 2000 klientl v seg-
mentu malych a stfednich podnikd.

V prabéhu roku 2003 Ergo znacné sblizila svou ¢innost se standardy KBC:

e prosla radikalni restrukturalizaci s cilem dosdhnout udrzitelnou ziskovost

* prijala novy pristup k zdkaznikiim na zdkladé segmentace obcanska pojisténi - malé a stfedni podniky- korporatni klienti

* snizila pocet zaméstnanctl 0 23%

e zahdjila masivni produktovy inovacéni program a zavedla 8 novych produktu (Zivotni pojisténi s pfipojisténim zavaznych
onemocnéni, desitky pojistnych program(l s pfipojisténim zdvaznych onemocnéni, cestovni pojisténi, zjednodusené
pojisténi rodinnych domk( a domdacnosti a jiné)

 nové zahéjila ve spolupraci s CSOB nabizet produkty bankopojisténi

» restrukturalizovala svoji distribuéni sit s orientaci na vazané pojistovaci poradce

» zavedla zdpadni firemnf kulturu a standardy Fizenf lidskych zdrojd

* 3Skodovost dosdhla excelentnich 56%.

Cile spolecnosti Ergo pro rok 2004 jsou nasledujici:

e do poloviny roku 2004 se vratit zpét do cernych cisel a rok 2004 uzavfit se ziskem

* dobudovat distribuéni sit s diirazem na vyuzivani exkluzivnich agentd (jejich pocet by se mél zvysit na 200, tj. o 100%)

 pres pobocky CSOB v SR dosahnout kfizovy prodej pojisténi ve wii 4%

e restrukturalizovat skdlu nabizenych produktd ve vztahu k dlouhodobé ziskovosti a nizké rizikovosti a udrzet vynikajici
Skodovost

*  zahdjit poskytovani nového produktu v oblasti jednorazového investiéniho Zivotniho pojistén (pro distribuci v CSOB),
samostatného Grazového produktu a nového produktu pro malé a stfedni podniky

+ béhem léta 2004 spolecnost prejmenovat na CSOB Poistoviiu, a.s.

Sidlo: Driefovd 7, 820 09 Bratislava. Slovenska republika
Spojen: Telefon: +421 2 482 482 00
E-mail: ergolinka@ergo.sk

Internet: www.ergo.sk
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0.B. HELLER a.s.

Datum vzniku  16. Cervence 1992 Zakladni kapital v tis. K¢ 35400
Pfedmét podnikani Struktura vlastnikd k 31. prosinci 2003
Factoring. 50%  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

50%  NMB-Heller Holding N.V., Nizozemsko

2003 2002 2001

Obrat pohleddvek (v mld. K¢) celkovy 15,2 14,5 16,8
factoring 14,8 13,3 11,7

Podil na trhu v CR podle obratu factoringovych pohledavek (v %) 24,2 26,8 29,3

0d svého pocatku se 0.B. HELLER specializuje na poskytovani provozniho kapitdlu formou financovani odbérateld na zakladé
postoupeni pohledavek. V porovndni's predchozim rokem vzrostl factoringovy obrat o vice nez 11%. Dosazeny factoringovy obrat
za rok 2003 znamena trzni podil 24,2 %. V porovnani s rokem 2002 doslo ke sniZeni trzniho podilu o 2,6%. Nicméné obchodné
byl rok 2003 velmi Gspésny, doslo k uzavieni smluv s 53 novymi obchodnimi partnery, ktefi zvolili 0.B. HELLER hlavné z titulu
komplexni nabidky sluzeb a pruzného a nebyrokratického pfistupu.

Zakladem spoluprdce s klienty je financovani pohledavek, ke kterému jsou postupné nabizena feseni financovani zasob, objed-
navek, akreditiv(i, pofizeni fixnich aktiv a v neposledni fadé také financovani akvizic a MBO.

V zavéru roku 2003 byl dspésné implementovan novy informacni systém Factor-Link, ktery podstatnym zpisobem zvysil kvalitu
obsluhy klient(i. Pocdtkem roku 2004 je naplanovdno zahdjeni aktivniho pfistupu obchodnich partner(i ke svym Gctim
prostfednictvim internetového rozhrani.

V roce 2004 pocita plan spolecnosti s navysenim obratu na 16,5 miliardy K¢. Tento rok by mélo dojit k vyznamnému posileni
prodeje prostrednictvim pobockové sité CSOB.

Dcefina spolecnost OB HELLER Factoring a. s. se sidlem v Bratislavé dosahla k 31. prosinci 2003 obrat 5,2 miliardy Sk.

Sidlo: BeneSovska 40, Praha 10 - Vinohrady
Spojeni: Telefon: 267 184 811 (Ustfedna)
Fax: 267 184 822
E-mail: obheller@obheller.cz
Internet: www.obheller.cz
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OB HELLER Factoring a. s.

Datum vzniku  24. Ginora 1997
Predmét podnikani

Zakladni kapital v tis. Sk 30000
Struktura vlastniku k 31. prosinci 2003

Factoring. 100 %  0.B.HELLER a.s., Ceska Republika
2003 2002 2001

Obrat pohledavek (v mld. Sk) celkovy/factoring 5,18 5,44 4,24

Podil na trhu v SR podle celkového

obratu pohledavek (v %) 32,7 41,4 39

0B HELLER Factoring a.s. je factoringova spolecnost, ktera byla zalozena v roku 1997. Zakladni poskytovanou sluzbou
je tuzemsky factoring s regresem. Ke standardné poskytovanym sluzbam vsak také patfi exportni factoring, stejné jako sluzby

,,,,,

V porovnani s predchazejicim rokem dosSlo k mirnému poklesu obratu, coz bylo zplsobeno zejména silnou konkurenci na rele-

vantnim trhu.

Navzdory tomu si spolecnost OB HELLER Factoring a. s. udrZela vedouci pozici na slovenském factoringovém trhu s vice nez

32% podilem.

V roce 2004 spolecnost OB HELLER Factoring a. s. ocekdva obrat ve vysi 6,45 mld. Sk.

Sidlo:

Gagarinova 7/b, Bratislava 821 03

Spojent:

Telefon: + 421 248 208 001 (spojovatelka)

Fax: + 421 243 415 590

E-mail: factoring@obheller.sk

Internet: www.obheller.sk
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Patria Finance, a. s.

Datum vzniku  23. kvétna 1994 Zakladni kapital v tis. K¢ 100 000
Pfedmét podnikani Struktura vlastnikd k 31. prosinci 2003
Obchodovani s cennymi papiry a 75%  KBCBank N.V.

Poradenstvi v oblasti firemnich financi. 25%  KBC Securities N.V.

Patria Finance byla jednou z prvnich financnich spole¢nosti se sidlem v Praze, kterd se zaméfila na sluzby investi¢niho bankov-
nictvi zahrnujici obchodovani s cennymi papiry na vlastni a na cizi Gcet, spravu finanénich aktiv, poradenstvi pfi fizeni a finan-
covanfi spolecnosti a finan¢ni vyzkum. Spolecnost je clenem Burzy cennych papirQ Praha.

V Fijnu 2000 se Patria Finance stala ¢lenem skupiny KBC Banking and Insurance Group, ktera patfi mezi nejvétsi a nejsilnéjsi
financni skupiny v Evropé. Patria Finance, a. s. je majoritnim vlastnikem spole¢nosti:

e Patria Online, a.s., kterd je platformou pro poskytovani informaci oblasti z oblasti finanéniho a kapitdlového trhu
prostfednictvim internetového portdlu na adrese www.patria.cz. Na tomto portdle jsou prezentovdny i vysledky
vlastniho finanéniho vyzkumu.

e Patria Direct, a.s., ktera nabizi pro klienty obchodovani na prazské burze a na 19-ti zahranicnich burzach v Evropé,
Americe, Asii a Australii.

e Patria Finance CF, a.s., kterd poskytuje poradenstvi v oblasti firemnich financi.

» (SOB Asset Management, a.s., kterd obhospodafuje finanéni aktiva klient(i. Na tuto spoleénost vykonava Patria
Finance, a.s. 20% vliv (CSOB 80%).

Po obdobf restrukturalizace obchodnich &innosti v roce 2002 a v ndvaznosti na ostatnf aktivity skupiny KBC v Ceské republice
prinesl rok 2003 posileni postaveni Patria Finance, a. s. v oblasti obchodovani cennych papird i na trhu poradenstvi v oblasti
firemnich financi.

Obchodovani s cennymi papiry bylo takrka vyhradné uskutecriovdno na akciovych trzich. Obchody na trhu dluhopis byly
provddény pouze pro interni potfeby oddéleni Treasury. V objemu akciovych obchodd uskutecnénych v roce 2003 na prazské
burze skoncila Patria Finance, a.s. na druhém misté a objem obchod( se zahrani¢nimi cennymi papiry se oproti roku 2002
vyznamné zvysil. V roce 2003 se vice jak zdvojndsobily vynosy z klientskych provizi z obchodd pro klienty prostfednictvim
Internetu. Celkové hrubé vynosy oddéleni obchodovani s akciemi a drokové vynosy dosdhly témér 110 mil. K¢, prekrocily tak sta-
novené plany a jsou o 10% vy3si nez v roce 2002.

Pro oddéleni firemnich financi predstavoval rok 2003 dalsi dspésny rok, kdy tym specialistd firemniho poradenstvi pri flzich,
akvizicich a prodejich spolecnosti pracoval na vice nez dvou desitkdch transakci, a to predevsim v oblasti informacnich
technologii, telekomunikaci, stavebnictvi a strojirenského a dale v sektoru sluzeb. Velmi vyznamnym faktorem bylo v pribéhu
roku posileni spoluprace s Gitvarem CSOB pro podnikovou klientelu, a to jak v Ceské republice, tak i na Slovensku, kde Patria dale
posilila svoji pozici GspéSnou realizaci vyznamné transakce v textilnim pramyslu.

V roce 2003 Patria Finance, a. s. upevnila svoji pozici na trhu i dlouhodobé stabilni finanéni pozici a vytvofila pfiznivé podminky
pro dalsi rozvoj a zkvalitnéni nabizenych sluzeb. V roce 2004 spolecnost planuje pfesunuti vétsSiny svych aktivit v oblasti
firemnich financi do specializované 100% vlastnéné dcefiné spolecnosti Patria Finance CF, a.s. V pribéhu roku 2004 bude naddle
pokragovat v procesu tésné&jsi spoluprace se skupinou CSOB.

Sidlo: Skrétova 12, 120 00 Praha 2
Spojeni: Telefon: 221 424 111

Fax: 221 424 222

E-mail: info@patria.cz

Internet: www.patria.cz
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Prvni investicni spolecnost, a.s. (dale jen , PIAS")

Datum vzniku 5. prosince 1990 Zakladni kapital v tis. K¢ 60 000
Pfedmét podnikani Struktura vlastniki k 31. prosinci 2003
Kolektivni investovani. 98,43 % CSOB Investi¢ni spolecnost, a.s.,
¢len skupiny CSOB
1,57 % Ostatni akciondri
2003 2002 2001
Objem spravovaného majetku (v mld. K¢) 16,8 18,5 17,0

Hlavnim cilem spolecnosti v roce 2003 bylo dokonceni integrace spolecnosti do Asset Management Group. Jednim z vyznamnych
krokil timto smérem byla zména lokalizace spoleénosti PIAS do blizkosti CSOB Asset Management na adresu Perlovd 371/5,
Praha 1.V této souvislosti bylo rozhodnuto o prodeji budovy spolecnosti v Bélehradské ulici, ktery byl (spésné realizovdn pocat-
kem roku 2004. V rdmci integrace pokracovala pFiprava dokumentii pro spojent PIAS s CSOB Investiéni spoleénost, a.s., €len sku-
piny CSOB (dale jen ,CSOB IS”). Pro realizaci spojent byla zvolena forma zrusenf spoleénosti PIAS s pfevodem jejtho jméni na
hlavniho akcionafe CSOB IS (déle jen ,pfevod jméni”). Rozhodnym dnem prevodu jmén{ byl stanoven 1. Eervenec 2003. Valné
hromady obou spolecnosti, které ptipraveny pfevod jméni projednaly a schvdlily se konaly 8. prosince 2003. Navrh na zapis
pfevodu jméni do obchodniho rejstiiku byl podan 18. prosince 2003. Po realizaci zdpisu spojeni, ktery se predpokladd pocatkem

ledna 2004, zajisti CSOB IS v souladu se zékonem vyplatu vypofadani mensinovym akcionafiim zaniklé PIAS, jejiz jméni pFevzala.

Na trovni fond( byla realizovana 1. faze redesigningu fondti - planované sloucent nékteryich fondii CSOB IS s obdobné zaméfenymi
otevienymi podilovymi fondy spolecnosti PIAS a slouceni postprivatizacnich fond( PIAS. Diivodem slouceni bylo predevsim zlevnéni
nakladl na spravu, zvyseni konkurenceschopnosti a diky moznosti vétsi diverzifikace portfolia také zmensen{ investicniho rizika.

V pribéhu roku 2003 se dédle podafilo dokoncit pfemény investicnich fondl na oteviené podilové fondy. Investi¢ni fond
bohatstvi, a.s. byl pfeménén na fond s ndzvem 1.IN - Fond bohatstvi, otevieny podilovy fond Prvni investi¢ni spolecnosti, a.s.
ke dni 10. dubna 2003, Kfistalovy investi¢ni fond, a.s. byl pfeménén na 1.IN - Kfistalovy fond, otevieny podilovy fond Prvni
investi¢ni spolecnosti, a.s. ke dni 31. fijnu 2003 a Investicni fond obchodu, cestovniho ruchu a sluzeb, a.s. byl preménén
1.IN - Fond obchodu, otevieny podilovy fond Prvniinvesticni spolecnosti, a.s. ke dni 31. prosince 2003.

Spolecnost PIAS obhospodafovala k 31. prosinci 2003 majetek v celkové hodnoté 16,8 mld. K¢.
Fondy spravované Prvni investicni spolecnosti, a.s., k 31. prosinci 2003

Investiéni fondy
e IF obchodu, cestovniho ruchu a sluzeb, a.s.

Otevrené podilové fondy
« (SOB bond mix, otevieny podilovy fond Prvni investiéni spolecnosti, a.s.
+  (SOB akciovy mix, otevieny podilovy fond Prvnf investiéni spole¢nosti, a.s.
« (SOB stfedoevropsky, otevieny podilovy fond Prvni investiéni spolecnosti, a.s.
 (SOB fond stability, otevieny podilovy fond Prvni investiéni spoleénosti, a.s.
e 1.IN - Fond bohatstvi, otevieny podilovy fond Prvniinvesticni spolecnosti, a.s.
e 1.IN - Kristalovy fond, otevieny podilovy fond Prvniinvesti¢ni spolecnosti, a.s.

Sidlo: Perlovd 371/5, 115 20 Praha 1
Spojen: Telefon: 222 045 445

Fax: 222 045 665

E-mail: investice@csob.cz

Internet: www.csobinvest.cz
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Konsolidovany vykaz zisku a ztraty za rok koncici 31. prosincem 2003

(podle Mezinarodnich standardi financniho vykaznictvi)

(mil. K¢) 2003 2002 /Po dpravé/
Uroky pijaté 25 149 30073
Uroky placené -10 419 -16 352
Cisty vynos z trokii 14 730 13721
Cisty vynos z poplatki a provizi 6367 5591
Cisty zisk z obchodovéni 1103 2 647
Ostatni vynosy 1023 1231
Netirokovy vynos 8493 9 469
Cisté vynosy z bankovnich &innosti 23223 23190
VSeobecné provozni naklady -14 239 -13 327
Ostatni ndklady -1378 -1727
Celkové provozni naklady -15 617 -15 054
Provozni zisk pred opravnymi polozkami a rezervami 7 606 8136
Opravné polozky a rezervy na tvérova rizika 27 1413
Ostatni rezervy -380 -263
Provozni zisk 7 253 9 286
Dan z pfijma -946 -2 580
Cisty zisk pred odectenim mensinovych podilii 6307 6706
Mensinové podily -67 -115
Cisty zisk za tcetni obdobi 6 240 6591
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Konsolidovana rozvaha k 31. prosinci 2003

(podle Mezinarodnich standardi financniho vykaznictvi)

(mil. K¢) 31.12. 2003 31.12. 2002
AKTIVA

Pokladni hotovost a vklady u emisnich bank 19 238 21194
Pohledavky za bankami 131 059 142 355
Aktiva urcend k obchodovani 63771 55 680
Investicni cenné papiry 131183 77 224
Pohleddvka za statem z titulu pfevzeti podniku IPB - 57 088
Uvéry a pohledévky z finanéniho leasingu 230 100 213 682
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 12 434 12 746
Goodwill 3798 2266
Ostatni aktiva, véetné danovych pohledavek 8 403 8839
Néklady a pFijmy pFistich obdobi 6 494 5970
Aktiva celkem 606 480 597 044
ZAVAZKY

Zavazky k bankdm 20 254 26 472
Zavazky urcené k obchodovani 46 458 40756
Zavazky ke klientdm 439 999 418 143
Zavazek v0¢i statu z titulu prevzeti podniku IPB 4737 41731
Vlydané cenné papiry 16 731 28 169
Ostatni zavazky, vetné danovych zavazki 28726 28672
Vynosy a vydaje pfistich obdobi 1734 2095
Ostatni rezervy 1383 5757
Zavazky celkem 560 022 554 795
Mensinové podily 457 974
VLASTNI KAPITAL

Zakladni kapital 5 105 5105
Emisni 4zio 1439 1006
Rezervni fondy 19 250 19 223
Kumulované zisky/ztraty nevykazané ve vykazu zisku a ztraty -180 94
Vlastni akcie -368 -576
Nerozdéleny zisk 20755 16 423
Vlastni kapital celkem 46 001 41275
Zavazky, mensinové podily a vlastni kapital celkem 606 480 597 044
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ZPRAVA DOZORCI RADY

Stanovisko dozor& rady CSOB

Dozor¢i rada vykonavala své tikoly v souladu s § 197 - 201 Obchodniho zakoniku v platném znénf, stanovami CSOB a svym
jednacim Fadem. Pfedstavenstvo pravidelné predklddalo dozoréi radé zpravy o &innosti CSOB a jeji finanénf situaci.

Ucetni zavérka banky byla zpracovana v souladu s Mezinarodnimi standardy finanéniho vykaznictvi. Rovnéi byla
zpracovana nekonsolidovana Gcetni zdvérka pfipravend v souladu se zdkonem o Gcetnictvi a prislusnymi obecné
zdvaznymi normami Ceské republiky.

Ugetnf zévérka byla auditovdna PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Praha. Podle nazoru auditorské firmy konsolido-
vand (cetni zavérka zobrazuje ve vSech vyznamnych ohledech vérné finanéni pozici skupiny k 31. prosinci 2003,
vysledek jejtho hospodareni, zmény vlastniho kapitalu a jeji penézni toky za rok 2003 v souladu s Mezindrodnimi
standardy finan¢niho vykaznictvi. Auditorska firma rovnéz dosla k ndzoru, ze Gcetni zdvérka podava ve vsech vyznam-
nych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, zévazk(i a vlastniho kapitdlu CSOB k 31. prosinci 2003, vysledkd jejiho
hospodareni a zmén jejiho vlastniho kapitdlu za rok 2003 v souladu se zdkonem o Gcetnictvi a ostatnimi piislusnymi
predpisy Ceské republiky.

Dozorci rada prezkoumala ro¢ni Gcetni zavérku za rok 2003 vcetné ndvrhu na rozdélent zisku, prijala vysledky auditu
Gcetni zdveérky za rok 2003 a doporucila valné hromadé jeji schvéleni. Dozoréi rada také prezkoumala zprdvu predsta-
venstva o vztazich mezi propojenymi osobami.

predseda dozor¢f rady
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