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Piehled konsolidovanych finanénich tdajii za pét let

(podle Mezinarodnich standardd finan¢niho vykaznictvi / Mezinarodnich ucetnich standardit)

2002 2001 2000 1999 1998
Roéni vysledky (mil. CZK)
Provozni zisk 9 286 8913 6 465 4 566 4 935
Dari z pFijmu 2 580 2878 1696 1683 1726
Cisty zisk 6 591 5952 4 691 2823 3159
Stav ke konci roku (mil. CZK)
Vlastni kapital 41 275 37 853 34 336 31478 27 501
Zavazky ke klientdm 418 143 417 743 348 820 126 498 113 328
ZavazKy k bankam 26 472 27 814 22 891 45 363 67 255
Vydané cenné papiry 28 169 34 917 66 195 38 750 22 329
Uvéry a pohledavky z finan&niho leasingu 213 682 181 476 164 501 97 046 116 505
Pohledavky za bankami 142 355 117 194 71142 115 257 83 883
Aktiva celkem 597 044 586 426 535 544 257 698 251 166
Pomérové ukazatele (%)
Rentabilita primérného vlastniho kapitalu
(ROAE) 16,65 16,49 14,26 9,57 12,11
Rentabilita primérnych aktiv (ROAA) 1,11 1,05 1,18 1,11 1,29
Kapitalova pfiméfenost banky - opatfeni NB "2 13,99° 15,04 13,70 20,24 18,16
Vlastni kapital celkem / aktiva celkem” 6,91 6,45 6,41 12,22 10,95
Kurz CZK / USD" 30,14 36,26 37,81 35,98 29,86
Prdmérny kurz CZK / USD 32,74 38,04 38,59 34,60 32,27
Kurz CZK / EUR" 31,60 31,98 35,09 36,13
Primérny kurz CZK / EUR 30,81 34,08 35,61 36,88

Dk 31. prosinci

? podle hlaseni

3 kapitalové priméfenost skupiny byla 12,56 %

Skupina prijala IAS 39 prospektivné k 1.1.2001. Srovnatelna data nebyla pfepoctena, nékteré polozky roku 2000 vsak byly
reklasifikovany.

Ratingova hodnoceni (k 31. bfeznu 2003)

dlouhodoba: kratkodobé:
Moody’s A1 Prime-1
Standard & Poor’s BBB A-2
Fitch BBB+ F2
Capital Intelligence BBB A3
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Profil spolecnosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se udrzuje na pozici nejsilngjsi a nejstabilngjsi banky v CR a v celém regionu stfedni a
vychodni Evropy. Po uspésné privatizaci belgickou bankou KBC a strategickém pfevzeti Investi¢ni a Postovni banky dale
dynamicky rozviji své sluzby s cilem uspokojovat stavajici i budouci potfeby svych klientd.

Historie CSOB

CSOB byla zalozena v roce 1964 majoritnim akcionafem SBCS a dal$imi statem kontrolovanymi subjekty. CSOB byla

v Ceskoslovensku jedinou bankou, ktera poskytovala sluzby v oblasti zahrani¢niho obchodu (financovani podnik
zahrani¢niho obchodu, cizoménové sluzby). Po roce 1990 banka diverzifikovala ¢innost a rozsitila klientskou zakladnu
zejména o nové podnikatelské subjekty a také o fyzické osoby. Dnes je CSOB univerzalni bankou, ktera nabizi své produkty
a sluzby vSem klientim od studentd po seniory, od drobnych Zivnostnikti po nadnarodni korporace.

Privatizace CSOB

Po Uispé&iné privatizaci ptisobi CSOB od ervna 1999 v koordinaci s majoritnim vlastnikem, belgickou KBC Bank. KBC
Bank je soucasti skupiny KBC Bank and Insurance Group, ktera je prostfednictvim svych pobocek a dcefinych spolecnosti
ptitomna jak na evropském, tak asijském a americkém trhu. Dal§imi vyznamnymi akcionati CSOB jsou Evropské banka pro
obnovu a rozvoj (EBRD) a Mezinarodni finanéni korporace (IFC) ze skupiny Svétové banky.

Spojeni CSOB s IPB

Dne 19. &ervna 2000 CSOB na zakladé smlouvy o prodeji podniku pievzala aktiva a pasiva Investiéni a Postovni banky.

Timto strategickym spojenim vznikla nejvétsi banka v CR, jejiz diverzifikovany obchodni profil zahrnuje segment Retail
/SME, korporatni klientelu, privatni banku, finan¢ni trhy a obchody s finanénimi institucemi. V retailovém bankovnictvi

ptisobi CSOB pod dvéma znackami: CSOB a Potovni spofitelna. Postovni spofitelna, jako samostatnd znagka, piitom

zustava absolutni bezpecnost pro klienta garantovana tradici banky, firemni kulturou a prithlednymi vlastnickymi vztahy.

Profil KBC Bank and Insurance Group

CSOB je ¢lenem skupiny KBC Bank and Insurance Group, kterd vznikla v roce 1998 spojenim ABB Insurance Group,
Almanij-Kredietbank Group a CERA Bank Group. Bankovni a pojistovaci aktivity skupiny KBC Group byly integrovany do
spole¢nosti KBC Bank N.V. a KBC Insurance N.V., které jsou obé¢ fizeny holdingovou spole¢nosti KBC Bank and Insurance
Holding Company N.V., registrovanou na burze Euronext Brussels.

Skupina KBC Bank and Insurance Group se soustfedi na bankopoji§tovaci aktivity pro retailové klienty a je také aktivni

v oblastech spravy aktiv, sluzeb pro korporatni klientelu a obchodovani na trzich. Geograficky je Skupina zamétena na
Evropu. Patii mezi tfi nejvétsi bankovni a pojist'ovaci spole¢nosti na svém primarnim domacim trhu v Belgii a vystupuje jako
jedna z nejvétsich finanénich skupin v centralni Evropé, definované Skupinou jako sekundarni domaci trh.

Hlavni spoleénosti patiici do Skupiny v ramci centralni Evropy:

Zeme Spolec¢nost Pfimy a nepfimy podil
Ceska republika CSOB 84 %
CSOB Poijist'ovna 84 %
Patria Finance 100 %
Madarsko K&H Bank (banka) 59 %
K&H Life (pojistovna) 80 %
Argosz (pojistovna) 99 %
Polsko Kredyt Bank (banka) 76 %
Warta (pojistovna) . 40 %
Slovensko CSOB (banka) viz Ceska republika
Ergo Poist'ovna (pojistovna) 69 %
Slovinsko NLB (banka) 34 %
NLB Vita (pojistovna) 67 %

Kli¢ové udaje o KBC Bank and Insurance Group k 31.12.2002 jsou uvedeny nize. Vyro¢ni zpravy a dalsi informace o KBC
Group jsou k dispozici na webovych strankach www.kbc.com.

Celkova aktiva (mil. EUR) 221731
TrZni kapitalizace (mil. EUR) 9185
Cisty zisk (mil. EUR) 1034
Ukazatel kapitalové pfimérenosti KBC Bank 13,7 %
Ukazatel solventnosti KBC Insurance 320 %
Pocet zaméstnancu (prepocteny stav) 43 000
Dlouhodoby rating (k 28. unoru 2003) Fitch Moody’s S&P’s

KBC Bank AA- Aa3 A+

KBC Insurance AA - A+
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Pfedstavenstvo

Ing. Pavel Kavanek (nar. 8.12.1948) — piedseda piedstavenstva a generalni feditel CSOB

Patrick Daems (nar. 21.4.1948) — &len piedstavenstva a vrchni fedite] CSOB

Ing. Petr Knapp (nar. 7.5.1956) — &len piedstavenstva a vrchni feditel CSOB

Carl Rossey (nar. 16.5.1961) — &len predstavenstva a vrchni feditel CSOB

Ing. Vladimir Staiiura (nar. 18.3.1955) — ¢len piedstavenstva a vrchni feditel CSOB

S platnosti od 10.4.2003 rezignoval pan Vladimir Stafiura na funkci ¢lena piedstavenstva.

Mgr. Jan Lamser (nar. 8.12.1966) — ¢len piedstavenstva a vrchni feditel CSOB

Philippe Moreels (nar. 25.2.1959) — &len piedstavenstva a vrchni feditel CSOB

Dozoréi rada

Remi Vermeiren, KBC Bank, President — piedseda dozoréi rady. V dozoréi radé CSOB od 10.8.1999.

Herman Agneessens, KBC Bank, Managing Director — mistopiedseda dozoréi rady. V dozoréi radé CSOB od 10.8.1999.
Willy Duron, KBC Bank, Managing Director — &len dozoréi rady. V dozoréi radé CSOB od 10.8.1999.

Francois Florquin, KBC Bank, Managing Director — ¢len dozoréi rady. V dozoréi radé CSOB od 10.8.1999.

Farida Khambata, IFC, Director — ¢lenka dozor¢i rady. V dozor¢i radé CSOB od 13.4.2000.

Ing. Roman Glasberger, CSOB, naméstek pro SME v regionu Praha 2 — &len dozoréi rady. V dozoréi radé CSOB od 8.6.2000.
Ing. Petr Korous, CSOB, feditel itvaru obchodovani pro klienty — &len dozoréi rady. V dozoréi radé CSOB od 8.6.2000.

Kanako Sékine, EBRD, Director — ¢lenka dozoréi rady. V dozoréi radé CSOB od 17.4.2002.
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Zprava predstavenstva

CSOB se v roce 2002 po dokonéeni integrace s byvalou
IPB zaméfila na plnéni strategickych zamért v oblasti
rozvoje obchodu, zejména v oblasti sluzeb drobné klientele
a malym a stiedn¢ velkym podniktim. Integrace dcetinych
spole¢nosti CSOB a ex-IPB v oblasti spravy aktiv a
pojisténi spolu s prohloubenim spoluprace v ramci Skupiny
CSOB vytvotila piedpoklady pro zvyseni synergickych
efektd a pro rozvoj bankopojisténi.

CSOB tisp&iné obhajila svou silnou pozici na éeském trhu a
upevnila své vedouci postaveni na trhu v oblastech, kde
byla tradi¢né silna. Banka se soustfedila na zkvalitnéni
obsluhy klientd a na zvySeni kiizového prodeje produkti
nabizenych Skupinou CSOB klientiim. Na Slovensku
CSOB pokragovala v obchodni expanzi a posilila svou
pozici rozsifenim své pobockoveé sité.

Navzdory zpomaleni ekonomického ristu a dalsimu
poklesu trokovych sazeb se bance podaftilo udrzet vysokou
ziskovost a dosahnout v roce 2002 opét velmi dobrych
finan¢nich vysledki.

V prubéehu roku 2002 ratingové agentury Moody’s,
Standard and Poor’s a Capital Intelligence zvysily
ratingové hodnoceni CSOB (agentura Moody’s zvysila
rating banky spolu se zvy$enim hodnoceni CR). Vyssi
ratingové hodnoceni od Moody’s se opira o silnou domaci
fransizu banky a také o podporu (v ptipadé potieby) KBC
Bank. Hodnoceni Standard and Poor’s odrazi podporu KBC
Bank, statni zaruky poskytnuté v souvislosti s pfevzetim
IPB, silnou trzni pozici (a také zlepsujici se ekonomické a
podnikatelské prosttedi v CR). Ratingové agentury
Moody’s, Fitch i Capital Intelligence potvrdily nejvyssi
mozné hodnoceni CSOB (na urovni CR) a hodnoceni od
Standard and Poor’s je nadale na vyssi Girovni neZ ostatnich
bank v CR.

Cinnost CSOB se setkala také s ptiznivym ohlasem u
mezinarodniho odborného tisku, cehoz odrazem je ziskani
ceny Banka roku 2002 pro Ceskou republiku vyhlasovanou
prestiznim ¢asopisem The Banker, ceny Nejlepsi banka

v Ceské republice pro rok 2002 &asopisu Euromoney i ceny
Nejlepsi banka v Ceské republice pro rok 2002 a také 2003
&asopisu Global Finance. CSOB byla zvolena vefejnosti

v ramci soutéze Banka roku 2002 Nejdiiveryhodnéjsi
bankou roku 2002.

Vyznamnou udalosti roku 2002 byly povodné v srpnu 2002,
které zasahly velkou &ast uzemi Ceské republiky. Negativni
dopad povodni na banku byl relativné maly. Celkové
primé skody na majetku, elektronice a z divodu pferuseni
provozu byly 160 mil. CZK, po zohlednéni pojisténi je vSak
vyse §kod odhadovana pouze na 20 mil. CZK.

Akvizice IPB

CSOB a Cesk4 konsolidagni agentura v ramci ptislugnych
smluvnich dohod vyrazné pokro€ily smérem k ukonceni
akvizice IPB. VSechny zbyvajici zaleZitosti by mély byt
uzavieny v roce 2003 (pokud neni smlouvami upraveno
jinak).

Ke konci 1. ¢tvrtleti 2003 byla vSechna aktiva ex-IPB
uréena k prevodu prevedena na CKA, s vyj imkou podild
v off-shorovych fondech bez hlasovacich prav. CSOB a

Cesky stat v tuto dobu jednaly o optimalnim rezimu pro
prevod téchto podilt v off-shorovych fondech.

Spole¢ny audit Vykazu ¢isté hodnoty aktiv IPB byl v tuto
dobu v konec¢né fazi. Auditofi se na ¢isté hodnoté aktiv IPB
dohodli s vyjimkou zhruba 1 % polozek, u kterych by méla
byt dohoda dosazena v kratkém case.

Dne 31.5.2002 J. P. Morgan vydali kone¢né ocenéni
podniku IPB v souvislosti se smlouvou o koupi IPB mezi
CSOB a IP bankou, a. s. Podle tohoto ocenéni, CSOB
zaplatila IP bance, a. s. dodate¢nou kupni ¢astku 1 CZK.

Obchodni aktivity

CSOB se ve své obchodni &innosti zamétuje na pét
zékladnich klientskych segmentt, kterym poskytuje sluzby
odpovidajici jejich potfebam. Tyto segmenty zahrnuji:
drobnou klientelu, klienty privatniho bankovnictvi, malé a
stfedn¢ velké podniky, korporatni klienty a nebankovni
finan¢ni instituce. Ve v8ech klientskych segmentech se
banka v roce 2002 soustiedila na zlepSeni kvality sluzeb.

Sluzby drobné klientele a malym a stiredné
velkym podnikim

Segment drobné klientely

V souladu se svou strategii se banka v roce 2002 predevsim
zamé&fovala na malé a stiedné velké podniky a na drobnou
klientelu. Svéd¢i o tom fada iniciativ banky, ke kterym patii
nabidka uzivatelsky jednoduchych novych produktovych
balic¢ka, které byly po podrobné analyze pfipraveny pro
jednotlivé skupiny drobnych klient podle jejich potieb.
Cilem novych produktovych bali¢ki bylo zptehlednit
nabidku produkti, ptizpisobit ji specifickym potfebam
jednotlivych subsegmentt, zvysit kiizovy prodej produktt a
motivovat klienty k pouzivani pfimych distribu¢nich kanali
(elektronického bankovnictvi). Zakladnim prvkem
balickové nabidky je od listopadu 2002 produktovy bali¢ek
klienty. V bali¢cich maji klienti k dispozici vSechny
potiebné produkty a sluzby (Gcet, platebni transakce,
povolené pfecerpani uctu, platebni kartu, vybrané sluzby
elektronického bankovnictvi apod.), a to za cenové
vyhodnych podminek.

Vyznamnou soucasti portfolia produkti je od zati 2002
CSOB Hypotéeni konto, které kombinuje vyhody hypotéky
s vedenim bézného Gctu a vyuzitim zvyhodnénych
pojistovacich produktii. Jako doplnék nabidky v oblasti
platebnich karet za¢ala koncem roku 2002 CSOB nabizet
svym klientlim i prestizni kartu Diners’ Club.

CSOB v reakci na katastrofalni nasledky povodni ptipravila
pro obcany postizené zaplavami specidlni nabidku
Povodiiovych uvért s vyrazné zvyhodnénou urokovou
sazbou, a to véetné moznosti odkladu splatek. Zvyhodnéné
uvéry pro tyto klienty budou nabizeny i v 1. pololeti roku
2003.

S cilem zvysit kiizovy prodej produktti v ramci celé
finanéni skupiny CSOB byly nedilnou sou&ésti produktové
nabidky banky v roce 2002 také produkty dcefinych
spolecnosti. Pres nasycenost trhu bylo v pobockach banky

CsoB Zkracena vyroéni zprava 2002



v roce 2002 uzavieno vice nez 21 tisic smluv o stavebnim
spofeni Ceskomoravské stavebni spofitelny a dale témét
6 tisic smluv o penzijnim piipojisténi Ceskomoravského
penzijniho fondu a CSOB Penzijniho fondu.

Mezi nejvyznamngj$i zmény v obsluze segmentu drobné
klientely v roce 2002 patfi zavedeni nového modelu
obsluhy pro subsegment movité klientely. VSem klientim
budou k dispozici poradenské zény na pobockach a
movitéjsi klienti budou obsluhovani individualné osobnimi
bankéfi. Implementace nového operaéniho modelu, jehoz
cilem je zvySeni kvality obsluhy a proaktivni piistup, bude
dokoncena ve 2. poloving roku 2003.

Nezbytnou podminkou pro Gspésny rozvoj obchodnich
aktivit banky v segmentu drobné klientely i malych a
sttedné velkych podnikti bylo proskeleni klientskych
pracovniku v ramci nového tréninkového programu
zaméfeného na zvySeni znalosti produktil a rozvoj
prodejnich dovednosti (viz Pfedpoklady pro rozvoj
obchodu a zvyseni efektivity banky).

V roce 2003 se CSOB zaméii na zvyseni prodeje uvéri pro
fyzické osoby, a to jak spotiebitelskych uvért, tak hypoték.
Soucasné bude usilovat o zkvalitnéni produktové nabidky a
dosazeni vys$siho poctu produkti vyuzivanych jednotlivymi
klienty (tj. zvySeni vytéznosti klienti).

Segment malych a sti‘edné velkych podnikia

V z4jmu posileni své pozice v klientském segmentu malych
a stfedné velkych podnikll banka uskutecnila vyznamné
zmeny ve své produktové nabidce.

V tijnu 2002 CSOB zavedla novy produkt - povolené
precerpani bézného uctu. Stanoveni limitu povoleného
precerpani se odviji od obratu na uétech klienta v zajmu
posileni vazby mezi bankou a klientem.

S cilem zjednodusit a zpfehlednit nabidku produkti banky a
prizpusobit ji vice potiebam klientti byly od listopadu 2002
uvedeny na trh nové produktové bali¢ky pro zZivnostniky,
podnikatele a malé i sttedné velké podniky. Produktové
balicky se lisi podle obratu firmy a zpiisobu jejiho
podnikani. V cenoveé zvyhodnéné komplexni nabidce
produktt zahrnujici i produkty dcefinych spolecnosti
(leasing a factoring) byla zohlednéna potieba firem
provadét transakce i potieba provozniho financovani.
Vyuziti produktovych balic¢ki je spojeno s dalSimi
vyhodami, ke kterym patii moznost ziskani platebni karty

s pojisténim.

Na povodiiové udalosti banka reagovala poskytovanim
zvyhodnénych Gvérd malym a stiedné velkym podniktim
postizenych povodnémi, a to uvérd na zasoby a drobné
opravy.

Také v obsluze segmentu malych a sttedné velkych
podnikt doslo v roce 2002 k zavedeni nového modelu
obsluhy pro podniky s vy$§im obratem a objemem depozit.
Hlavnim atributem nového modelu obsluhy je vytvoteni
pozice firemniho bankéte zaméteného na individualni péci
o0 vybrané malé¢ a sttedné velké podniky. Firemni bankéti
budou soustfedéni na tzv. spadovych pobockach, odkud
budou obsluhovat své klienty z tzv. satelitnich pobocek.
Cilem této iniciativy je vybudovani dlouhodobého vztahu
s klientem a proaktivni prodejni pfistup. Vyznamnym
nastrojem pro fizeni portfolia klientd je samostatny
informacéni systém umoziujici sledovani mnozstvi
vyuzivanych produktti u jednotlivych klientd, vynosnost
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produktt atd. Zavadéni nového operacniho modelu obsluhy
bude dokonceno ve 2. poloving roku 2003.

Sluzby pro vybrané skupiny klienti:
Na zaklad¢ analyzy trhu a pozadavka klientd byla
provedena inovace postupt pii financovani obci/mést,
sdruzeni obci a krajskych ufadi s cilem dosahnout
plné konkurenceschopnych podminek u vSech
produkti a sluzeb pro municipality a neziskové
organizace. Spolu s vyvojem produktt byl také
inovovan CSOB Municipélni program.

V ramci subsegmentu bytovych druzstev CSOB
reagovala na naristajici poptavku po dlouhodobych
uvérovych zdrojich, ur€enych na rekonstrukce a
modernizace panelovych domt. Banka piijala
specifickou uvérovou politiku odpovidajici
pozadavkim téchto subjektii. Kromé toho byla bytova
druzstva oslovena prostiednictvim CSOB Programu
pro bytova druzstva, ktery je ucelenou nabidkou
produkti a sluzeb banky a vybranych spole¢nosti
Skupiny CSOB. Cilem programu je diisledné nabizeni
produktii celé Skupiny CSOB prostiednictvim
ktizového prodeje.

Banka v roce 2002 rozvijela individualni ptistup ke
specifickym skupinam klientt (I€karnici, notafi),
véetné sluzeb klientského poradce. Témto skupinam
klientli banka nabizela specialni produktové
programy.

Pfi vyuziti pfedvstupnich programti EU banka pokracovala
ve financovani energeticky uspornych projektti formou
spravy svétenych finanénich prosttedkd Fondu PHARE
energetickych uspor. Dale se zapojila do financovani Gvéra
s dotaci v ramci programu EU SAPARD pro rozvoj
zemédélstvi a venkova a do programi CMZRB
(Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka).

CSOB si plng uvédomuje nartistajici poptavku malych a
stiedné velkych podnikl po uvérovych produktech. V roce
2003 bude proto banka své aktivity zamétovat na
zjednoduseni a zrychleni uvérového procesu, aby pruznéji
reagovala na potieby klientl tohoto segmentu. Pti
uspokojovani finanénich potieb klientd bude banka ve vétsi
mife vyuZivat potencial celé Skupiny CSOB.

PoStovni sporitelna

Postovni spofitelna v roce 2002 upevnila své vyznamné
postaveni pii obsluze klientd masového trhu.
Konkurenceschopnost Postovni spofitelny se opirala o
nejrozsahlejsi prodejni sit’ v CR a jednoduché produkty
byly klientiim nabizeny na 3 400 obchodnich mistech
Ceské posty a 7 vlastnich pobo&kach. V roce 2002 dosahla
Postovni spofitelna velmi dobrych obchodnich vysledkii.
Ke konci roku 2002 spravovala 920 tis. postzirovych ucti a
46 tis. postkont a cca 1,2 mil. klientd bylo drziteli jejich
vkladnich knizek. Pocet klient vyuzivajicich platebni karty
(z pfevazné ¢asti hybridni) dosahl 949 tis. V pribéhu roku
2002 se uspesné rozvijel prodej spotiebitelskych tivéra
nabizenych od roku 2001 - pocet poskytnutych tuveérd se
zvysil 0 63 % na 11 tis. Prodej kontokorentnich uveri se
zvySoval jesté rychleji - pocet poskytnutych uvéri vzrostl o
146 % na 120 tis.

Spolu s usilim o zvySovani kvality obsluhy se Postovni
spofitelna zaméfila také na zvySovani efektivnosti procesu
zpracovani dokladi jeho automatizaci. V roce 2002
ukoncila 1. etapu automatizace - tzv. mini imageprocessing



a dalsi etapa zefektiviiovani vétsiho okruhu procesi
zpracovani dokladu s cilem dosédhnout uspory naklada bude
realizovana v roce 2003.

Inovace v produktové nabidce:

od biezna 2002 nabizen novy produkt Euroziro
umoziujici hotovostni i bezhotovostni platby na
prepazkach Ceské posty do vybranych evropskych
zemi;

dokonéeni vyvoje programt k postzirovym Gctim a
k postkontiim a zahajeni jejich prodeje v lednu 2003;
prodej cestovniho pojiSténi pro vlastniky
postzirovych uctl v celé siti Ceské posty od biezna
2002;

dokonceni vyvoje produktu nazvaného Postovni
pojistny certifikat a zahajeni jeho prodeje v celé siti
Ceské posty od unora 2003 (viz Rozvoj
bankopojistént).

Aktivity na Slovensku

V pritb&hu roku 2002 se podatilo CSOB upevnit své
postaveni v segmentu drobné klientely a malych a stfedné
velkych podnikti na slovenském trhu. V ramci pokracujici
obchodni a pobockové expanze bylo dosaZeno 30%niho
naristu poctu klienti ze segmentu drobna klientela a malé
a stiedné velké podniky.

S velkym zajmem se mezi obyvatelstvem setkala nabidka
produktovych balitkt — napt. podet Giéth u balicku CSOB
Konto kompakt se zvysil v roce 2002 o 70 %, u balicku
CSOB Junior konto o téméf 90 %, pocet uéti u CSOB
Studentského konta se zdvojnasobil. Objem poskytnutych
spotiebitelskych Gveért vzrostl v priabéhu roku 2002 vice
nez dvojnasobné. V dubnu 2002 bylo zahajeno poskytovani
hypotecnich tivérd a objemem poskytnutych hypotecnich
Gvérd v roce 2002 se CSOB umistila na 6. misté na
slovenském bankovnim trhu. V roce 2003 banka planuje
zahdjit poskytovani hypotecnich uvérd pro pravnické
osoby. Od listopadu 2002 mohou podnikatel¢ a malé a
stitedné velké podniky vyuzivat novy produkt — povolené
precerpani bézného uctu.

Koncem roku 2002 zacala banka poskytovat klientim z fad
malych a stfedné velkych podnikid provozni financovani
vyvozu ve spolupraci s EXIMBANKOU SR. Tato
spoluprace umozni CSOB poskytovat klientim avéry za
zvyhodnénou trokovou sazbu. Banka dale pfipravuje
spolupraci s Narodni agenturou pro malé a stfedni podniky
a ucast na podpirnych programech EU (SAPARD).

Vyvoj v pobo¢kové siti

V prubéhu roku 2002 probihala optimalizace pobockové
sit€ banky pro obsluhu drobné klientely a malych a stiedné
velkych podniki. Na konci roku 2002 bylo v CR

k dispozici klientim celkem 183 pobocek (mimo pobocek
Postovni spofitelny). Na Slovensku se prodejni sit’ v ramci
pokracujici expanze rozsifila o 9 pobocek na celkem

48 pobocek. Dynamicky rozvoj pobockové sité ma
pokracovat i v roce 2003.

V souladu s cilem zvysit kvalitu obsluhy klientl banka
postoupila v roce 2002 v zavadéni nového operaéniho
modelu na pobockach. Mezi vyznamné rysy nové
organizace prodeje patii zonova obsluha klienti a vysoka
univerzalita pobockovych pracovnikti umoziujici obsluhu
klienta tzv. na jednom misté. Vysledky prizkumu klientské

spokojenosti provedeného na pobockach ve 4. ¢tvrtleti 2002
ukazuji, Ze zavedeni operacniho modelu pfispélo
k celkovému zvyseni kvality obsluhy klientt.

Privatni bankovnictvi

V roce 2002 CSOB vytvotila novy klientsky segment -
privatni bankovnictvi, ktery zahrnuje fyzické osoby

s hodnotou finanénich aktiv vy3§i nez 5 mil. CZK. Cinnost
privatniho bankovnictvi byla zahajena v dubnu 2002.
Klienti privatniho bankovnictvi jsou obsluhovani
nadstandardnim zpisobem prostiednictvim privatnich
bankétt. Privatni klientele jsou nabizeny kromé produktt
komer¢niho bankovnictvi zejména produkty investicniho
bankovnictvi:

CSOB Privatni portfolio — obhospodatovani portfolia
cennych papir;

poradenstvi pii investovani do cennych papirti;
CSOB Akcie Online — elektronické on-line
investovani do akcii.

Za prvnich devét mésict existence CSOB Privatni
bankovnictvi se podaftilo dosahnout vyznamnych uspéchui.
Ke konci roku 2002 spravovalo CSOB Privatni
bankovnictvi vice nez 5 mld. CZK pro vice nez 700 klientd.
CSOB se stala jednim z nejvyznamnéjsich poskytovateld
sluzeb v oblasti privatniho bankovnictvi na ¢eském trhu. Za
stejné obdobi banka uspésné uvedla do provozu Sest

z cilovych osmi regiondlnich pobocek pro tento klientsky
segment (Praha I, Brno, Ostrava, Hradec Kralové, Ceské
Budg¢jovice, Plzen). Zbyvajici dvé regionalni pobocky
(Praha II, Liberec) byly otevieny pocatkem roku 2003.

Prodej fondi

CSOB v oblasti prodeje podilovych fondt vyuzila trendu
presouvani penéz v disledku velmi nizkych urokovych
sazeb z bankovnich depozit do vynosnéjsich a pomérné
bezpecnych nastroji kapitalového trhu. Celkovy prodej
fondi v roce 2002 v distribuéni siti CSOB v CR se bance
podafrilo ve srovnani s rokem 2001 zvysit o 250 % pfi
dosazeném objemu 10,3 mld. CZK. Objem spravovaného
majetku ve fondech skupiny CSOB/KBC dosahl na konci
roku 2002 ¢astky 39,7 mld. CZK, coz predstavuje nariist o
56 % oproti konci roku 2001. Objem prostiedkt ve fondech
skupiny CSOB/KBC ur&enych institucionalnim investorim
se vyrazné zvysil, a to z 1,2 mld. CZK na 6,2 mld. CZK.

K nejoblibenéj$im pattily fondy penézniho trhu a
dluhopisové fondy, celkem CSOB ve své prodejni siti
nabizi vice nez 90 fondl obhospodafovanych spolecnostmi
OB Invest, PIAS a matefskou KBC. Nabidka fondt byla

v roce 2002 rozsifena o nové zajisténé fondy a fondy pro
institucionalni investory, pficemz tento trend bude
pokracovat i v roce 2003.

Podle dosaZené vykonnosti se fondy skupiny CSOB/KBC
umistovaly v roce 2002 na vedoucich mistech mezi fondy

v CR. Fondy KBC Multi Cash CSOB CZK (fond penézniho
trhu) a KBC Renta Czechrenta (korunovy dluhopisovy
fond) dosahly dokonce ve svych kategoriich nejlepSich
vysledkd na trhu.

Prodej fondii na Slovensku

Po povinném prelicencovani CSOB v SR pro &nnost
obchodnika s cennymi papiry banka ziskala jako prvni na
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Slovensku licenci na prodej ur€itych zahrani¢nich cennych
papirt (vydavanych spole¢nosti KBC Equity Fund). Bance
se podafilo podchytit zvySeny zajem individualnich i
instituciondlnich investort o podilové fondy a objem
prodejii fondtt KBC na Slovensku se zdvojnasobil. Mezi
fondy patificimi do bankovnich skupin se tak CSOB v roce
2002 umistila na 4. misté. Koncem roku 2002 se pobocka
podilela 11 % na trhu otevienych podilovych fondi v SR.
V oblasti institucionalni spravy aktiv pobocka dosahla
desetinasobného nartistu objemu spravovanych aktiv.

Rozvoj bankopojisténi

Zékladnim strategickym cilem Skupiny CSOB je v souladu
se strategii Skupiny KBC rozvoj bankopojisténi —
poskytovani pojistovacich sluzeb prostrednictvim
distribucni sité banky pfi uzkém propojeni tradi¢nich
pojistovacich produkti s produkty banky. CSOB pfitom
vyuziva know-how Skupiny KBC a znalosti i zkusenosti
KBC Pojistovny.

V roce 2002 zadala Skupina CSOB nabizet své prvni
produkty bankopojisténi. Od dubna 2002 je na vSech
pobockach CSOB v Ceské republice poskytovano drobné
klientele CSOB Zivotni pojiténi. Tento prvni &isté
bankopojistny produkt pfedstavuje rozsiteni nabidky
sofistikovanych finan¢nich sluzeb a umoziuje klientim
vyhodné spofeni v&etné ochrany proti rizikiim. CSOB
Zivotni poji§téni se prodava v nékolika verzich
umoziujicich vyuziti danovych vyhod a riznych
investic¢nich strategii.

Na pobockach banky se v roce 2002 klientim také nabizely
pojistovaci produkty vazané na platebni karty a
spotiebitelské uvéry i jednoduchy produkt cestovni
pojisténi. Prodej téchto produkti se rychle rozvijel.
Zejména u zivotniho pojisténi vazaného na spotiebitelsky
uvér (v nabidce od kvétna 2002) bylo dosazeno velmi
vysokého podilu tzv. kiiZzového prodeje — zhruba 90 %!

Od unora 2003 byl zah4jen ve spolupraci s CSOB
Pojistovnou na vSech distribu¢nich mistech Postovni
spofitelny prodej produktu nazvaného PosStovni pojistny
certifikat. Jedna se o jednoduchy produkt dlouhodobého
spofeni na bazi zivotniho pojisténi v kombinaci s irazovou
pojistkou.

Vyznamnym krokem smérem k rozvoji bankopojisténi bylo
spojeni CSOB Pojiit'ovny s IPB Pojiit'ovnou. Proces
slu¢ovani obou pojistoven byl zahajen po definitivnim
vyfeseni otazky vlastnictvi IPB Pojistovny ziskanim 100%
podilu CSOB v IPB Pojistovné v timoru 2002. Tento proces
byl zavrien prodejem podniku CSOB Pojistovna
spoleénosti IPB Pojistovna v prosinci 2002. Nova CSOB
Pojistovna (pod zménénym ndzvem) poskytuje od zacatku
roku 2003 Zivotni i nezivotni pojisténi a zameéfuje se na
drobné klienty a malé a stfedné velké podniky. Tato
pojistovaci spole¢nost poskytuje sluzby 850 tisicim klient
a se svymi téméf 1,2 miliony uzavienych pojistnych smluv
zaujima 5. misto na ¢eském pojistovacim trhu. CSOB
Pojistovna disponuje vlastni obchodni siti se

150 obchodnimi misty s vice nez 500 poradci.

V roce 2003 bude ptipraven prodej pojistovacich produkti
i v pobockové siti CSOB na Slovensku. S cilem rozvijet
koncept bankopojisténi i na tomto trhu, ziskala Skupina
KBC v prosinci 2002 majoritni podil ve slovenské
pojistovné ERGO, ktera se stala &lenem Skupiny CSOB.
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ERGO Pojistovna nabizi Zivotni i nezivotni pojisténi a na
slovenském pojistovacim trhu zaujima 8. misto.

Bankovni sluzby pro velké podniky

Strategie zaméfit se na podniky se stiedné velkou
kapitalizaci - nezanedbavaje nejlepsi velké podniky -
prinesla v roce 2002 v Ceské republice dobré vysledky.
CSOB dale posilila své postaveni jedné z vedoucich
komer¢nich bank na trhu sluzeb pro velké podniky, coz se
projevilo vyznamnym ristem aktiv a jinych finan¢nich
zustava jednim z hlavnich hrac¢t na korporatnim trhu

s obchodnimi vazbami na 50 % klienti a s 25%nim
podilem na trhu.

Po uplném vybudovani specializované korporatni
pobockové sité v roce 2001 se provozni prodejni ¢innost
rozvinula v roce 2002 na plné obratky. To bylo usnadnéno
tim, Ze posledni zbytky po transakci s IPB byly vyvedeny z
prodejni sit¢€ a vSichni klienti byli soustfedéni na jednotnou
IT platformu. V roce 2002 byl také dokonéen projekt
Mezinarodni Cash Management, ktery byl zahajen v roce
2001, a produkty vztahujici se k tomuto projektu byly
uvedeny na trh za doprovodu marketingové kampané na
podzim roku 2002.

Cinnost banky v oblasti sluzeb velkym podnikiim odrazela
hlavni udalosti roku 2002 jako povodné a pozvani Ceské
republiky do Evropské unie.

V z&ii 2002 poskytla CSOB terminovanou ptjcku ve
vysi 750 mil. CZK na financovani obnovy
infrastruktury po povodnich, které postihly zemi

v srpnu 2002.

V prosinci 2002 vyhrala CSOB vefejnou soutéz
vyhlaSenou Svazem VKMO, s.r.o. na finan¢niho
partnera pro ,,Projekt ochrany vod povodi feky Dyje”.
Tento projekt, schvaleny v ramci programu EU ISPA,
obdrzi dosud nejvyssi dotaci (pfes 1 mld. CZK)
udélenou projektu v Ceské republice v oblasti
zlepSovani zivotniho prostiedi. Projekt bude slouzit

k rekonstrukei kanalizace a tipraven vody v regionech
jizni Morava a Vysocina.

Aktivity banky v oblasti projektového financovani se
nadale soustiedily na projekty v oblasti komer¢nich
nemovitosti. Pfestoze na mistnim trhu vzniklo velmi malo
ptilezitosti pro syndikované avéry, CSOB zistala hlavnim
hraéem na trhu tim, e spolu s Ceskou spofitelnou
zaranzovala pro Dopravni podnik hl. m. Prahy financovani
novych vlakovych souprav pro metro. Tato transakce

v celkové ¢astce 4,2 mld. CZK byla nejdulezitéjsi transakei
roku 2002.

Usili o zlep3eni sluzeb pro korporatni klientelu a diiraz na
prodej v roce 2003 dale zesili. Iniciativy se soustfedi na tii
hlavni cile: posileni lidského kapitalu a fungovani prodejni
sit€, na zdokonaleni vnitinich nastroji prodeje (véetné
zavedeni nového systému pro fizeni klientskych vztahti) a
na rozvoj novych produktt a trhi. Toto pokracujici usili je
podporovano ambici stat se v Ceské republice referenéni
bankou v oblasti sluzeb poskytovanych korporatni klientele.

Sluzby nebankovnim finanénim institucim

V roce 2002 banka dale zintenzivnila spolupraci s vétSinou
hlavnich finan¢nich instituci na trhu, aby pokryla veskeré
jejich finanéni potieby. To se hlavné projevilo v nartistu



objemu depozit t&chto instituci v CSOB. Objem depozit,
véetné béznych uctl, vzrostl na 24,7 mld. CZK (primérny
objem v prosinci roku 2002), coz ptedstavuje oproti planu
15,8 mld. CZK plnéni na 155 %.

CSOB si udrzela vedouci postaveni na trhu v oblasti péce o
aktiva téchto spole¢nosti vzhledem k tomu, ze spravuje ucty
pro vice nez tii ¢tvrtiny trhu zdravotnich pojistoven,
polovinu trhu penzijnich fondt a zhruba jednu tfetinu trhu
investi¢nich spole¢nosti a otevienych fonda.

CSOB také zaujima dominantni postaveni jako depozitat
pro investi¢ni spole¢nosti a penzijni fondy, v oblasti spravy
a uschovy cennych papirt a u produktti finanéniho trhu
poskytovanych témto klientim.

Bankovni sluzZby pro velké podniky ve Slovenské
republice

Sit’ pro korporatni klientelu ve Slovenské republice ve
velké mife sleduje stejnou strategii pokud jde o klienty jako
Slovenské republice uéinila CSOB vyznamny pokrok pii
naplilovani této strategie. To prokazuje diversifikovany
narust aktiv, ktery byl zaznamenan ke konci roku 2002

a narust poctu klienti obsluhovanych v tomto segmentu.
Mezinarodni Cash Management systém byl rovnéz zaveden
na Slovensku, i kdyz ponékud upraveny podle mistnich
pravnich a fiskalnich podminek. CSOB si tak zajistila dobry
zéklad pro dals$i zlepSovani svého vedouciho postaveni

v tomto segmentu.

V roce 2002 bylo dokonceno nékolik transakei, které maji
kli¢ovy vyznam pro dali riist v tomto segmentu. CSOB
vydala bankovni zaruky v souvislosti se stavbou patého
bratislavského mostu pfes Dunaj, ktera je realizovana
konsorciem vedenym spole¢nosti Doprastav a.s., Bratislava.
Banka rovnéz poskytla Gvér se statni garanci v ¢astce

2,1 mld. Sk podniku Zeleznice Slovenskej republiky na
modernizaci hlavnich trati zelezni¢niho systému, coz
znamené pro CSOB diilezity krok pi financovani stitem
podporovanych projektt.

Silnymi strankami CSOB ve Slovenské republice zfistavaji
jeji silny zahranicni vlastnik — KBC, dlouholeta tradice
zahrani¢niho platebniho styku, vhodné napojeni na Cesky
trh a produktova nabidka Skupiny CSOB. V roce 2003
CSOB planuje zintenzivnit akvizi¢ni a prodejni ¢innost

v ramci segmentu cestou uplatiiovani jesté cilenéjsiho
klientského ptistupu, zejména v oblasti uvérovych
produktti. Hlavnim tkolem je dosazeni vys$$iho postaveni
mezi bankami se stiedné velkym Gvérovym portfoliem.

Sluzby nebankovnim finan¢nim institucim ve Slovenské
republice

Vzhledem k dlouhodob¢ vyvazené kvalité a spolehlivosti
sluzeb poskytovanych nebankovnim finan¢nim institucim
na Slovensku si banka udrzela své vedouci postaveni u
soucasnych klientd. Nebankovni finanéni instituce na
Slovensku si vybiraji CSOB zejména vzhledem k jeji
zkuSenosti a schopnosti poskytovat sluzby pii tischové
cennych papird, ale téZ vzhledem k jejimu profesionalnimu
ptistupu k uspokojovani pozadavkt na sluzby. V roce 2002
byly mezi klienty banky spole¢nosti obchodujici s cennymi
papiry, finan¢ni spolecnosti fidici primyslové firmy a
pojistovaci spole¢nosti.
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Mezinarodni financovani

V oblasti mezinarodniho financovani si banka udrzela své
silné postaveni v rostouci konkurenci na ¢eském a
slovenském trhu. Bylo dosazeno planovanych ziskd,
pri¢emz poplatkové vynosy predCily ocekavani. UrCity
pokles v poctu a objemu dokumentarnich transakci byl
nahrazen zvySenym poc¢tem a objemem bankovnich zaruk,
snizeny obrat ve forfaitingu odpovida soucasnému
zaméfeni banky na primarni trh. Uspésné se vyvijelo i
stiedné- a dlouhodobé financovani exportu, i kdyz kvuli
neexistenci velkych transakci na trhu a silnému kursu
koruny ztistala uroven portfolia exportnich Gvért za
ocekavanim pies zvySeny pocet novych mensich transakei.
V roce 2003 je o¢ekavan opétovny nardst v dusledku
obnoveni aktivity banky v exportnim financovani na
Slovensku. CSOB stoji i nadéle v &ele poskytovani sluzeb
CZK- a SKK-clearingu pro zahrani¢ni banky a dokézala
dale upevnit i svoji piredni pozici na mistnim trhu pri
poskytovani sluZeb custody pro tuzemské i zahrani¢ni
portfoliové investory.

Operace na financ¢nich trzich

Bance se v roce 2002 podatilo v souladu se svymi zaméry
zvysit ve vSech produktovych oblastech podil obchodovani
pro klienty, realizovat zisky v disledku spravného odhadu
trendu poklesu urokovych sazeb a jesté posilit svoje
vedouci postaveni na trhu v oblasti operaci na finan¢nich
trzich.

Postaveni CSOB na tuzemském trhu v roce 2002 :

na devizovych trzich méla nejvétsi podil na
celkovém obratu trhu ve spot obchodech EUR/CZK,
udrzela si pozici tviirce trhu v hlavni svétové relaci
EUR/USD a pozici jediného lokalniho tviirce trhu u
polského zlotého; banka nadale zaujima unikatni
postaveni v obchodu s bankovkami;

na penéZnich trzich potvrdila své tradi¢né vedouci
postaveni na mezibankovnim trhu, zlistava tviircem
trhu v oblasti korunovych depozit a uvért, repo
obchodd, Sell/Buy obchodt i v oblasti pokladni¢nich
poukazek; banka si udrzuje kli¢ovou pozici na poli
urokovych derivati s ceskou korunou, posilila svij
trzni podil v oblasti cizoménovych swapt;

v oblasti derivatovych operaci si udrzela vedouci
postaveni na trhu ménovych opci, kde plni ulohu
aktivniho tvirce trhu;

na kapitalovych trzich posilila své postaveni na trhu
a zaujala vedouci pozici na trhu ¢eskych dluhopist

z hlediska objemu obchodti na Burze cennych papirt
Praha;

v oblasti primarnich emisi zaujima vedouci
postaveni v administraci statnich i podnikovych
dluhopist.

Rizeni Gvérového rizika dealingovych transakei bylo

v srpnu 2002 vyrazné posileno uspé$nou implementaci
automatického kontrolniho systému v ramci front-end
dealingového systému MUREX, ktery umoziuje
kontrolovat vSechna rizika protistrany v realném case.

Obchodovani pro klienty bylo stejné jako v pfedchozim
roce rozdéleno podle klientskych segmentti na obchodovani
pro korporatni klienty a nebankovni finan¢ni instituce a na
obchodovani pro stiedné velké a malé podniky a drobnou
klientelu. Korporatni klienti (zejména vyvozci) vyuzivali
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cizoménové opce jako nejvhodnéjsi nastroj pro zajisténi
proti posilovani ¢eské koruny, coz znamenalo odklon od
vyuziti operaci forward v pfedchozim roce. U stiedné
velkych a malych podniki byl nejvétsi zdjem o cizoménové
operace forward.

V ramci zavadéni nového operaéniho modelu na pobockach
doslo k posileni prodejnich schopnosti pracovnikti
distribu¢ni sité a jeho vysledkem bylo navazani aktivnich
obchodnich vztaht s nékolika desitkami novych klientl

z tad stfedné velkych a malych podnikd. V srpnu 2002 bylo
zahdjeno testovani nového systému ,,e-dealer”, ktery
usnadni a zautomatizuje zpracovani operaci na pobockach,
od prosince 2002 je tento systém jiz pln¢ funk¢ni.

V oblasti derivatovych operaci banka v roce 2002 rozsifila
své portfolio produktd orientované v hlavni mite na velké
korporatni klienty o bariérové opce a dalsi druhy opci druhé
generace. Jednim z klicovych tkold pro rok 2003 je
roz$ifeni stavajici nabidky produktii o nové strukturované
produkty obsahujici exotické opce a swapce.

V obchodovani na kapitalovych trzich byla banka
aktivnéjsi v oblasti pijcovani cennych papiri (repo
operace). Piisobila také aktivnéji na eurodluhopisovém trhu
a navic uspésné€ uvedla na tento trh nékolik zajimavych
emisi.

Na primarnim trhu dluhopist banka spoleéné s Ceskou
spofitelnou zalozila dluhopisovy program pro Cesky
Telecom a spoluaranzovala uspé$nou emisi dluhopist

v objemu 3 mld. CZK. V navaznosti na zalozeni
dluhopisového programu Ceskomoravské hypoteéni banky
CSOB organizovala dvé emise hypotenich zastavnich listt
v celkovém objemu 3 mld. CZK. Banka dale zabezpecuje
vyplatu kompenzaci obétem nacismu z Cesko-némeckého
fondu budoucnosti. V prvnim ¢tvrtleti roku 2003 bylo
realizovano navySeni prvni série dluhopisti Evropské
investicni banky vydané v ramci jejiho ceského
dluhopisového programu a dalsi emise hypotecnich
zéstavnich listh CMHB.

V prvni poloviné roku 2002 doslo k zefektivnéni
analytickych ¢innosti jejich integraci do jednoho utvaru
pokryvajiciho v ramei skupiny KBC ekonomiky a finan¢ni
trhy celé sttedni Evropy, konkrétné Ceské republiky,
Slovenska, Polska a Mad’arska.

Aktivity na Slovensku

CSOB patiila v roce 2002 mezi hlavni tvirce devizového,
penézniho a kapitalového trhu na Slovensku. V oblasti
operaci na penéznim trhu si banka drzi vyznamné postaveni
ve skupiné referencnich bank. Vyznamny podil ma také na
devizovém trhu a v objemu obchodti na Burze cennych
papirt Bratislava. V Gizké spolupraci s usttedim CSOB a
KBC rozsitila pobocka na Slovensku standardni nabidku
produktti o nékteré derivaty.

Elektronické bankovnictvi

V roce 2002 byla ukonc¢ena integrace systémi
elektronického bankovnictvi a nabidka banky v této oblasti
je jiz komplexni. Banka nabizi klientim své sluzby jak
prostiednictvim telefonniho bankovnictvi, tak i
prostiednictvim Internetového a PC bankovnictvi. Nabidka
CSOB v oblasti pfimého bankovnictvi je plné
konkurenceschopna a kvalita sluzeb je srovnatelna

s konkurenci. V roce 2002 doslo zejména k postupnému
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rozsifovani spektra produktt a sluzeb, které mohou byt

klientim poskytovany prostiednictvim piimych

distribu¢nich kanalti. V soucasné dobé vyuziva nektery

z elektronickych kanalt jiz vice nez 500 tisic klient banky,

coz predstavuje zvySeni behem roku 2002 o vice nez 70 %.

Vyvoj produkti:
V CR i SR je jiz sluzba CSOB Internetbanking 24
standardni soucasti nabidky pifimého bankovnictvi
zejména pro segment drobné klientely a malych a
sttedné velkych podnikt. V zavéru roku 2002 byla
rozsifena nabidka produkti a sluzeb poskytovanych
prostiednictvim CSOB Internetbanking 24 a dalsi
sluzby jsou ptipravovany a budou do nabidky
doplnény ve 2. ¢tvrtleti roku 2003.

V ramci sluzby CSOB Mobil 24 doslo k rozsifeni na
mobilniho operatora Eurotel CR a byla zah4jena
piiprava rozsiteni i na operatory Cesky Mobil v CR a
Orange a Eurotel v SR.

Byl zahéjen vyvoj zcela nového piimého
distribu¢niho kanalu pro podniky pod ndzvem CSOB
Businessb@nking 24 a jeho pilotni provoz bude
spustén ve 3. ¢tvrtleti 2003.

Byl zahdjen vyvoj informacniho kanalu s pracovnim
nazvem E-messages, ktery umozni automatické
zasilani zprav o bankovnich operacich
prostiednictvim e-mailu, SMS zprav atd. Jeho provoz
bude zahajen zacatkem 2. pololeti 2003.

Platebni sluzby

V oblasti nedokumentarnich zahrani¢nich plateb si
CSOB udrzela v roce 2002 prvni misto mezi bankami a jeji
podil dosahoval 25 % na celkovém zahrani¢nim platebnim
styku Ceské republiky. V priibéhu roku 2002 banka zavedla
systém STP (Straight-Through Processing) umoziujici
vysoky stupeii automatizace zpracovani hladkych
plateb. Na zakladé této moderni technologie dosahla CSOB
v oblasti platebnich sluzeb vysoké rychlosti a kvality
sluzeb. Vice nez 25 % vsech doslych zahrani¢nich plateb je
zpracovano bez manuélniho zasahu a v priméru 50 % je
zpracovano poloautomaticky. Urovni automatického
zpracovani se tak CSOB dostala na prvni misto mezi
Ceskymi bankami.

CSOB si udrzuje vedouci postaveni na trhu v oblasti
vostro Giétii. Ke konci roku 2002 vedla CSOB vice neZ
500 G¢th pro bankovni klienty piedevsim z Evropy a
Severni Ameriky. Celkovy ro¢ni obrat z mezibankovnich
prevodi uskuteénény prostiednictvim téchto uéta Cinil

14 426 mld. CZK pii dennim priméru vys$§im nez 57 mld.
CZK. Ukazatel STP pro mezibankovni pievody dosahl

54 % pro vsechny doslé ptikazy, pficemz dalsi opatfeni pro
zvySeni automatického zpracovani jsou pfipravena

k implementaci v prubéhu roku 2003.

Bez problémii bylo zvladnuto zavedeni hotovostniho eura.
Od pocatku roku 2002 bylo zajisténo splnéni vSech
pozadavk klientti na zasobeni hotovosti v této méné a banka
stale zajist'uje nakup ptivodnich narodnich mén stati EU.

Banka zahdjila prace na zavedeni tuzemskych prioritnich
klientskych plateb v CZK, které zkrati dobu prevodi
pené&znich prostiedkil mezi klienty CSOB a ostatnich bank
v Ceské republice f4dové na hodiny. Tento produkt bude
k dispozici ve 2. ¢tvrtleti 2003.
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Platebni karty

CSOB jako prvni banka v CR nabidla klienttim v priibéhu
roku 2002 pojisténi pro ptipad ztraty nebo odcizeni platebni
karty. Pojisténi kryje ztraty az 24 hodin pted nahlasenim
ztraty nebo odcizeni karty.

Rok 2002 byl dale ve znameni sjednoceni karetnich
systémil v CR a sjednoceni podminek pro vydavani
platebnich karet. VSechny platebni karty jsou vydavany
s mezinarodni platnosti.

V zavéru roku 2002 byl instalovdn prvni terminal pro
piijem mezinarodnich ¢ipovych platebnich karet — standard
EMV — spolecnosti Visa a byla provedena prvni uspé$na
transakce.

Postaveni CSOB na trhu:

v CR a SR instalovéno a provozovano koncem roku
2002 331 bankomatt, coz v CR pfedstavuje za rok
2002 nartst poctu bankomatti o 32 % a v SR o 23 %;

CSOB je v CR druhym nejvétsim vydavatelem
platebnich karet po Ceské spofitelné, v CR a SR
vydano pies 1,4 mil. karet; v SR v prib&hu roku 2002
navysen pocet karet o vice jak 52 %;

CSOB je na druhém misté v poétu uzavienych
smluv o akceptaci platebnich karet za Komerc¢ni
bankou; pocet instalovanych POS terminalii vzrostl
v roce 2002 na 7,5 tis., tj. o vice nez 15 %.

V roce 2003 bude CSOB pokragovat v rozsitovani po&tu
bankomati a pfipravuje vydani novych produkti — kreditni
karty a EMV mezinarodni ¢ipové karty (v prub&éhu

1. pololeti 2003 v SR a v CR). Zamérem je stat se do konce
roku 2003 nejvétsim vydavatelem EMV cipovych karet

v Ceské republice a jednim z nejvétsich vydavatelt EMV
karet ve Stfedni Evropé¢.

Predpoklady pro rozvoj obchodu a zvyseni
efektivity banky

Marketingové aktivity

Podpora zna¢ky CSOB

V prabéhu roku 2002 bylo dokonceno pieznacovani
pobodek CSOB, a to jak v Ceské republice, tak na
Slovensku. Dle jednotného grafického stylu bylo zahajeno
také oznacovani stavajicich i novych bankomatt.

V prvnim ¢tvrtleti roku 2003 byl na zaklade zkuSenosti a
novych pozadavkl upraven graficky styl. Cilem zmén bylo
sjednotit a zjednodusit metodiku grafického stylu celé
Skupiny CSOB. Graficky manuél byl také doplnén o
né&které nové aplikace, napt. oznaéeni CSOB Private
Banking.

Budovani znagky CSOB je plné spjato s vytvarenim
pozitivniho vnimani CSOB v ogich vefejnosti. Z tohoto
dtivodu byla v roce 2002 nadefinovana a vedenim banky
schvalena dlouhodoba strategie a cilova pozice CSOB na
trhu finanénich sluzeb. Jejim zakladnim prvkem je tzv.
,»prislib znacky” a cilové charakteristiky banky vyjadiujici
pozitivni vnimani CSOB klienty a irokou vefejnosti.
Napliovani nové strategie bude zasadnim dlouhodobym
tkolem v8ech zaméstnancti. Z tohoto divodu bude v roce
2003 kladen diiraz na Gpravu procest uvniti banky a

12

standardi jednani pracovnika s cilem naplnéni vSech
cilovych atributi znacky a dosazeni cilové pozice znacky
CSOB na trhu. Podobna strategie byla v prvnim &tvrtleti
2003 vytvorena i pro znacku PoStovni spofitelna, kterd bude
nadale prezentovana samostatné.

Propagace produktia

Reklamni a propagacni kampané probihajici v roce 2002
v Ceské republice v rostouci mife reflektovaly orientaci
banky na sofistikovanéjsi produkty v rdmci nové nabidky
pro klienty (zejména balicky pro retailové a SME klienty,
bankopojisténi). U cilovych skupin klienti segmenti
drobna klientela a malé a stfedné¢ velké podniky byly
reklamou podpoteny predevsim spotiebitelské uvéry,
pojisténi platebnich karet, studentské a hypoteéni konto a
bali¢ky produktt pro tyto klientské segmenty.

Ve Slovenské republice byly reklamni kampané zaméiené
predevsim na depozitni produkty a na spotiebitelské a
hypote¢ni Gveéry.

Péce o lidské zdroje

S védomim diileZitosti péce o lidsky kapital CSOB

v prub&hu roku 2002 vypracovala a zah4jila implementaci
nové strategie Fizeni lidskych zdroji, zaméfené na
vytvoieni silného tymu kompetentnich a loajalnich
zaméstnanctl. Banka zavedla systém efektivniho fizeni
vykonnosti s cilem dosahnout lepsi konkurenceschopnosti
ukazateli vykonnosti pro vyplatu bonusti vSem
zaméstnanctim se stala spokojenost klientd. V roce 2003
bude zaveden novy mzdovy systém zajist'ujici pozici banky
na trhu prace.

Zasadni pozornost je vénovana tomu, aby se v§ichni
zameéstnanci ztotoznili se zaméry banky. Byl pfipraven
novy ¢asopis pro zaméstnance, organizuji se pravidelné
navstévy ¢leni predstavenstva na pobockach, tzv. “walk-
and-talks” a vSichni zaméstnanci byli na konci roku 2002
pozvéni ke spoleénym setkdnim.

CSOB vyuzivé silnych stranek KBC a kazdoro¢ng vysila
vybrané zaméstnance do KBC na tfimésicni studijni pobyty
v tzv. Stfedoevropské akademii (Central European
Academy) nebo na kratkodobé kurzy.

V roce 2002 CSOB zahéjila novy tréninkovy program pro
klientské pracovniky zaméfeny na zlepSeni kvality obsluhy
klienti ze segmentd drobna klientela a malé a stiedné velké
podniky. Pocatecni faze Skoleni se soustiedila na zjistovani
potieb klientl a zpisoby profesionalniho jednani, druha
faze skoleni byla orientovana na prodej novych
produktovych balickl. Tréninkovy program bude
pokracovat v roce 2003.

V roce 2003 bude banka klast velky diraz na rist
profesionality zaméstnancd. V dulezitych oblastech ¢innosti
budou vybudovana tzv. kompetencni centra s ukolem
pecovat o neustalé zvySovani znalosti a rozvoj dovednosti
zaméstnanct.. Banka bude také nadale rozvijet systém
elektronické vyuky.

Rizeni naklada

Ke konci roku 2002 banka schvalila dvoulety program
zvySovani efektivity, jehoz cilem je v prvé fadé zlepsit
vnitini alokaci piijmi a nakladi smérem k obchodnim
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utvarim banky a zaroven zefektivnit alokaci kapitalu nejen
uvnitt banky, ale i napii¢ celé CSOB Skupiny. Program
zvySovani efektivity tak nedilné povede k vytvoteni
mnohem transparentnéjsiho obrazu ohledné fungovani a
vykonnosti jednotlivych bankovnich utvari a tedy i

vlastnich zaméstnancu.

V této souvislosti chce banka i nadale pokracovat

v peclivém monitorovani produktivity prace, s ¢imz souvisi
i nedavné rozhodnuti predstavenstva snizit pocet
zaméstnanct do konce roku 2004 o vice nez tisic lidi,
predeviim pak v prazské centrale CSOB. Program
snizovani zaméstnanci byl také schvalen odborovou
organizaci, s niz byl uzavien tzv. Program shody, jehoz
cilem je zmirnit socialni dopady na zaméstnance.
Propousténym zaméstnanctim banka nabizi pomoc pii
uplatnéni na trhu prace.

Soucasti schvaleného programu je rovnéz zkvalitnéni
celého planovaciho procesu a zaroven vytvoieni nového
systému vnitiniho vykaznictvi, které v nasledujicich letech
zejména umozni Gcelngji fidit banku a jeji finanéni skupinu
v kontextu dlouhodobé strategie.

Vyvoj v oblasti informacénich technologii

V roce 2002 se banka v oblasti informacnich technologii
zaméfila na stabilizaci jednotlivych systémi a pfipravu
dalsiho rozvoje za uc¢elem podpory prodeje produktd a
zvyseni efektivity ¢innosti banky.

Nejvyznamnéjsi aktivity v oblasti informacnich technologii:

dokonceni sjednoceni transakénich systému

(v souvislosti s integraci s IPB) pro vSechny klientské
segmenty v CR a pro korporétni klienty v SR,
zahajeni tohoto procesu u zbyvajicich segmentd v SR;
zahajeni pfipravy nového systému pro podporu
prodeje u segmentti drobna klientela a malé a sttedné
velké podniky;

implementace produktl International Cash
Management (pro efektivni fizeni finan¢nich toki
mezi jednotlivymi ucty v ramci Skupiny KBC);
zavedeni systému pro internetové bankovnictvi v SR;

implementace nové technologické platformy pro
zpracovani transakci drobné klientely a malych a
sttedné velkych podnikéi v CR (nova konfigurace
systému Profile);

dokon¢eni implementace noveho podptirného
kancelafského systému v celé CSOB (v¢. pobocky
v SR);

napojeni systémi vybranych dcetinych spolecnosti na
vnitini systém CSOB (napft. implementace
podpurného kancelaiského systému a nékterych
aplikaci v CSOB Asset Management);

pokracujici implementace systému Murex pro front-
end a middle-office operace na finanénich trzich;
implementace systému Murex Limit Controller pro
kontrolu uvérovych rizik operaci na finan¢nich trzich
v realném Case.
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Finanéni vysledky CSOB v roce 2002

CSOB si udrzela v roce 2002 pies pongkud obtizné
ekonomické a obchodni prostiedi svou vysokou ziskovost.
Skupina CSOB dosahla v roce 2002 velmi dobrych
finan¢nich vysledki se ziskem ve vysi 6,6 mld. CZK a
ROE témét 16 %. Pozitivnich finanénich vysledkt bylo
docileno ptedevsim v disledku solidniho nérGstu uvért
napfi¢ vSemi klientskymi segmenty, vyznamnym
prispévkem od spoleénosti Skupiny CSOB, sp&snymi
aktivitami zaméfenymi na snizovani nakladd a vyraznymi
vysledky vymahani a restrukturalizace ohrozenych uvéru,
které vyustily ve vyrazné rozpousténi opravnych polozek na
uvérova rizika.

Vsechny finanéni tdaje uvedené nize byly vynaty

z auditované konsolidované ucetni zavérky CSOB za rok
2002, ktera byla zpracovana podle Mezinarodnich
standardi pro finan¢ni vykaznictvi (IFRS).

Vykaz zisku a ztraty

Cisty zisk ve vy3i 6,6 mld. CZK znamena nartist o 11 %
oproti pfedchozimu roku. K hlavnim faktortim, které
prispély k vysledkiim v roce 2002, patfila kontrola
provoznich nakladt (o 3 % nizsi nez v roce 2001), ktera
vyrovnala pokles vynosti z bankovnich ¢innosti (3 %) a
dale vliv rozpousténi opravnych polozek jako vysledek
uspésného vymahani pohledavek.

Cisty vynos z trokii vzrostl 0 0,1 mld. CZK (1 %) na
13,2 mld. CZK pfes ostry pokles trznich urokovych sazeb
v prubéhu celého roku 2002. Toto prostiedi nizkych
urokovych sazeb bylo kompenzovano rychlym ristem
uvérovych produkt Skupiny a vhodnym investovanim na
vlastni Gcet do vynosné&jsich produkti.

Vyvoj primérné isté irokové marze za CSOB banku byl
viceméné¢ stabilni (2,24 % v roce 2001 v porovnani

s 2,12 % v roce 2002) v relaci k rozsahu poklesu trznich
urokovych sazeb.

Cisty vynos z poplatkii a provizi poklesl o 0,4 mld. CZK
(6 %) na 5,6 mld. CZK vlivem poklesu poplatki
souvisejicich se statni pomoci po pfevodu nebilych aktiv na
stat. Tento dopad byl ¢aste¢né kompenzovan solidnim
nartistem poplatkii z obchodni ¢innosti.

Cisty zisk z obchodovani v objemu 2,6 mld. CZK pokles]
v porovnani s rokem 2001 o0 0,1 mld. CZK (4 %) zejména
v disledku pokracujiciho mirného poklesu devizovych
vynosu, ktery byl ¢aste¢né vyrovnan dobrymi vysledky

z obchodovani CSOB banky na vlastni tcet.

Celkové provozni naklady se snizily o 0,5 mld. CZK

(3 %) na 15,1 mld. CZK vlivem zahéjeni iniciativ na
snizeni nakladti a dobrym fizenim nakladt ve vSech
nakladovych kategoriich. Banka zahéjila fadu iniciativ,

z nichz nejvyznamnéjsi bylo sniZzovani poétu pracovnikl o
vice nez 1 000 do konce roku 2004. Pokles nakladd byl dale
podpoten poklesem prispévku na pojisténi vklada.
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Pomér nakladi k vynostim za skupinu vykazuje maly
pokles z 66,6 % na 66,5 % v disledku snizeni vynost

z bankovnich ¢innosti, které bylo kompenzovano
obdobnym sniZenim provoznich nakladi. Pomér naklada
k vynosim o€iStény o mimoradné polozky nakladi a
vynosu (napf. restrukturaliza¢ni naklady a dalsi
jednorazové naklady) ¢inil za banku pouze 59,5 % v roce
2002.

Rozpusténi opravnych poloZek a rezerv za rok 2002 ve
vysi 1,7 mld. CZK pozitivné ovlivnilo celkové vysledky
vzhledem k rozpousténi opravnych polozek v dusledku
uspé$ného vymahani a restrukturalizace historickych
ohrozenych pohledavek (51% nartst oproti roku 2001).

Rozvaha

Na konci roku 2002 dosahla konsolidovana aktiva hodnoty
597,0 mld. CZK, coZ znamena v porovnani s koncem roku
2001 narust o 10,6 mld. CZK.

Pokladni hotovost a vklady u emisnich bank ve vysi
21,2 mld. CZK nevykazovaly v prub&hu roku vyznamné
zmeény.

Pohledavky za bankami vzrostly o 21 % na 142,4 mld.
CZK v disledku ¢aste¢ného reinvestovani ¢astek ptijatych
z CKA po pievodu nebilych aktiv do kratkodobych nastroji
penézniho trhu.

Aktiva urcena k obchodovani vzrostla o 12 % na

55,7 mld. CZK piedevsim v disledku zvyseného
obchodovani s kratkodobymi Gvéry na penéznim trhu ke
konci roku 2002.

Investi¢ni cenné papiry se zvysily o 33,7 mld. CZK

(77 %) na 77,2 mld. CZK vlivem reinvestovani klientskych
vklad@ do vynosnéjsich finan¢nich nastrojti s cilem
maximalizovat ¢isty urokovy vynos v soucasném prostiedi
nizkych trokovych sazeb.

Uvéry a pohledavky z finanéniho leasingu vzrostly

na 213,7 mld. CZK (18 %). Obchodni Gvéry u hlavnich
klientskych segmentti vykazaly nariist o 10 % v CSOB
bance, solidni nartist uvért vykazala také CMHB (30 %),
CMSS (22 %) a CSOB Leasing (12 %).

Pohyby v polozce ,,Pohleddvka za statem z titulu
prevzeti podniku IPB” jsou dany pokracujicim pfesunem
nebilych aktiv na CKA. Zbyvajici polozky cennych papiri
budou prevedeny do CKA v priibhu roku 2003.

Goodwill ve vysi 2,3 mld. CZK se vztahuje pfedevsim
k akvizici IPB.

ZavazKky urcené k obchodovani vzrostly o 14,3 mld. CZK
(54 %) diky zvysené obchodni aktivité vyuzivajici
kratkodobé vklady na penéznim trhu a dosahly 40,8 mld.
CZK.

ZavazKky ke klientim ve vysi 418,1 mld. CZK vykazaly ve
srovnani s koncem roku 2001 mirny nartist. Tento vyvoj je
v souladu se vS§eobecnym trendem hledani alternativ ke
standardnim depozitnim produktiim u klientl vSech
klientskych segmentti vzhledem k souc¢asnym nizkym
urokovym sazbam u vkladt. Tento vliv se zieteln€ projevil
v rychlém narustu aktiv ve spravé, kde doslo u Skupiny
CSOB (ve viech ¢astech zabyvajicich se spravou aktiv,
vcetné€ penzijnich fondll) mezi rokem 2001 a 2002

k rychlému rustu z 61 mld. CZK na 71 mld. CZK.
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Vydané cenné papiry poklesly na 28,2 mld. CZK (19 %)
po splaceni CSOB smének s pohyblivou tirokovou sazbou
v objemu 6 mld. CZK.

Vynosnost primérného vlastniho jméni (ROAE) zlstala
na konkurenceschopné urovni 16,7 % (v porovnani
s 16,5 % v ptedchozim roce).

Kapitalova primérenost banky (podle definice opatieni
CNB ¢&. 3 o kapitalové priméfenosti z 28.6.1999) poklesla
z 15 % ke konci roku 2001 na 14 % ke konci roku 2002

v disledku nartstu rizikoveé vazenych aktiv po obchodni
expanzi, kapitalova piimé&tenost Skupiny CSOB byla ke
konci roku 2002 na trovni 12,56 %.

Skupina CSOB

CSOB v roce 2002 pokrogila v napliiovani ziméru
uspokojovat v ramci Skupiny CSOB veskeré finanéni
potieby klientl a rozvijet kfizovy prodej. V fad¢ oblasti
¢innosti doslo k restrukturalizaci a slu¢ovani spole¢nosti
CSOB a byvalé IPB nabizejicich duplicitni sluzby s cilem
vyuzit synergické efekty v ramci finanéni skupiny
CSOB/KBC. Restrukturalizace se tyka pedevim oblasti
obhospodarovani klientskych aktiv, kolektivniho
investovani, penzijniho pfipojisténi a pojisténi.

V oblasti obhospodatovani klientskych aktiv doslo

v poloviné roku 2002 k soustfedéni aktivit spolecnosti
Patria Asset Management a Gitvaru CSOB zabyvajiciho se
obhospodafovanim klientskych aktiv ve spole¢nosti CSOB
Asset Management (CSOB AM). CSOB AM poskytuje
institucionalnim i privatnim klientim investi¢ni sluzby
obhospodatovani cennych papirti. Vysi obhospodarovaného
majetku patii CSOB AM mezi nejvétsi nejen v Ceské
republice, ale také ve stfedni Evropé. V roce 2002 byla
&innost spoleénosti CSOB AM kromé integrace obchodnich
aktivit a rozvoje obchodu zaméfena na zvyseni efektivity
operaci, véetné snizeni poctu zaméstnancti.

V ramci integrace &innosti Skupiny CSOB v oblasti
kolektivniho investovani se OB Invest stal v roce 2002
dcefinou spole¢nosti CSOB Asset Management.

K vyznamnym zménam v akcionatské struktuie doslo také
v Prvni investiéni spoleénosti (PIAS), kde Skupina CSOB
navysila v pribéhu roku 2002 sviij akcionatsky podil.
Zamérem CSOB je v roce 2003 realizovat fiizi fondi a fuzi
investi¢nich spole¢nosti.

V oblasti pojisténi bylo vyznamnou udalosti spojeni CSOB
Poji§tovny s IPB Poji$t'ovnou a vznik nové CSOB
Pojistovny. Poétem klientti a mnoZstvim uzavienych
pojistnych smluv se tato nova pojistovna fadi mezi
nejvyznamngéj§i pojistovaci spolec¢nosti na ¢eském trhu

(viz Rozvoj bankopojisténi).

CSOB v lednu 2003 podstatnym zptisobem zvySila svij
vlastnicky podil v Ceskomoravském penzijnim fondu
(CMPF) a spolu s CSOB Pojistovnou jej plné ovlada.

Skupina CSOB na za&atku roku 2003 poskytuje klientim
sluzby v nasledujicich oblastech:
stavebni spofeni a hypotéky
Ceskomoravska stavebni spofitelna,
CSOB stavebna sporitel'ia,
Ceskomoravska hypote&ni banka;
pojisténi
CSOB Pojistovna;
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obhospodatrovani aktiv

CSOB Asset Management;
kolektivni investovani

PIAS (Prvni investi¢ni spolecnost),

OB Invest (v bfeznu 2003 byl ndzev zménén na
CSOB Investi¢ni spoleénost);

penzijni fondy
Ceskomoravsky penzijni fond,
CSOB Penzijni fond;
leasing
CSOB Leasing,
CSOB Leasing (SR);
factoring
O.B.Heller.

Strategické cile

CSOB hodla naplnit svou vizi byt nejlepsim
poskytovatelem finanénich sluzeb v Ceské republice a ve
Slovenské republice, kterou deklarovala jiz v roce 2002.

Rok 2002 byl v CSOB charakteristicky po&atkem
napliiovani nasledujicich stfedné a dlouhodobych
strategickych zaméri banky:
radikalni zména systému obsluhy drobnych klientd a
malych a stiedng velkych podniki v Ceské republice
a na Slovensku;

rozsifeni pobockové sité ve Slovenské republice

s cilem vyrazného posileni pozice banky na tomto
trhu;

udrzeni a posileni pozice na trzich financnich sluzeb
tradi¢nich pro CSOB;

zvyseni produktivity a zefektivnéni vnitinich procesi
banky s cilem zajistit kontrolu nad vyvojem nakladi;
zefektivnéni procesti v ramci Skupiny CSOB s cilem
zvysit uroven klientskych sluzeb a dostupnost
produktl bankopojisténi a ostatnich dcetfinych
spolecnosti z jednoho obsluzného mista;
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vybudovani silné vnitini kultury zaméstnancti CSOB.

Z pohledu celé bankovni skupiny CSOB je zdmérem banky
vytvofit uniformni skupinu, které je schopna uspokojit
veskeré financni potieby svych klientt.

Z vyse uvedenych strategickych zaméra vychazi i
stfednédobé finanéni cile pro CSOB finan¢ni skupinu.
Cilem z hlediska ziskovosti je dosdhnout vynos z kapitalu
presahujici 22 % a zaroven z hlediska efektivity udrzet
pomér celkovych naklada k vynostim pod urovni 55 %.

Obchodni cile CSOB pro rok 2003 jsou nasledujici:
naridst objemu klientskych uvérti o 10 %;
narist objemu hypotec¢nich Gveéra o 28 %;
narist objemu klientskych vkladi o 6 %;
naridst objemu uvért ze stavebniho spoteni o 23 %;

narust objemu leasingu o 7 %.

Nabyvani vlastnich akcii

K 1.1.2002 banka vlastnila 114 825 ks vlastnich akcii o
jmenovité hodnoté 1 000 CZK / akcie, coz ¢inilo 2,25 %
zakladniho kapitalu. V pribéhu roku 2002 doslo k témto
zménam v podtu vlastnich akcii v drzeni CSOB:

Nakoupeno bylo celkem 58 575 ks akcii o jmenovité
hodnoté 1 000 CZK / akcie za 297 739 743 CZK, z toho
bylo 58 375 ks odkoupeno od minoritnich akcionait na
zakladg rozhodnuti valné hromady CSOB z 13.4.2000 a
200 ks v ramci povinného vykupu (Stanovy § XI.). Nejnizsi
kupni cena byla 1 000 CZK / akcie a nejvyssi

7 069,70 CZK / akcie.

Prodéano bylo 62 600 ks akcii o jmenovité hodnoté

1 000 CZK / akcie za 433 827 600 CZK. K 31.12.2002 ¢inil
kone¢ny stav vlastnich akcii 110 800 ks o jmenovité
hodnoté 1 000 CZK / akcie, tj. 2,17 % zakladniho kapitalu
banky.
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Skupina CSOB

Ceskomoravska hypoteéni banka, a.s. (CMHB)

CMHB je prvni specializovanou hypoteéni bankou v Ceské republice. Zaméfuje se zejména na financovani nemovitosti
prostiednictvim hypotecnich Gvéri a poskytovani komplexnich sluzeb v této oblasti. Strategickymi subjekty jsou fyzické
osoby, municipality a bytova druzstva.

Na ¢eském hypoteénim trhu piisobi v sou¢asné dobé& devét bankovnich instituci. I pres silny narist konkurence si CMHB
udrzuje v oblasti uvéri fyzickym osobam nejvetsi podil na trhu podle poctu poskytnutych uvéri. Kromé standardnich
hypotecnich Gvéri se velkému zajmu t&si i kombinované produkty, zejména s kapitalovym zivotnim poji$ténim, kdy jistina
uvéru je jednoradzove ¢i postupné splacena z vynosu pojisténi.

V roce 2002 CMHB uvedla na trh Hypoteéni tvér PROGRES a Hypote&ni Gvér 100. Témito produkty banka reagovala na
potieby klientii ve smyslu modifikace podminek poskytovani Gvérd. Doslo tak k doplnéni produktového portfolia.

V roce 2003 se chce CMHB zamgéfit na zjednoduSeni procestl, zapojeni alternativnich distribuénich kanalii a zabezpeceni
vy$si dostupnosti hypotecnich produkti CMHB, zejména rozvojem piimého prodeje hypoték v siti CSOB.

Adresa: Budéjovicka 409/1, 140 00 Praha 4
Spojeni: Telefon: 261 122 646

Fax: 261 122 563

E-mail: info@cmhb.cz

Internet: www.cmhb.cz

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. (CMSS)

CMSS je nejvétsi stavebni spofitelnou na Seském trhu a jiz tietim rokem také 2. nejvétsi stavebni spofitelnou v Evropg.
Stavebni spofeni je dnes nejéastéji vyuzivanym prostiedkem financovéani bytovych potteb obyvatel CR. Strategickym cilem
CMSS je nabizet klientim dostupny a vysoce profesionalni poradensky servis a bezproblémovy pfistup k vlastni obchodni
nabidce i v§eobecnym informacim z oblasti stavebniho spofeni a bydleni.

V roce 2002 zavedla CMSS novy tarif INVEST, ktery charakterizuje predev§im niZsi pozadovana naspotena &astka (40 %
cilové ¢astky) a nizsi urokova sazba u uvéru ze stavebniho spofeni (4,8 % p.a.). Dalsi novinkou je pfeklenovaci uvér
TOPKREDIT s tirokovou sazbou 5,7% p.a., jenz se stal hitem jeji obchodni nabidky.

Vyrazny narst poétu i objemu Gvérd a pieklenovacich Gvérat poskytnutych b&hem roku 2002 svédéi o tom, Ze si CMSS svou
obchodni nabidkou, klientskym ptistupem a individualnim odbornym poradenstvim ziskala diivéru svych klienti.
Nepochybné také proto obdrzela CMSS v prvnim ro¢niku prestizni soutéze bankovnich domu titul ,,Stavebni spofitelna roku
2002

se vyrazny nardst jak po¢tu poskytnutych uvéri ze stavebniho spofeni a pieklenovacich uvérd, tak i narist objemu prostiedkt
investovanych touto cestou do bydleni.

Adresa: Vinohradska 169/3218, 100 17 Praha 10
Spojeni: Telefon: 225 221 111

Fax: 225 225 999

E-mail: info@cmss.cz

Internet: www.cmss.cz
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(SOB stavebna sporitelia, a.s.

CSOB Stavebna sporitel'ia vstoupila na slovensky trh stavebniho spoteni v prosinci 2000. V konkurenci dalsich dvou
stavebnich spofitelen si vedla velmi dobte a v nasledujicim roce doséhla 15% trzniho podilu podle poétu uzavienych smluv.

V roce 2002 se CSOB Stavebnej sporitelii podafilo piekroéit hranici 100 000 klienti, coz v meziroénim srovnani
predstavuje narist o 41 %. Soucasti dlouhodobé obchodni strategie spolecnosti je pravé orientace na ziskavani novych
klientti a snaha o udrzeni jejich spokojenosti. K tomu ji napomaha rostouci kvalita poradct a systém certifikaci, ktery
podporuje zvySovani jejich profesionalni trovné a odbornosti.

V roce 2002 CSOB Stavebna sporitel'fia uvedla na trh produkty Profit Kluicik, uréeny ke spofeni pro déti, a Benefit, ktery
s troc¢enim 2,9 % p.a. pfedstavuje nejnizsi trokovou sazbu z ivéru na trhu. Zaroven jako jedina stavebni spofitelna poskytuje
sluzby elektronického bankovnictvi a v internetové komunikaci si udrzuje vedouci postaveni na trhu stavebniho spoteni.

CSOB Stavebna sporitel'ia v roce 2003 planuje uzaviit 50 000 uginnych smluv v objemu 9 mld. Sk a poskytnout 400 mil. Sk
uvért a 800 mil. Sk meziuvéra. Dale pocita s dobudovanim odbytové sité. Vzhledem k tomu, Ze se v tomto roce bude muset
slovensky trh vyrovnat se sniZzenou statni podporou, ktera klesla na uroven 20 % (max. 3000 Sk) a s pfihlédnutim

k o&ekévanému nartstu konkurence ze strany hypote¢nich bank i stavebnich spotitelen, bude rok 2003 pro CSOB Stavebnt
sporitel'iu naroény jak po obchodni, tak po ekonomické strance.

Adresa: Radlinského 10, 813 23 Bratislava, Slovenska Republika
Spojeni: Telefon: +421 2 5988 7111

Fax: +421 2 5988 7210

E-mail: csobsp@csobsp.sk

Internet: www.csobsp.sk

(SOB Asset Management, a.s., €len skupiny CSOB

Spolecnost vznikla v roce 1995 jako soucést skupiny Patria Finance, a jiz od svého vzniku se fadila mezi pfedni
obhospodarovatele aktiv v Ceské republice. V pritbéhu roku 2000 se, stejné jako predtim CSOB v roce 1999, stala sou&asti
skupiny KBC. V pribéhu roku 2002 se 20% akcionafem spole¢nosti navySenim zakladniho kapitalu vkladem akcii
spole¢nosti OB Invest, investiéni spolenost, a.s. stala CSOB. V souvislosti s timto krokem doglo k pfevodu vétsiny
hlasovacich prav akcionate Patria Finance na CSOB a rovnéZ ke zméné nazvu spoleénosti.

CSOB Asset Management poskytuje klientim investiéni sluzby obhospodafovani cennych papirti. Celkovy objem
obhospodatovaného majetku ¢inil k 31. prosinci 2002 téméf 33 miliard K¢. To podle dostupnych udaji piedstavuje zhruba
25 procentni podil na ¢eském trhu. V soucasné dob¢ se mezi klienty spole¢nosti fadi pojistovny, penzijni fondy, statni fondy,
mésta a obce, obchodni, vyrobni a energetické spolecnosti, odborové organizace, nadace a jiné neziskové organizace, a
rovnéz klienti z fad fyzickych osob. Pii ziskavani i obsluze svych klientt spolupracuje CSOB Asset Management

s pobotkami a klientskymi utvary CSOB. Za zminku v tomto kontextu stoji spoluprace s nové vytvofenym segmentem
privéatniho bankovnictvi CSOB pii obsluze vybranych klientt z fad fyzickych osob. Mezi klienty CSOB Asset Management
patii rovnéz nékteré subjekty ze skupiny CSOB, jako napiiklad CSOB Pojistovna, Ceskomoravsky penzijni fond a

CSOB Penzijni fond. Vyznamnou oblasti aktivit CSOB Asset Management je také investi¢ni poradenstvi ve vztahu

k vybranym korunovym fondim skupiny KBC.

V roce 2002 dosahl CSOB Asset Management &istého zisku ve vysi 22 miliontt K&, pii¢em? celkové vynosy dosahly
99,6 milionu K¢.

Pro rok 2003 planuje CSOB Asset Management dal3i zefektivnéni procesti souvisejicich se spravou aktiv v ramci spole&nosti
skupiny CSOB resp. KBC v teritoriu CR i SR, a to prostfednictvim konsolidace spravy majetku penzijnich fondd, pojistnych
rezerv, a piipadné dalSich skupinovych aktiv. Plan spolec¢nosti pro rok 2003 pocita se zvySenim objemu obhospodafovaného
majetku na 35 miliard K¢.

Adresa: Perlova 371/5, 110 00 Praha 1
Spojeni: Telefon: 222 045 445
Fax: 222 045 665
E-mail: csobam@csob.cz
Internet: www.csob.cz/csobam
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CSOB Investi¢ni spoleénost, a.s., €len skupiny CSOB (CSOB IS)

(v 1.Q. 2003 doslo ke zméné obchodniho jména spolecnosti z OB Invest, investi¢ni spolecnost, a.s.)

Hlavni udalosti v roce 2002 byla pro spoleénost CSOB IS integrace &innosti skupiny CSOB v oblasti asset managementu,

v ramci které se CSOB IS stala 100% dcefinou spolegnosti spolenosti CSOB Asset Management, a.s., &len skupiny CSOB.
S tim souvisela i cela fada zmén v ramci spolecnosti, zaméfena na dalsi zkvalitnéni svych produkti — otevienych podilovych
fondti. V priibéhu roku byly zaloZeny 2 nové oteviené podilové fondy: CSOB institucionalni Euro pen&zni a CSOB nadaéni.
Prvni z téchto fondi je nabizen zejména podilnikiim pro umisténi volnych penéznich prosttedki v EUR, druhy reaguje na
specifické potieby nada¢niho sektoru. Dalsi vyznamnou udalosti byla pieména investi¢niho privatiza¢niho fondu Zlaty
investi¢ni fond Kvanto a.s. na otevieny podilovy fond s ndzvem OB KVANTO Kombinovany.

CSOB IS ke konci roku obhospodatovala 9 otevienych podilovych fondii a jeden investiéni fond, coZ predstavovalo majetek
v celkové hodnoté pies 8,8 mld. K¢. To znamena vice neZ zdvojnasobeni objemu obhospodarovancho majektu v porovnani s
rokem 2001. V ramci prodeje podilovych listi spolupracuje CSOB IS s pobockovou siti a klientskymi ttvary CSOB.

Cisty zisk spolenosti v roce 2002 &inil 12,9 miliond K&.

Béhem roku 2003 predpoklada CSOB IS dokondeni pfemény zbyvajiciho investi¢niho fondu KVANTO, investi¢ni
privatiza¢ni fond a.s. Rovnéz se predpoklada, bude zavrSen proces integrace investicnich spole¢nosti matefské banky do
jedné investi¢ni spolecnosti v ramci uskupeni CSOB Asset Management.

Adresa: Perlova 371/5, 110 00 Praha 1
Spojeni: Telefon: 222 045 445
Fax: 222 045 665
E-mail: investice@csob.cz
Internet: www.csob.cz//csobis

Prvni investicni spolecnost, a.s. (PIAS)

Vyznamnou udalosti roku 2002 bylo navyseni akcionaiského podilu skupiny CSOB ve spole¢nosti PIAS na 98,37 % (z toho
CSOB 81,3 %, Auxilium 17,07 %). Spole¢nost PIAS obhospodaiovala k 31. 12. 2002 majetek v celkové hodnot& 18,5 mld.
K¢ (z toho 14,75 mld. K¢ v otevienych podilovych fondech a 3,75 mld. K¢ v investi¢nich fondech). Méfeno objemem
obhospodatrované¢ho majetku tak zaujimala ptiblizné 17% podil na ¢eském trhu.

V roce 2002 byla uspésné dokoncena pfeména Rentiérského investi¢niho fondu 1.IN, a.s. na otevieny podilovy fond. Komise
pro cenné papiry také v prosinci 2002 prodlouzila termin pfemény zbyvajicich tiech investiénich fondu do 31.12.2003. K
dokonceni transformace téchto zbyvajicich fondi by mélo dojit v prib&hu roku 2003, v navaznosti na provedeni jejich
vymazu z obchodniho rejstiiku. V roce 2002 rozsifila PIAS pocet svych fondd, a to kdyZz od 1. ledna 2002 ptevzala
obhospodatovani majetku diive samospravného fondu P.LF, a.s. - 1. Privatiza¢ni investi¢ni fond, ktery se transformoval na
1.IN - PIF, otevieny podilovy fond.

Oteviené podilové fondy s odlignym investiénim zamé&fenim jsou na pobotkich CSOB nabizeny pod souhrnnou znackou
Rodiny fondt 1.IN. V roce 2002 si nejlépe vedl 1.IN - Dluhopisovy fond, ktery vykazal jak nejvétsi zhodnoceni majetku
svych podilnikd, tak i nejvyssi pfirtistky investic do fondu.

Ekonomicka situace spole&nosti je dlouhodobé stabilizovand. Cisty zisk spole&nosti za rok 2002 &inil 210 miliont K&.
Vedeni spoleénosti trvale usiluje o efektivni zhodnoceni disponibilnich finanénich prostfedki a minimalizaci nakladu.

Béhem roku 2003 PIAS pfedpoklada dokonceni pfemén u vSech zbyvajicich investi¢nich fondd. Cinnosti zajistované PIAS
budou v roce 2003 postupné integrovany do uskupeni CSOB Asset Management, s cilem CSOB zavrsit kroky vedouci
k jednotnému tizeni aktivit skupiny v oblasti spravy aktiv klientt.

Sidlo: Bélehradska 478/110, 120 00 Praha 2
Spojeni: Telefon: 222 073 111

Fax: 222 523 121

E-mail: info@pias.cz

Internet: www.pias.cz
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Patria Finance, a.s.

Patria Finance byla jednou z prvnich finan¢nich spole¢nosti sidlici v Praze, ktera se zaméfila na sluzby investi¢niho
bankovnictvi zahrnujici obchodovani s cennymi papiry na vlastni a na cizi G¢et, spravu finan¢nich aktiv, poradenstvi pfi
fizeni a financovani spolec¢nosti a finanéni vyzkum. Spoleénost je ¢lenem Burzy cennych papirQ Praha.

V fijnu 2000 se Patria Finance stala ¢lenem skupiny KBC Banking and Insurance Group, ktera patii mezi nejvétsi a
nejsilngjsi financni skupiny v Evropé. Patria Finance, a.s. je majoritnim vlastnikem spole¢nosti Patria Online, a.s., Patria
Direct, a.s., Patria Finance CF, a.s., CSOB Asset Management, a.s.

Spolec¢nost Patria Finance uzaviela v roce 2002 obdobi vyznamné restrukturalizace, jehoz hlavnim cilem byla optimalizace
produktové skladby v ndvaznosti na ostatni aktivity skupiny KBC v Ceské republice a snizovani nékladd. Tato
restrukturalizace se tykala zejména oblasti spravy financnich aktiv, obchodovani s dluhopisy a manazerského poradenstvi
(odprodej spolecnosti Patria Management a.s.).

Obchodovani s cennymi papiry bylo takika vyhradné uskuteéiiovano na akciovych trzich. Obchody na dluhopisovém trhu
byly provadény pouze pro interni potieby oddéleni Treasury. V objemu akciovych obchodt uskute¢nénych v roce 2002 na
prazské burze skoncila Patria Finance, a.s. na druhém misté a objem obchodii se zahraniénimi cennymi papiry nedosahl vyse
z roku 2001 z divodu niz8i aktivity klientti. V roce 2002 pokracoval vzestupny trend v oblasti klientskych provizi. Celkové
vysledky oddéleni obchodovani s cennymi papiry byly nejvice ovlivnény vysokou volatilitou zpisobenou obchodovanim na
vlastni ucet. Vynosy oddé¢leni obchodovani s akciemi a oddéleni Treasury vSak dosahly témét na Groven 100 mil. K¢ a
prekrocily tak stanovené plany.

Oddgéleni firemnich financi doséhlo jednoho ze svych historicky nejlepsich vysledki. Tym Patrie pracoval na témér tfech
desitkach transakci, a to pfedevsim v oblasti strojirenského a papirenského primyslu a dale telekomunikaci a stavebnictvi.
Vyznamnym faktorem bylo v prib&hu roku posileni spoluprace s utvarem CSOB pro podnikovou klientelu v CR i v SR.

Adresa: Skrétova 12, 120 00 Praha 2
Spojeni: Telefon: 221 424 111
Fax: 221 424 222
E-mail: info@patria.cz
Internet: www.patria.cz

Ceskomoravsky penzijni fond, a.s. (CMPF)

@MPF pusobi na trhu penzijniho pfipojisténi od roku 1994. Je pravnim nastupcem Obcanského penzijniho fondu, a.s., a
Ceského penzijniho fondu Zdravi, a.s., se kterymi se sloucil v letech 1999 a 2000.

CMPF provozuje penzijni pfipojiSteni se statnim pfispévkem podle zakona ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim
piispévkem. CMPF sjednava a vyplaci vSechny druhy penzi a dalSich davek, které mtize penzijni fond poskytovat.

Nad ramec b&zného standardu sjednava CMPF specidlni programy. Program Optimum Efekt umoziuje Gi¢astniktim ziskat
bez zbyte¢né administrativy maximum danovych tlev a statnich ptispévki. Program Prvni Podnikové Penzijni Ptipojisténi
Plus (5P) rozsifuje spolupraci se zaméstnavateli o bezplatné pojisténi pracovnich urazi jejich zaméstnancli. Svym
Gi¢astniktim zajistuje CMPF nadstandardni vyhody, napt. slevy na pojiténi bytd, rodinnych domi a rekreaénich objektii u
CSOB Pojistovny, zvyhodnéné zaloZeni postZirového Gétu u Postovni spofitelny, zvyhodnény spotiebitelsky uvér CSOB,
bezplatné poskytovani karet EURO<26 novym klientim ve veéku do 26 let.

V roce 2002 se pocet uzavienych smluv se v porovnani s rokem 2001 zvysil o vice nez 28% a piesahl 42 tisic. Nejvetsi nartst
byl dosazen v obchodn siti CSOB (187 %), PVT (105 %) a Ceské posty (50 %). Primé&my v&k novych uéastnikii penzijniho
pripojisténi dosahl 51 let, priméma vyse jejich mési¢niho ptispévku 494 K¢&. Celkovy pocet zaméstnavatelli piispivajicich na
penzijni pfipojisténi u CMPF piesahl hranici 1800. P¥iblizné 22 % tcastnikiim poskytoval piispévek jejich zaméstnavatel.
Jedinym externim spravcem portfolia CMPF se stala v priibéhu r. 2002 spoleénost CSOB Asset Management, a.s.

V roce 2003 CMPF plénuje ziskat minimalné 50 000 novych u&astnikil, udrzet 4. misto na trhu v po&tu G¢astnikd i v objemu
spravovanych prostfedki a rozsifit nabidku vyhod pro klienty, a to zejména ve spolupraci s CSOB.

Adresa: Vinohradska 167/3217, Praha 10, 100 00
Spojeni: Telefon: 283 080 111

Fax: 283 080 333

E-mail: cmpf@cmpf.cz

Internet: www.cmpf.cz
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CSOB Penzijni fond, a.s. (CSOB PF)

CSOB Penzijni fond (dale jen CSOB PF) je dynamickou spole¢nosti zaloZenou v roce 1994 pod nazvem Penzijni fond
spokojenosti. Ke dni 19.5.2000 pievzala 100 % majetkovou ucast CSOB, byl zaveden prodej produktu v siti CSOB a CSOB
Pojistovny. Pocet obchodnich mist a dostupnost produktu se tak podstatné rozsitily. Prodej produktu nyni probiha na
pobockach CSOB a v siti externich spolupracovnikil. Penzijni plan CSOB PF obsahuje viechny druhy davek upravené
zékonem o penzijnim pfipojiSténi véetné moznosti sjednani vysluhové penze.

Rok 2002 byl obchodné nejuspesngjsi v celé historii CSOB PF, kdyz bylo uzavieno 3827 novych smluv, z toho 2277 pies
pobocky CSOB a pocet tcastniki se zvysil 0 29,1 %. To dokumentuje vysokou divéru vefejnosti v tento penzijni fond.
Vysokou dynamiku mél i nartst aktiv a majetku €astnikd.

Konkurenceschopnost produktu podporuje Siroky program nadstandardnich vyhod pro ucastniky, ktery obsahuje bezplatné
urazoveé pojistem pro piipad trvalé invalidity nebo umrti nasledkem trazu, slevu 10 % na pojistném pii sjednani pojisténi
,RODINA“ u CSOB Pojistovny, 6 mési¢ni poplatkové prazdniny pro ucastniky, ktefi plati pfispévek prostfednictvim
postzirového uétu Postovni spofitelny, sleva z poplatku za sjednani CSOB Spotiebitelského uvéru. Uastnici mohou sjednat i
program ,,KOMFORT* zajist'ujici optimalizaci statniho ptispévku a daniovych vyhod.

Obchodni a finanéni plan predpoklada i v roce 2003 pokracovani dynamického rozvoje CSOB Penzijniho fondu. Nagim
cilem je zvySeni poctu G¢astniki, objemu spravovanych aktiv a tim podilu na trhu a sou¢asné rozsifeni distribu¢nich kanalt.

Adresa: Na Prikopé 14, 100 00 Praha 1
kontaktni adresa a administrativa: Brigadnicka 124, 538 43 Tfemos$nice
Spojeni: Telefon: 469 661 432

Fax: 469 661 919
Internet: www.csobpf.cz

IPB Pojistovna, a. s. (od 6.1.2003 CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB)

IPB Pojistovna je vyznamnou univerzalni pojistovnou nabizejici fadu produkti v oblasti Zivotniho a nezivotniho pojisténi
pro fyzické i pravnické osoby. K 31.12.2002 zaujimala dle pfedbéznych vysledkii na pojistném trhu paté misto v celkovém
predepsaném pojistném, v zivotnim pojisténi dokonce pozici ¢tvrtou.

Rok 2002 byl pro IPB Pojistovnu a CSOB Pojistovnu ve znameni intenzivnich p¥iprav na spojeni obou subjektil. S vyuzitim
zahrani¢niho know-how vlastnika CSOB byly realizovany dlouhodobé projekty na stabilizaci obchodnich aktivit pojistoven.

Byla odstartovana transformace obchodni sluzby a realizace personalniho auditu s cilem ukon¢it smluvni vztah
s nevykonnymi prodejci a rozvijet externi exkluzivni sit. Byl zpracovan zakladni projekt ,,PAE* (pojistovaci agent
exkluzivni) pro novou CSOB Pojistovnu, ktery byl zahdjen od 1.10.2002.

K 1.1.2003 doslo ke slou¢eni distribucnich siti a pfevodu pojistnych kmeni z CSOB Pojistovny do IPB Pojistovny.
0d 6.1.2003 piisobi na pojistném trhu nova spole¢nost, CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB, ktera vznikla spojenim
IPB Pojistovny a CSOB Pojistovny.
Jejich spojenim byly sledovany tyto cile:
zachovani minimalné soucasné irovné obchodu obou pojistoven a udrzeni souc¢asného portfolia klientd;
vytvofeni pojistovny se silnou pozici na trhu a s perspektivou dal$iho rustu;
vytvoreni zakladt pro rust ziskovosti a efektivity;
objevovani novych trznich ptilezitosti;
vyuziti know-how belgického akcionaie a zdroje obou spole¢nosti v maximalni mozné mife.

K 30.6.2003 bude ukoncena kategorie prodejcti zaméestnancti a interni distribucni sit’ se bude déle rozvijet cestou externich
exkluzivnich agentt.

Adresa: Zelené pfedmésti, Masarykovo ndm.1458, 532 18 Pardubice
Spojeni: Telefon: 466 022 111

Fax: 466 022 444

E-mail: info@csobpoj.cz

Internet: www.csobpoj.cz
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CSOB Pojistovna, a.s. (od 1.1.2003 Pardubicka Pojistovna, a.s.)

CSOB Pojistovna pattila v roce 2002 k vyznamnym univerzalnim pojitovacim subjektiim na deském pojistném trhu.
V ramci svych sluzeb poskytovala tyto zékladni druhy pojisténi:

zivotni a urazové pojisténi

pojisténi majetku a odpoveédnosti obcant

pojisténi majetku a odpoveédnosti podnikatelii a organizaci

havarijni pojisténi motorovych vozidel

pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla

pojisténi zemédélskych rizik
Rok 2002 se stal historickym meznikem v ptisobeni CSOB Pojistovny na finanénim trhu. Tento rok doglo k napliovani
zamérd KBC Group sjednotit v ramci Skupiny CSOB dvé paralelné fungujici pojistovaci spole¢nosti. Ve druhé poloviné
roku 2002 intenzivné pokracovaly piipravné prace smétujici ke spojeni CSOB Pojistovny a IPB Pojistovny se zdmérem
vytvofeni jediné silné pojistovny pattici do Skupiny CSOB a zaroven do skupiny KBC a to nejpozdéji k 1. 1. 2003. Nové
vznikly subjekt zacal piisobit na pojistovacim trhu pod nazvem CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB.
Spojenim CSOB Pojistovny a IPB Pojistovny byly sledovany tyto cile:

zachovani minimalné soucasné tirovné obchodu obou pojistoven a udrzeni souc¢asného portfolia klientd;

vytvofeni pojistovny se silnou pozici na trhu a s perspektivou dalsiho ristu;

vytvoreni zakladu pro rust ziskovosti a efektivity;

objevovani novych trznich pfilezitosti;

vyuziti know-how belgického akcionaie a zdroje obou spole¢nosti v maximalni mozné mife.

CSOB Pojistovna, a. s. po prodeji podniku k 1.1.2003 zménila nizev na Pardubicka Pojistovna, a. s. MF CR ji byla odejmuta
pojistovaci licence. Spolecnost zméni predmét své ¢innosti a bude nadale piisobit v ramci finanéni skupiny CSOB.

Adresa: Zelené predmésti, Sladkovského 383, 530 02 Pardubice
Spojeni: Telefon: 467 007 111

Zelena linka: 800 100 777

Fax: 467 007 444

Internet: www.csobpoj.cz

0.B. HELLER a.s.

O.B. HELLER je factoringova spole¢nost, ktera byla zalozena v roce 1992. Od svého pocatku se specializuje na poskytovani
provozniho kapitalu formou financovani odbératelii na zakladé postoupeni pohledavek. V porovnani s ptedchozim rokem
vzrostl factoringovy obrat o vice nez 14%.

Zakladem spoluprace s klienty je financovani pohledavek, ke kterému jsou postupné nabizena feSeni financovani zasob,
objednavek, akreditivi, pofizeni fixnich aktiv a v neposledni fadé také financovani akvizic a MBO.

V roce 2002 se firma ptestéhovala do nové administrativni budovy, jejiz prostory podstatnym zptsobem zkvalitnily prostiedi
pro zaméstnance a poskytly adekvatni zdzemi pro jednani s klienty. Z hlediska celkového obratu spolecnost doséhla 28%
trzniho podilu, coz pfedstavuje druhou pozici na trhu. Z hlediska tuzemského factoringu trzni podil ¢inil 30% a zabezpecuje
ji vedouci postaveni.

Dcefina spole¢nost OB HELLER Factoring a.s. se sidlem v Bratislavé dosahla k 31.12. 2002 obrat 5,4 mld. Sk a jeji
odhadovany trzni podil ¢ini 40 %.

Pro rok 2003 O.B. HELLER po¢ita s dosazenim factoringového obratu ve vysi 15 mld. K¢.

Adresa: Benesovska 40, 101 00 Praha 10 — Vinohrady
Spojeni: Telefon: 267 184 811 (ustfedna)

Fax: 267 184 822

E-mail: obheller@obheller.cz

Internet: www.obheller.cz
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CSOB Leasing, a.s.

CSOB Leasing, a.s., je univerzalni leasingové spoleénost. Zaujima prvni misto na Geském leasingovém trhu podle objemu
noveé uzavienych obchodi (v leasingu a splatkovém prodeji).

Spole¢nost CSOB Leasing nabizi finanéni leasing v K&, EUR a USD, operativni leasing, véetné full-service a splatkového
prodeje. Zékazniky jsou soukromé osoby, drobni podnikatelé, podnikatelské subjekty a korporatni i statni a neziskové
organizace. Spoleénost CSOB Leasing, a.s., poskytuje i navazujici sluzby, napt. zvyhodnéné pojisténi, ekonomické a dafiové
poradenstvi atd. CSOB Leasing, a.s. nové nabidl svym zakazniktim s konéici smlouvou zprostiedkovani zvyhodnénych sazeb
pojisténi po skonceni smluvniho vztahu. Novymi produkty se stal odkup pohledavek a tzv. cash back, ktery zdkaznikiim
umozni odprodej vozidla po fadné skoncené leasingové smlouve s naslednym uzavienim nové leasingové smlouvy na stejny
vz a ziskat tak volné finan¢ni prostiedky.

Jednim z vyznamnych cild pro rok 2003 je udrzeni trzni pozice ve financovani automobilll a rozvoj uzsich obchodnich vztahd
s vyrobci a prodejci automobili.

Vyssi diraz bude kladeny i na financovani stroju a zatizeni a na zvyseni kvality péce o zakazniky. V centru pozornosti bude
ve spole¢nosti CSOB Leasing, a.s., piiprava aplikace pravnich a danovych podminek odpovidajicich vstupu CR do EU.

Adresa: Rohacova 1148/63, 130 00 Praha 3
Spojeni: Telefon: 222 012 111
Fax: 222 012 361
E-mail: info@csobleasing.cz
Internet: www.csobleasing.cz

CSOB Leasing, a.s.

CSOB Leasing, a.s. patii mezi vyznamné leasingové spole¢nosti na slovenském trhu. Ve Slovenské republice je otevieno
8 pobocek, které nabizi Sirokou paletu leasingovych produkti od finanéniho leasingu v Sk ¢i EUR az po operativni leasing,
vcetné full-service a splatkového prodeje.

V nabizené komoditni struktufe ma nejvetsi zastoupeni dopravni technika. Vzhledem k rastu trhu s IT a kancelaiskou
technikou se také vyznamné zvysi podil komodity stroje a zafizeni.

V prvni polovin€ roku 2002 doslo k vyznamnému navySeni zdkladniho kapitalu spolecnosti na 1,5 mld. Sk. Matefskou
spole¢nosti CSOB Leasing, a.s. na Slovensku se stala Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Obchodni parametry planu pro rok 2003 jsou nastavené na zédkladé analyzy vyvoje trhu, kde dochazi k postupnému snizovani
marzi. Cenova politika pro rok 2003 se musi ptizptisobit tomuto trendu tak, aby bylo mozné v budoucim obdobi zvysit nebo
alesponl udrZet trzni podil. V komoditni struktute se pro rok 2003 pocita s vétsim diirazem na segment stroji a zatizeni a
segment nakladnich automobild. Cilovou skupinou klientti pro rok 2003 by se tak méli stat business zakaznici. Obrat v roce
2003 bude ovlivnény také zacatkem spoluprace s PSA. Ve spole¢ném projektu se planuje vyrazné zvyseni obratu v ramci
znacek Peugeot a Citroen.

Adresa: Panoénska cesta 11, 852 01 Bratislava 5, Slovenska
Spojeni: Telefon: +421 2 6820 2011

Fax: +421 2 6381 5248

E-mail: info@csobleasing.sk

Internet: www.csobleasing.sk
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Zprava dozor¢i rady

Stanovisko dozoréi rady CSOB

Dozor¢i rada vykonavala v roce 2002 své tkoly v souladu s Obchodnim zakonikem, stanovami banky a svym jednacim
radem. Predstavenstvo pravidelné piedkladalo dozorci radé zpravy o ¢innosti CSOB a jeji financni situaci.

Konsolidovana téetni zavérka skupiny byla zpracovana v souladu s Mezinarodnimi standardy finan¢niho vykaznictvi.
Rovnéz byla zpracovana nekonsolidovana ucetni zadvérka ptipravena v souladu se zdkonem o tcetnictvi a ptislusSnymi obecné
zévaznymi normami Ceské republiky.

Ugetni zévérka byla auditovana PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0., Praha. Podle nazoru auditorské firmy konsolidovana
ucetni zavérka ve vSech vyznamnych ohledech vérné zobrazuje finanéni situaci konsolida¢niho celku k 31. prosinci 2002 a
vysledky hospodateni a finan¢ni toky konsolida¢niho celku za rok kon¢ici 31. prosince 2002 v souladu s Mezinarodnimi
standardy finan¢niho vykaznictvi. Auditorska firma rovnéz dosla k nazoru, Ze nekonsolidovana tcetni zavérka ve vsech
vyznamnych ohledech vérné zobrazuje majetek, zdvazky a vlastni jméni CSOB k 31. prosinci 2002 a vysledek hospodaieni
za rok kongici 31. prosince 2002 v souladu se zdkonem o uéetnictvi a piislu§nymi obecné zavaznymi normami Ceské
republiky.

Dozoréi rada pfezkoumala roéni Gietni zavérku za rok 2002 vetn€ navrhu na rozdéleni zisku, piijala vysledky auditu uéetni
zaveérky za rok 2002 a doporucila valné hromadeg jeji schvaleni. Dozor¢i rada také pfezkoumala zpravu predstavenstva o
vztazich mezi propojenymi osobami.

Remi Vermeiren
predseda dozor¢i rady

KBC Bank, President
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Finanéni vykazy podle IFRS

Konsolidovany vykaz zisku a ztraty za rok koncici 31. prosincem 2002

(Podle Mezinarodnich standardi finanéniho vykaznictvi)

(mil. K&) 2002 2001

Uroky pfijaté 29 533 33134
Uroky placené -16 352 -20 050
Cisty vynos z Groki 13181 13 084
Cisty vynos z poplatké a provizi 5 591 5976
Cisty zisk z obchodovani 2 647 2767
Ostatni vynosy 1231 1512
Neurokovy vynos 9 469 10 255
Cisté vynosy z bankovnich éinnosti 22 650 23 339
V$eobecné provozni naklady -13 327 -13 247
Ostatni naklady -1727 -2 302
Celkové provozni naklady -15 054 -15 549
Provozni zisk pfed opravnymi polozkami a rezervami 7 596 7790
Opravné polozky a rezervy na Uvérova rizika 1953 1367
Ostatni rezervy -263 -244
Provozni zisk 9 286 8913
Dani z pfijmu -2 580 -2 878
Cisty zisk pred odeétenim mensinovych podilt 6 706 6 035
MensSinové podily -115 -83
Cisty zisk za ucetni obdobi 6 591 5952
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Konsolidovana rozvaha k 31. prosinci 2002

(Podle Mezinarodnich standardi finanéniho vykaznictvi)

(mil. K&) 31.12.2002 31.12.2001
AKTIVA

Pokladni hotovost a vklady u emisnich bank 21194 21700
Pohledavky za bankami 142 355 117 194
Aktiva ur¢ena k obchodovani 55 680 49 928
Investicni cenné papiry 77 224 43 574
Pohledavka za statem z titulu pfevzeti podniku IPB 57 088 146 822
Uvéry a pohledavky z finan&niho leasingu 213 682 181 476
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 12 746 13 501
Goodwill 2 266 1831
Ostatni aktiva, véetné dariovych pohledavek 8 839 5840
Naklady a pfijmy pfistich obdobi 5970 4 560
Aktiva celkem 597 044 586 426
ZAVAZKY

Zavazky k bankam 26 472 27 814
Zavazky uréené k obchodovani 40 756 26 456
Zavazky ke klientiim 418 143 417 743
Zavazek vudi statu z titulu prevzeti podniku IPB 4731 6 804
Vydané cenné papiry 28 169 34 917
Ostatni zavazky, véetné darnovych zavazku 28 672 26 213
Vynosy a vydaje pfistich obdobi 2 095 2633
Ostatni rezervy 5757 5246
Zavazky celkem 554 795 547 826
Mensinové podily 974 747
VLASTNI KAPITAL

Zakladni kapital 5105 5105
Emisni azio 1 006 1 006
Rezervni fondy 19 223 19 224
Kumulované ztraty nevykazané ve vykazu zisku a ztraty 94 -102
Vlastni akcie -576 -536
Nerozdéleny zisk 16 423 13 156
Vlastni kapital celkem 41 275 37 853
Zavazky, mensinové podily a vlastni kapital celkem 597 044 586 426
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