Podminky pro instalaci programu CSOB MultiCash 24

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB®) témito podminkami stanovuje poZzadavky,
které musi byt spinény pro Uuspésné provedeni (re)instalace programu MultiCash

Minimalni pozadavky na systém:

Software: - Windows 8
- Windows 7 (32 i 64 bit)
- Windows Vista Business

Poznamka: Windows XP (pro instalaci MC24 jsou kompatibilni, nicméné Microsoft verzi XP jiz nepodporuje)
Windows XP Home Edition (nepodporuje sitovou instalaci)

- Adobe Acrobat Reader — verze 8.0 a vysSi, jazykova verze dle OS
- nainstalovany TCP/IP protokol
- nainstalovany Internet Explorer 6.5 a vyssi

Software musi byt nainstalovan véetné aktualnich service packu

Hardware: - procesor 1 GHz Intel Pentium 4 nebo srovnatelny procesor jiného vyrobce
- min. 1 GB RAM (doporu¢eno 2GB)
- min 500 MB na pevném disku vyhrazeno pro program MultiCash (pozadavek zavisi na
poctu instalovanych modull a mnozstvi pfenasenych/ulozenych dat)
- Doporucen NTFS filesystém
- CD-ROM (pro instalaci)
- tiskarna (nutna pro inicializa¢ni proceduru)
- monitor s rozliSenim 1024x768 pixelu

Pozadavky systému pro komunikaci pires Internet:

povoleni pfistupu ze stanic, kde bude MC instalovan, do CSOB na DNS jméno mc24.csob.cz
povolena komunikace pies port 1155 smérem ven

V pripadé rozsahlych sit'ovych instalaci doporuc¢ujeme konfiguraci fesSit individualné.
Aby se zabranilo zbyteénym nedorozuménim pfi instalaci, je nutno dodrzet tyto podminky:

- v pfedem dohodnuté dobé instalace bude pfitomen systémovy administrator
- klient pfed reinstalaci programu MultiCash zajisti zalohu svych dat
- v pfedem dohodnuté dobé instalace budou pfitomni pracovnici, ktefi maji pravo elektronického
podpisu
- pfedem bude provedeno ovéreni funkénosti:
- telnet do CSOB pro komunikaci pres Internet
-v dohodnutou dobu instalace musi byt vSechny stanice pfFistupné (nastaveni systémovych parametrt)

Predpokladana doba instalace

Instalace bude trvat cca 1 - 3 hodiny.

V pfipadé nesplnéni podminek pro instalaci programu MultiCash nemusi byt instalace programu
MultiCash spole€nosti Management Data Praha, a.s. realizovana.

MultiCash formaty pro tuzemské platby, zahrani¢ni platby a vypisy najdete na internetovych strankach
CSOB: http://www.csob.cz/mc24

Instalace programu MultiCash bude provedena v souladu s Dotaznikem - specifikace podminek pro

reinstalaci CSOB MultiCash 24 (dale jen ,Dotaznik”) a Smlouvou o poskytovani sluzby CSOB
elektronického bankovnictvi -CSOB MultiCash 24 (dale jen ,Smlouva®).
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