CSoB

Klientska mobilita — zména platebniho uctu

CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, A. S., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen
»poskytovatel), nabizi sluzbu Mobilita klientd jako zménu platebniho G¢tu ve smyslu §203 a nasl.
Zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni a Standardu Ceské bankovni asociace ¢. 22
Mobilita klientd — postup p¥i zméné platebniho Gctu.

Zahajeni zmény platebniho tctu

Cely proces zmény platebniho G¢tu musi byt zahdjen u nového poskytovatele, u kterého bud'jiz klient
ma, nebo kterého klient zdda o otevreni nového platebniho G¢tu. Novy poskytovatel bez ovéreni
totoZnosti klienta neprovede ptislusné kroky k zajisténi zmény platebniho tGctu.

Musi proto vzdy dojit k ovéFeni totoznosti klienta. Zadost o zménu platebniho G¢tu klient podava na
formuléfi ,Zadost o zménu platebniho Gc¢tu” (déle jen ,zadost”), prostfednictvim kterého zada nového
poskytovatele o zahdjeni procesu zmény platebniho G¢tu a zmocriuje ho k provedeni cinnosti
v rozsahu uvedeném v této Zadosti. V zadosti, jejiz kopii mu novy poskytovatel na pozadani vyda, urci
klient zejména:

ktery poskytovatel je dosavadnim poskytovatelem,
které ¢innosti maji byt zajistény a kdy ma k témto krok&m dojit (viz dale),

zda ma nebo nema dojit ke zruseni uctu u dosavadniho poskytovatele.

Lhita pro predani zadosti dosavadnimu poskytovateli (5 pracovnich dnl) zacne pro nového
poskytovatele béZet az od okamziku, kdy ma novy poskytovatel viechny potfebné tidaje a informace.
Klient mGze odvolat ¢i zménit zddost u dosavadniho poskytovatele po vzajemné dohodé az do doby,
nez tento odesle novému poskytovateli seznam s platebnimi instrukcemi.

Pokud klient v Zadosti uvede, Ze dosavadni poskytovatel md prestat provadét prichozi Uhrady,
vystavuje se riziku, Ze ptichozi Ghrady po zvoleném datu budou vraceny zpét platci, a to v€etné napf.
vyplaty mzdy, dlchodu. V ptipadé Uhrady ze zahranici bude platba vracena zpét do zahranici na
naklady klienta. Pokud klient uvede v Zadosti, Ze ma dosavadni poskytovatel prevést kladny zlstatek
pred okamzikem zruseni Uctu, vystavuje se klient riziku, Ze na tomto G¢tu mize dojit ke vzniku
debetniho zlstatku v disledku dodatecného zauctovani karetnich transakci, které byly klientem
provedeny pted zrusenim Gctu, poplatkd apod.

V ptipadg, ze bude klient zadat, aby byly zmény provedeny ve |hité kratsi nez 13 pracovnich dnd, coz
je Inata, ktera vyplyva ze zdkona jako celkovy soucet |hGt navaznych krokd, nelze zarucit, Ze bude
takové zadosti vyhovéno.

Povinnosti dosavadniho poskytovatele

Dosavadni poskytovatel je povinen v zdkonem stanovené Ihaté (s pracovnich dnd) reagovat
odpovidajicim zplsobem na dorucenou zadost. Odmitnout zddost mdze v nasledujicich pfipadech:

Z doslé zadosti neni zfejmé, kdo a o co Zada — zejména pokud Zadost obsahuje chybné bankovni
spojeni klienta.

Zadost nespliiuje nalezitosti pravniho jednani.

Klient neni s t¢tem u dosavadniho poskytovatele opravnén nakladat, napt. klient neni majitelem
Gctu, z dlvodu insolvence klienta nebo trestniho zajisténi na uctu.
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Dosavadni poskytovatel pfedd na zakladé pozadavku klienta novému poskytovateli a v pfipadé, Ze o to
klient pozada, pak i jemu, informace o tzv. opakujicich se transakcich, tj. ptichozich thradach, které
klientovi nékdo jiny pravidelné prevadél na jeho platebni Gcet, a inkasech odchazejicich z jeho G¢tu na
zakladé klientova souhlasu s inkasem. Za opakujici se transakce se povazuji takové, které za
poslednich 13 mésicli probéhly na uctu alespon trikrat.

Povinnosti nového poskytovatele

Pokud ho k tomu klient zmocni, novy poskytovatel v rozsahu, ktery urci klient v Zadosti o zménu
platebniho Gctu, informuje treti strany, které provadély opakujici se uhrady o tom, Ze se dany klient
dosavadniho poskytovatele stal klientem nového poskytovatele. Kopii plné moci zasle novy
poskytovatel danym tretim strandm. Novy poskytovatel musi mit k dispozici adresy tretich stran, kam
maji byt informace o zméné platebniho Gctu zaslany. V ptipadé pozadavku na zaslani informaci tretim
strandm je tedy nutna uzka soucinnost klienta. V ptipadé, Ze klient nepozada o uvedenou sluzbu,
poskytne mu novy poskytovatel vzor dopisu Oznameni o zméné platebniho Uctu pro ptipadné vyuziti.

Novy poskytovatel zahaji provadéni trvalych ptikaz a umozni inkasovani platebniho uctu klienta
nejdfive v zdkonem stanoveném terminu, tj. v celkovém souctu viech zdkonnych Ihdt, 13. pracovni
den od podani zddosti u nového poskytovatele. Zmény ucinéné klientem po odeslani prehledd
novému poskytovateli, nemaji vliv na zpracovani zadosti o zménu platebniho Gc¢tu a klient je fesi
samostatné s novym poskytovatelem mimo proces mobility, pficemZ dosavadni poskytovatel
o provedenych zménach nového poskytovatele neinformuje. V ptipadé, Ze se klient s dosavadnim
poskytovatelem dohodne (pted odeslanim relevantnich informaci novému poskytovateli), ze &ast
platebnich instrukci u néj ponechd a tudiz tuto ¢ast platebnich instrukci oznacenych plvodné
v Zadosti neprevede, pak dosavadni poskytovatel preda takto upraveny seznam novému poskytovateli,
ktery dle néj nastavi platebni instrukce. Novy poskytovatel viak nemUze dle tohoto seznamu nastavit
vice platebnich instrukci, nez bylo uvedeno v Zadosti.

To v3e novy poskytovatel provede v zakonem stanovené [hGté (2 dnd).

Uplata spojena se zménou platebniho Gétu

Pokud klient dodrzi standardni postupy, jejichz cilem je zajistit hladky a bezproblémovy pribéh
zmény platebniho Gctu, nejsou sluzby spojené s takovymi kroky zpoplatnény. K pfimérenym
poplatkim se pristupuje pouze v ptipadech, kdy se pozadavky klienta vyrazné odlisuji od
standardnich postupd, napf. za sluzby spojené se zménou platebniho Uc¢tu vedeného v cizi méné.
To miZe vyzadovat manualni zasahy do celého procesu a zvysené naklady.

Jak resit sporné situace?

V pripadé sporné situace je majitel platebniho G¢tu opravnén podat reklamaci nebo stiznost v souladu
s Reklama¢nim fadem primo u poskytovatele. Reklamacni ¥ad poskytovatele je k dispozici
v obchodnich mistech znacek CSOB a na www.csob.cz.

V ramci mimosoudniho teSeni sporli se majitel platebniho ic¢tu mize obratit na Financniho arbitra
CR, se sidlem Legerova 1581/69, 110 0o Praha 1, www.finarbitr.cz.

Majitel platebniho G¢tu ma rovnéz pravo podat stiznost organu dohledu, kterym je Ceska narodni
banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Potfebujete vice informaci?

V pfipadé zajmu o zménu platebniho Gc¢tu se mlzete pro ziskani detailnich informaci obratit na
pobocku CSOB nebo zavolat Klientské centrum CSOB na telefonnim ¢isle 495 300 300.
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