CSOB Info 24

Chcete byt informovani o déni na svém uétu nebo platebni karté?

CSOB Info 24 vdam SMS zpravou nebo e-mailem bude =zasilat informace
o transakcich na vaSich uctech, platebni karté, investicich, spofeni nebo tfeba
kurzovnich listcich CSOB/CNB. Pro vy$si bezpeénost si nechte zasilat zpravy
o platbach kartou a hotovostnich vybérech.

Jak si sluzbu zfidite?
1. Pres klientského poradce CSOB Linky 24 na &isle 800 300 300.
2. V CSOB InternetBankingu 24 menu Uéty a transakce > Info 24.

1. Pohyby a stavy uctu

Pravidelné informace o zlistatku — mUZete si nastavit hodinu a definovat dny
v tydnu, kdy chcete informaci zasilat. Ve stanovené dny a hodiny budete
dostavat informaci o zUstatku uctu.

Informace o dosazeni nastaveného zlstatku — nastavte si pozadovanou vysi
zUstatku a budete dostavat informace o pfekroéeni této hranice, nebo naopak o
poklesu zustatku pod tuto hranici.

Avizo o zauctovani platby — nadefinovat si muzete upfesnéni zpravy,
napfiklad pfipsani ¢i odepsani ¢astky platby, ¢astku platby rovnou, vyssi nebo
niz8i nez stanoveny limit, Cislo protiuctu, variabilni &i specificky symbol.

Zaslani vypisu z uétu — bude-li pro vas pfipraven vypis z uctu, obdrzite ho
e-mailem na zvolenou adresu.

Avizo o zahranicni platbé — zprava vas bude informovat o zauc¢tovani doslé
nebo vyslé platby do zahrani¢i.

Zprava o podani platebniho pfikazu — po aktivaci bude dostavat informace
o prijeti bankou pfikazu k Uhradé tuzemského platebniho pfikazu na vrub
vaSeho Uctu. Zpravu mizete omezit upfesnénim castky.

Zprava o vyprSeni platnosti trvalého pfikazu k uhradé — mate-li u trvalych
pfikazi nastaven datum ukonc&eni, zasleme vam zpravu o vyprSeni platnosti
prislusného trvalého prikazu, abyste védeéli, ze uz z néj nebude realizovana
dal$i platba. Chcete-li pak provést je$té dalSi uhradu nebo vice plateb, staci
zadat novy jednorazovy &i trvaly pfikaz.

Zprava o vybéru/vkladu hotovosti v poboéce — po aktivaci budete dostavat
informaci o vyplaceni hotovosti bankou na vrub nebo ve prospéch vaseho uctu,
a to i pfi vkladu pres vkladovy bankomat. Zpravu muzete omezit upfesnénim
castky.

Zprava o neprovedeni povoleného inkasa (standardni, Oz, SIPO) — neni-li na
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vasem UcCtu dostatek prostfedk(l pro strzeni platby povolenym inkasem, po
aktivaci vas budeme informovat o neprovedeni platby. Informaci dostanete i v
pfipadé, Zze Castka ke strzeni byla vySSi nez vas limit pro povolené inkaso.

Zprava o neprovedeni platebniho pfikazu — zpravou budete informovani
0 zafazeni pfikazu k Uhradé do kartotéky pfi nedostatku finan¢nich prostfedku
na vasem Uctu. Nedojde-li k jejich navySeni, pfikaz bude po stanovené dobé
z kartotéky vymazan.

Zprava o vyrazeni platebniho pfikazu ze zpracovani — zpravu dostanete,
pokud vyprsi doba stanovena pro zpracovani pfikazu a ten bude z kartotéky
vyfazen. PFikaz jiz pak nebude dale zpracovan a vy ho musite znovu zadat,
chcete-li ho presto uskutecnit.

2. Transakce platebni kartou

Informace o autorizaci transakce uskutec¢néné platebni kartou — zpravou
budete informovani o kazdé autorizaci transakce uskute¢néné platebni kartou v
bankomatech i obchodech.

Informace o zbyvajicim limitu platebni karty — zprava o zbyvajicim tydennim
limitu na platebni kartg, kterou jste uskutecnili pfisluSnou transakci.

Informace o ukonceni platnosti karty — zpravu o terminu ukoncéeni platnosti
platebni karty vam zaSleme dvakrat (40 a 21 dni pfed ukon¢enim platnosti).
Mate-li automatickou obnovu karty, mizete si v poboéce vyzvednout novou
platebni kartu v souladu s obchodnimi podminkami banky.

3. Doplrikové informace

Informace o kurzovnim listku CSOB — zpravu obdrzite pfi kazdé aktualizaci
kurzovniho listku. Mizete zvolit zasilani pouze e-mailem na vami definovanou
adresu.

Informace o kurzovnim listku CNB — zpravu obdrzite pfi kazdé aktualizaci
kurzovniho listku. Mizete zvolit zasilani pouze e-mailem na vami definovanou
adresu.

Zprava o ukonceni platnosti certifikatu — zpravu vam zasleme 14 dni pred
datem ukonceni platnosti certifikatu.

4. Kurzovni listek
Zobrazi platny kurzovni listek zvolené banky (CSOB/CNB)

5. Investice

Zadani nakupu - zpravu obdrzite po kazdém pfijeti pokynu k nakupu
podilovych fondl na svuj investi¢ni Ucet.
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Zadani prodeje — zpravu obdrzite po kazdém pfijeti pokynu k prodeji podilovych
fondd ze svého investiéniho Gctu.

Vyporadani nakupu — zpravu obdrzite po vyporadani pokynu k nakupu
podilovych fondl na svuj investi¢ni Ucet.

Vyporadani prodeje — zpravu obdrzite po vypofadani pokynu k prodeji
podilovych fondu ze svého investiéniho Gctu.

6. Sporeni
Kladné vyrizené zadosti — zpravu dostanete, pfijmeme-li vas pozadavek na
vypovéd ze spoficiho Uctu nebo vybér vkladu z terminovaného uctu.

Zamitnuté zadosti — zpravu dostanete, zamitneme-li z néjakého divodu vas
pozadavek na vypovéd ze spoficiho uctu nebo vybér vkladu z terminovaného
uctu.

7. RozSireni nastaveni zprav

SMS zasilat pouze v ¢ase — nastavit si mizete dobu, ve které vam maji byt
zasilany SMS zpravy z banky. Nastavite si pro zasilani zprav hodinu, ktera
vam bude nejvice vyhovovat. VVSechny zpravy pak budou pfichazet na vas
mobil pravé ve vami stanoveném Case.

8. Zaver
Pfejeme pfijemnou a bezproblémovou komunikaci. Pfi problémech se sluzbou
kontaktujte pracovniky naseho helpdesku (nepietrzita dostupnost):

telefon 495 800 111,

e-mail HelpdeskEB@csob.cz,

fax +420 495 800 177.

Informace o sluzbéach elektronického bankovnictvi najdete na www.csob.cz.
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