Pojisténi ochrany nakupu €SOB Pojistovna

a prodlouzené zaruky

u retailovych kreditnich karet

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: (:ZSOB Pojistovna, a. s., clen holdingu CSOB
Ceska republika, 1CO: 45534306

Produkt: Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zéruky

Toto skupinové pojisténi se fidi pojistnou smlouvou o ochrané ndkupu a prodlouzené zaruce u retailovych kreditnich karet (déle jen ,pojistna
smlouva“) uzavienou mezi CSOB Pojitovnou, a. s., ¢lenem holdingu CSOB (déle jen,CSOB Pojistovna“) a Ceskoslovenskou obchodni bankov, a. s.
(délejen,,CSOB”), a navazujici dokumentaci obsazenou ve V3eobecnych pojistnych podminkéch Pojisténi platebnich karet 2021 (déle jen VPP PK").
Toto pojisténi se vaze k retailové kreditni karté.

O obsahu pojistné smlouvy je klient informovany prostifednictvim Informaci pro pojisténé k ochrané nakupu a prodlouzené zaruce u retailovych
kreditnich karet (dale jen ,Informace pro pojisténé”).

Tento dokument obsahuje stru¢ny prehled hlavnich informaci o Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky. UpIné informace o produktu
naleznete v Informacich pro pojisténé a ve VPP PK.

vev s .

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi financnich ztrat v souvislosti s poskozenim, zni¢enim nebo odcizenim predmétu pojisténi, jehoz kupni cena byla v pIné vysi uhrazena
retailovou kreditni kartou vydanou CSOB, ke které se vaze toto pojisténi (déle jen ,retailova kreditni karta”). Jednd se o $kodové skupinové
pojisténi, kde stranami pojistné smlouvy jsou CSOB Pojistovna jako pojistitel a CSOB jako pojistnik.

Pojisténou osobou je klient s retailovou kreditni kartou (drzitel kreditni karty) s pojisténim. Jako opravnéné osobé mu v pfipadé pojistné udalosti

vznika pravo na pojistné plnéni.

Co je predmétem pojisténi?

Predmétem pojisténi jsou movité véci ve vlastnictvi pojisténého, jejichz kupni cenu
pojistény v pIné vysi uhradil retailovou kreditni kartou, a které jsou specifikované
v Informacich pro pojiténé (déle jen ,véci“). Tyto véci musi byt zakoupené v Ceské
republice nebo v internetovém obchodé s ¢eskou doménou (a v ceském jazyce) jako
nové a kupni cena jednotlivé véci v¢. DPH musi byt alespon 2 000 K¢.

Pojisténi je sjednané v rozsahu
a) ,ochrananakupu” a kryje
V' odcizeni védi,

v poskozeni nebo zniceni véci nahodilou udalosti, jinou nez vnitini zavadou,
ktera pUsobi na véc z vnéjsiho prostredi.

b) ,prodlouzena zaruka“ a kryje

v poskozeni nebo zniceni véci vnitini zdvadou, pokud se na ni nevztahuje
odpovédnost za vady ze zakona nebo zaruka za jakost véci poskytnutd
prodavajicim (dale jen ,zarucni doba”).

Pojistné plnéni

¥ Limit pojistného pInéni odpovidd u kazdé véci jeji kupni cené.

¥ Souhrnny ro¢ni limit pojistného plnéni pro,,ochranu nakupu* i pro,,prodlouzenou
zaruku” je uvedeny v Informacich pro pojisténé.

¥ Pojisténi se sjednavé bez spoluticasti.

V' Pti poskozeni véci musi byt oprava provedena pouze autorizovanym servisem
v Ceské republice.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

E Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na:

X odévy a obuv, cennosti nebo motorova vozidla,

X soudasti, které se béhem Zivotnosti véci pravidelné nékolikrat vyménuiji, jako jsou
pojistky, zdroje svétla, akumulatory, filtry, tonery apod.,

X ztrdtu véci jingm zplsobem neZ odcizenim,

X poskozeni vzniklé trvalym vlivem provozu, korozi, postupnym starnutim, Gnavou
materialu, plisobenim vlhka a vlivem tepla a zimy nebo nespravnym napétim a
poruchou v rozvodné energetické siti,

X 3kodni udalosti v souvislosti se kterymi uvede klient védomé nepravdivé nebo

hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné tdaje tykajici se pojistné udalosti zamici,

X na 3kodni udalosti zplisobené klientem tumysIng, anebo z jeho podnétu treti
osobou, neni-li v Informacich pro pojisténé nebo VPP PK vyslovné sjednané jinak
nebo nestanovi-li tak obecné zavazny predpis.

Dalsi vyluky z pojisténi jsou uvedené v Informacich pro pojisténé nebo ve VPP PK
v ¢lancich upravujicich vyluky z pojisténi.

N Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

!V nékterych piipadech miize byt pojistné pinéni omezené nebo snizené. Tyto
situace jsou uvedené v Informacich pro pojisténé nebo ve VPP PK v ¢lancich

upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni pojistného pInéni.

v Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni véci, ke kterému doslo kdekoli na svété.
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Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi predpisy zavazuji pojisténého zejména tyto povinnosti:

- jednat tak, aby Skodni udélost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi a také nesmi trpét porusovani téchto
povinnosti ze strany tretich osob,

- pokud jiz Skodni udalost nastala, udélat opatfeni k tomu, aby vznikla tjma nenardstala,

- zabezpecit dostate¢né dikazy o rozsahu Skodni udalosti, zejména uchovanim poskozenych véci nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materialem,
videozaznamem a svédectvim tfetich osob,

— oznéamit bez zbyte¢ného odkladu vznik $kodni udélosti CSOB Pojistovné a piislusnému organu vefejné moci, pokud je v souvislosti se $kodni udalosti podezieni ze
spachani trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku,

- podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki této udalosti a predlozit k tomu potifebné doklady.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednané jako jednorazové a CSOB ho hradi CSOB Pojistovné.

CSOB nepozaduje od klienta za Gi¢ast na tomto pojisténi Ghradu poplatku za pojisténi.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi vznika nejdfive dnem, kdy se klient stava drzitelem retailové kreditni karty.
Pojisténi se sjednava na dobu urcitou 1 rok a automaticky se prodluzuje za stejnych podminek vzdy o 1 rok.

Pocétkem pojistného kryti klienta v ¢asti ,ochrana nakupu” je den nakupu nebo dodani véci, pokud k dodani doslo pozdéji. V této Casti pojisténi zanika po uplynuti 12 mésicl
od data zakoupeni nebo dodani véci.

Pocatkem pojistného kryti klienta v ¢asti ,prodlouzena zaruka” je den nejblize bezprostfedné nésledujici po uplynuti zarucni doby. V této casti pojisténi zanika po uplynuti
12 mésict po skonceni zaru¢ni doby.

Pojisténi klienta miize zaniknout zejména:

— dohodou CSOB a klienta,

- zanikem pojistného zajmu,

— dnem smrti klienta,

— dnem ukonceni smlouvy o poskytnuti Uvéru k retailové kreditni karté,

— jednostrannym oznamenim CSOB doru¢enym klientovi, pfi¢emz G¢ast na pojisténi pak zanikd k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém mu bylo doru¢ené toto
oznameni,

- jinym zplsobem uvedenym v obcanském zakoniku.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mize vypovédét pouze CSOB nebo CSOB Pojistovna.
Klient mGze Gcast na tomto pojisténi ukoncit pisemnou zadosti o zruseni pojisténi adresovanou CSOB, osobné na poboéce CSOB nebo telefonicky na lince 495 300 300. V takovém
pfipadé ucast na pojisténi zanika ke dni doruceni této zadosti.



INFORMACE PRO POJISTENE .
K OCHRANE NAKUPU A PRODLOUZENE e
ZARUCE U RETAILOVYCH KREDITNICH KARET CSOB

1. Tytoinformace pro pojiSténé k ochrané pékupu a prodlouzené zaruce u retailovych kreditnich karet (dale jen ,Informace pro pojisténé“) jsou urcené klientdm — drzitelm
retailovych kreditnich karet vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (déle jen ,6SOB“) nebo jejim prostrednictvim, ktefi se stanou pojisténymi. Pojistény je
zaroven opravnénou osobou, kterd mé v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni.

2. TytoInformace pro pojisténé informuji klienta o obsahu pojistné smiouvy ¢. 8038868712 uzaviené mezi CSOB jako pojistnikem a CSOB Pojistovnou, a. s., &lenem holdingu
CSOB (dle jen ,GSOB Pojistovna®) jako pojistitelem.

3. Pojisténi se fidi ujedndnimi uvedenymi v pojistné smlouvé a ve VSeobecnych pojistnych podminkdch Pojisténi platebnich karet VPP PK 2021 (dale jen ,VPP PK") a ddle
pro né plati prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli (ddle jen ,obcéansky zakonik*). Dalsi informace o pojisténi je
mozné nalézt v Informacnim dokumentu o pojistném produktu k tomuto pojistént.

4. Informace pro pojisténé, VPP PK a Informaéni dokument o pojistném produktu jsou klientéim k dispozici také na pobockach CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

5. CSOB Pojistovna miize po dohodé s CSOB ménit obsah podminek tohoto pojisténi. Takto aktualizované podminky pojisténi se stanou pro pojisténého zévaznymi, pokud
CSOB poskytne pojisténému potfebné upravené dokumenty (Informace pro pojisténé, Informacni dokument o pojistném produktu a VPP PK) alespori 2 mésice pred
jejich planovanou Uginnosti, a to prostfednictvim trvalého nosice dat, tedy zasldnim na e-mailovou adresu, poskytnutim do internetového bankovnictvi CSOB nebo do jiné
aplikace, kterd splfiuje znaky trvalého nosice dat. Nesouhlasi-li pojistény s touto zménou, miiZe do data nabyti Gi¢innosti téchto aktualizovanych podminek kdykoliv poZadat
0 zruseni tohoto pojistént.

CLANEK 2 Predmét pojisténi, rozsah pojisténi, pojistna nebezpeéi

1. Predmétem pojiSténi je jakakoliv movitd véc ve vlastnictvi pojisténého (dale jen ,véc" nebo ,véci”), kterd
a)  md kupni cenu véetné DPH ve vysi alespoil 2 000 K¢, a
b)  kupni cena byla v pIné vy&i uhrazena retailovou kreditni kartou vydanou CSOB, ke které se vaZe toto pojisténi (dale jen ,retailova kreditni karta“), a
) byla zakoupend zcela nové v Ceské republice, piipadné byla zakoupena v internetovém obchods, ktery ma ceskou doménu a je v eském jazyce, a
) neni vyloucend v tomto dokumentu, a
) oprava poskozené véci byla provedend vyhradné autorizovanym servisem v Ceské republice.

D O O

2. Pojisténi v rozsahu ,ochrana nakupu* je pojisténim proti odcizeni véci, poskozeni nebo zniceni véci jakoukoli nahodilou udalosti, jinou nez vnitfni zavadou, kierd plisobi
na véc z vnéjsiho prostredi a neni dale v téchto Informacich pro pojisténé ani ve VPP PK vyloucend.
Pojistnou udalosti je poskozeni, zniceni nebo odcizeni véci zplisobené kdekoli na svété nékterym pojistnym nebezpecim dle rozsahu pojisténi ,ochrana nakupu*, ke kterému
doslo héhem 12 mésicl bezprostiedné nésledujicich po datu zakoupeni véci nebo po datu jejiho dodani, pokud k nému doslo pozdéji a je to vyslovné uvedeno na dodacim
listu. V dobé vzniku Skodni udalosti musi trvat smlouva o poskytnuti Gvéru k retailové kreditni karté.

3. Pojisténi v rozsahu ,prodlouzena zaruka“ je pojisténim proti poskozeni nebo zniceni véci vnitfni zdvadou, kterd neni vyloucena v téchto Informacich pro pojisténé ani ve
VPP PK, a to za predpokladu, Ze se na takovou vnitni zavadu véci souCasné nevztahuje zaruéni doba.
Pojistnou uddlosti je poskozeni nebo zniceni véci zplisobené kdekoli na svété pojistnym nebezpecim, dle rozsahu pojisténi ,prodlouzend zaruka*“, ke kterému do$lo v dobé
12 mésicli bezprostfedné nasledujicich po uplynuti zaruéni doby. V dobé vzniku Skodni udalosti musi trvat smlouva o poskytnuti tvéru k retailové kreditni karté.
V pfipadé uplatnéni pojistného pinéni ze smiuvni zaruky za jakost (proddvajicim, vyrobcem) je podminkou doloZeni zarucni doby, optimalné pomoci zaruéniho listu véci.
V pfipadé uplatnéni pojistného pInéni z odpoveédnosti za vady je podminkou doloZeni nabyvaciho/nakupniho dokladu veci.

CLANEK 3 Ustanoveni, ktera by pojistény nemusel oéekavat

V8echna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojiSténi nevznika pojiSténému prévo na pojistné plnéni.

Mezi hlavni vyluky patfi:

a)  odévy a obuv, cennosti nebo motorova vozidla,

b)  soucdsti, které se béhem Zivotnosti véci pravidelné nékolikrat vymeénuji, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumuldtory, filtry, tonery apod.,

¢)  ztrata véci jinym zplisobem nez odcizenim,

d)  poskozeni vzniklé trvalym vlivem provozu, korozi, postupnym starnutim, inavou materidlu, ptisobenim vihka a vlivem tepla a zimy nebo nespravnym napétim a poruchou
v rozvodné energetické sfti.
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CLANEK 4 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a)  Zivé rostliny a zvitata,

b)  potraviny a jiné potravinafské zboZi, rychle se kazici Zbozi,

c)  cennosti, cestovni Seky, prepravni doklady, cenné papiry,

d)  koZeSiny, odévy a obuv,

e)  zbrané vSeho druhu,

) véci zviaStni historické hodnoty nebo zviastni umélecké hodnoty,

g)  motorova vozidla a jejich pripojna vozidla, letadla, lodé, obojZivelna vozidla nebo vozidla na vzduchovém polStafi,
h)  véci slouzici k podnikani,

i) véci pfed zakoupenim jiZz pouzité, pripadné veci, které slouzily jako vystaveny vzor k pouziti,

j)  véci, jejichz kupni cena byla prostiednictvim retailové kreditni karty uhrazena pouze z ¢asti,

k) soucasti, které se béhem Zivotnosti véci pravidelné nékolikrat vymeénuji, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumulatory, filtry, tonery apod.

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti vzniklé:

a)  Umysinym poSkozenim nebo zniCenim véci pojiSténym anebo z jeho podnétu tieti osobou,

b)  odcizenim véci osobou blizkou pojisténému nebo osobou Zijici s pojisténym ve spolecné domdacnosti nebo jinou osobou ve spolupraci s osobami uvedenymi v této véte,

¢) jinou ztratou véci nez odcizenim,

d)  odcizenim véci z vozidla nebo plavidla, kromé pripadu, kdy byla véc ukryta a uloZena v Fadné uzavieném a uzaméeném vozidle nebo uzaviené a uzamcené kajuté
plavidla, pricemZ nebyla viditelnd zvenci, a pokud bylo do vozidla nebo kajuty plavidla nasilné vniknuto a pokud je dlikaz o nasilném vniknuti predioZen pojisténym pfi
uplatnéni naroku na pojistné pinén,

e)  opotfebenim, trvalym vlivem provozu, korozi, erozi, postupnym starnutim, inavou materidlu, plisobenim vihka a viivem tepla a zimy,

) vdisledku valecnych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nésilnych nepokojd, teroristickych aktd, stavek nebo zdsahem vergjné moci a v pricinné souvislosti s nimi,

g) jadernou energil, zafenim vSeho druhu a radioaktivni kontaminaci,

h)  poskozenim véci, které nemélo vliv na jeji bezvadnou technickou funkénost (napf. poskozeni barvou, promacknutim povrchu, poskrabanim),

i) nedodrZenim pokyn( v ndvodu k obsluze véci, ktery dodavé vyrobce nebo distributor,

j)  pfiprepravé véci proddvajicim nebo jeho zastupcem (napf. dopravce) nebo pii manipulaci prodavajicim,

k) nespravnym napétim, poruchou v rozvodné energetické siti,

) vzaruéni dobé, 1j. za Skody, které jsou kryté odpovédnosti za vady nebo zarukou za jakost,

m) jako nasledné Skody, nepfimé Skody a jakékoli formy odpovédnosti za Skodu,

n) v dobg, kdy jiZ netrva smlouva o poskytnuti Gvéru k retailové kreditni kartg.

CLANEK 5 Vznik, podatek a zanik pojisténi

1.
2.
3.

Pojisténi vznika nejdfive dnem, kdy se Klient stdva drzitelem retailové kreditni karty.
Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou 1 rok a automaticky se prodluzuje za stejnych podminek vzdy o 1 rok.

Pocatkem pojistného kryti klienta v ¢asti ,ochrana nakupu* je den nakupu nebo den dodani véci, pokud k nému doSlo prokazatelné pozdgji oproti nakupu. V této ¢asti
pojisténi zanika po uplynuti 12 mésici od data zakoupeni nebo dodani véci.

Pocédtkem pojistného kryti Klienta v ¢asti ,prodlouzena zaruka“ je den nejblize bezprostfedné nasledujici po uplynuti zaruéni doby. V této Casti pojisténi zaniké po uplynuti
12 mésicl po skonceni zarucni doby.

Pojisténi klienta miZe zaniknout zejména:

a)  dohodou CSOB a klienta,

b)  zénikem pojistného zajmu,

) dnem smrti klienta,

) dnem ukonceni smlouvy o poskytnuti tveru k retailové kreditni karté,

) jednostrannym ozndmenim CSOB dorucenym klientovi, pficem? Ucast na pojisténi pak zanikd k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém mu bylo dorugené toto
oznameni,

f)  jinym zplisobem uvedenym v obcanském zdkoniku.

D QO O

3oji§tény nenj smluvni stranou pojistné smlouvy a neméa pravo od pojistné smlouvy odstoupit nebo pojistnou smlouvuvvypovédét. Pojistnou smiouvu miize vypovédét pouze
CSO0B nebo CSOB Pojistovna. Pojisteny vSak mlze pozadat o zruSeni pojisténi, a to pissmnou Zadosti adresovanou CSOB, osobné na pobocce CSOB nebo telefonicky na
lince 495 300 300. V takovém pripadé Ucast na pojisténi zanika ke dni doruceni této Zadosti.

CLANEK 6 Pojistné pInéni

1.

V ptipadé pojistné udalosti odcizeni nebo znieni véci vznikd pojisténému pravo, aby mu CSOB Pojistovna poskytla &4stku odpovidajici piméienym nakladtim na znovupofizeni
stejné nebo srovnatelné nové véci (max. vSak do vySe kupni ceny), snizenou o cenu vyuZzitelnych zbytki znicené pojisténé véci.

V pripadé pojistné uddlosti poskozeni véci vznikd pojisténému pravo, aby mu CSOB Pojistovna poskytla &astku odpovidajici pfimérenym nakladim na opravu poskozené veci,
a to nejvySe do nové ceny (max. vSak do vySe kupni ceny) poskozené véci v dobé bezprostiedné pred pojistnou uddlosti. Takto stanovenou ¢astku snizi CSOB PojiStovna o
cenu zbytk(i nahrazovanych ¢asti poskozené veci.

Opotieben( véci se pfi stanoveni vySe pojistného pinéni neuvazuije.

Pojisténi se sjedndva bez spoluticasti.
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5. Horni hranici pojistného pinéni je limit pojistného pinéni, ktery u kazdé véci odpovida jeji kupni cené uvedené v dokladu o zaplaceni nebo fakture. Souhrnny roéni limit
pojistného pinéni je v téchto tabulkach:

Retailovd kreditni karta typu Standard 70 000 K¢
Retailova kreditni karta typu 120 000 K 12 mésicli od nakupu nebo doddni véci
Gold, Platinum, Premium a Private Banking

U kazdého typu retailové kreditni karty s pojiSténim Ize za jeden rok vyplatit pojistné pinéni (v souctu za vSechny Skodni udélost) maximalné do vySe uvedeného
souhrnného rocniho limitu.

Prodlouzena zaruka Souhrnny rocni limit pojistného plnéni Pojistna doba

Retailova kreditni karta typu Standard 70 000 K¢

Retailova kreditni karta typu 190 000 K& 12 mésicti od konce zaruéni doby
Gold, Platinum, Premium a Private Banking

U kazdého typu retailové kreditni karty s pojiSténim Ize za jeden rok vyplatit pojistné pinéni (v souctu za vSechny Skodni uddlosti) maximéiné do vySe uvedeného
souhrnného rocniho limitu.

6. Doslo-li k pojistné uddlosti na véci, ktera je sougsti paru nebo sady, poskytne CSOB Pajistovna pojistné pinéni za cely par nebo sadu pouze tehdy, kdy? jednotlivé polozky
tvorici par nebo sadu nemohou byt uzivany samostatné a nemohou byt nahrazeny jednotlive.

CLANEK 7 Postup pojisténého pfi hlaseni $kodnich udalosti

1. Vznik Skodni udalosti pojistény oznami GSOB Pojistovné na nize uvedenych kontaktech
e telefonicky na lince +420 466 100 777
e webovych strdnkdch www.csobpoj.cz, a to: HidSeni Skody — Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky
e adrese: CSOB Pojistovna, a. s., Elen holdingu CSOB, Odbor likvidace pojistnych udalosti, Masarykovo nam. 1458, 530 02 Pardubice

Pii oznameni Skodni udalosti pojistény uvede zejména

e své identifikacni idaje (rodné Cislo, pfipadné datum narozeni) a kontaktni tdaje

Cislo pojistné smlouvy 8038868712

¢islo retailové kreditni karty nebo cislo smlouvy o poskytnuti Gvéru

(daje o Skodni uddlosti véetné faktu, zda uplatiiuje narok na pojistné pinéni z pojisténi ,ochrana nakupu*“ nebo ,prodlouzena zaruka“

2.V pripadé, Ze byla véc odcizena, ma pojiStény povinnost oznamit tuto skutecnost policii nebo jinému prisluSnému organu verejné spravy do 48 hodin od zjiSténi Skodni
udalosti spocivajici v odcizeni veci.
3. Nezbytné doklady, na jejich? zakladé méize CSOB Pojistovna provést likvidaci $kodni udélosti
a)  pri odcizeni véci (v Casti pojiSténi ,ochrana nakupu*)
e doklad prokazujici, Ze véc byla zcela uhrazena retailovou kreditni kartou (napf. vypis z Uvérového Uctu),
e doklad prokazuijici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napr.: doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodaci list),
e stejnopis protokolu o trestnim oznameni, pfipadné Ufedni zaznam o podani vysvétleni u¢inéného na policii.
pii poskozeni nebo zniceni véci jakoukoli nahodilou udalosti plisobici na ni z vnéjSiho prostiedi (v ¢asti pojiSténi ,ochrana nékupu®)
e doklad prokazujici, Ze véc byla zcela uhrazena retailovou kreditni kartou (napf. vypis z Uvérového UCtu),
e doklad prokazuijici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napr.: doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodaci list),
e doklad o vynalozeni naklad( na opravu,
e potvrzeni vydané autorizovanym servisem, popisujici povahu poSkozeni nebo doklad o neopravitelnosti véci.
pii poskozeni nebo zniceni véci vnitini zavadou (v ¢asti pojisténi , prodlouzend zaruka*)
e doklad prokazuijici, Ze véc byla zcela uhrazena retailovou kreditni kartou (napf. vypis z tvérového Uctu),
e doklad prokazujici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napr.: doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodact list),
e doklad prokazujici délku poskytnuté smluvni zaruky za jakost (proddvajicim, vyrobcem), tj. zaruéni dobu, optimalné pomoci zaruéniho listu,
e doklad o vynalozeni naklad( na opravu,
e potvrzeni vydané autorizovanym servisem nebo jiny doklad potvrzujici, Ze pficinou vzniku Skodni uddlosti byla vnitini vada véci, pfipadné doklad o neopravitelnosti véci.

4. CSOB Pojistovna miize vyzadovat i predloZeni dal$ich dokumentfi, pokud to bude pro Ucely Setfenf $kodni udélosti nezbytné.

5. Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ve VPP PK ma pojistény déle povinnost bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vak do 15 dnii od zjisténi
$kodni udalosti oznamit CSOB Pojistovné, 7e $kodni uddlost vznikla, dat pravdiva vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu jejich nasledkd, prediozit doklady potfebné ke
Zjiténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni narok( na pojistné pinéni a k stanoveni jeho vyse a umoznit CSOB Pojistovné pofidit si kopie téchto dokladd; dale mé povinnost
umoznit CSOB Pojistovné nebo jim povéfenym osobam Setieni, kterych je k tomu tieba.

CLANEK 8 Vyklad pojm{

1. Cennosti jsou
a)  penize, 1j. platné tuzemskeé i cizozemské bankovky a mince,
b)  ceniny, tj. napf. platné poStovni zndmky, kolky, losy, telefonni karty, dalni¢ni zndmky a dal$i ceniny, které mohou byt zpenézeny,
c)  vkladni a Sekoveé knizky a platebni karty,
d) ostatni cenné véci, které vzhledem ke své relativné malé velikosti a nizké vaze maji velkou cenu, tj. napr. klenoty, vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly, cenné
znamky, mince.

2. Kradez vlioupanim je prisvojeni si véci zplisobem, pii kterém pachatel prekonal prekazky chranici véc pred odcizenim a zmocnil se ji nékterym z dale uvedenych zplisobil

a)  do uzavieného prostoru se dostal tak, Ze ho zpfistupnil nastroji, které nejsou urceny k jeho Fadnému otevirani nebo jinym destruktivnim zplisobem, pfi kterém prekonal
konstrukei (plast) uzavfeného prostoru,

b) v uzavieném prostoru se skryl a po jeho uzaméeni se véci zmocnil, uzavieny prostor opustil a po kradeZi byly zanechany pritkazné stopy v podobé poskozeni okolniho
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majetku nebo na plasti uzavfeného prostoru,
c)  uzavieny prostor nebo schranku slouzici k uloZeni véci (napf. trezor) oteviel origindlnim klicem nebo jeho duplikatem, kterého se prikazné zmocnil kradeZi vioupanim
nebo loupeznym prepadenim.

Kupni cenou se pro tcely tohoto pojisténi rozumi cena, za kterou byla zakoupena plvodni véc.

Loupeznym prepadenim se rozumi prisvojeni si véci tak, Ze pachatel pouzil proti pojiSténému nebo jiné osobé jednajici jménem pojisténého nasili nebo pohrlizky
bezprostredniho nasili.

Motorovym vozidlem je takové vozidlo s motorovym pohonem, k jeho? fizeni je tfeba fidicské opravnéni, §j. napf. zahradni traktory, snéhové frézy, elektrokola nejsou pro
Ucely tohoto dokumentu povazovany za motorova vozidla.

Nova cena je ¢astka, kterou je tfeba vynaloZit na znovuporizeni véci stejného nebo srovnatelného druhu, kvality a uZitné hodnoty v novém stavu, v daném misté a ¢ase.
0dcizenim se rozumi kradez vioupanim nebo loupeznym prepadenim.

Uzavienym prostorem se rozumi stavebni prostor, jehoZ stény, strop a podiaha jsou z obvyklych pevnych stavebnich materidlli, napf. z cihelného zdiva o minimalni tloustce
150 mm nebo jinych materiald, kladoucich stejny odpor pro jejich prekonani. Za obvykly pevny materidl jsou povazovany také stény se sklobetonovymi tvarnicemi (luxfery).
VypIné otvordl v ohranicujicich konstrukeich (v plasti) tohoto prostoru (pfip. tyto konstrukce samotné) musi byt uzavieny zevniti uzaviracim mechanismem, a pokud jsou
oteviratelné zven¢i, musi byt uzaméeny zamky. Za uzavieny prostor se povazuje i uzaviena karoserie vozidla nebo uzamykatelna kajuta plavidla.

Véci zvlastni historické hodnoty jsou pouze véci, jejichZ hodnota je dana tim, Ze maji vztah k historii nebo historickym osobnostem. Jedna se napr. o zbrané, oblecent,
vozidla, nadobi, ndbytek, hudebni néstroje.

Véci zvlastni umélecké hodnoty jsou pouze véci, u kterych je cena urcena predevsim uméleckymi kvalitami, a nikoliv jen vyrobnimi, jako je tomu u béZnych véct (vyrobki).

Vnitini zavadou se rozumi nefunkénost nebo selhavani funkci véci bez pdsobeni vnéjsich vlivli, zplisobené zejména technickou nebo mechanickou poruchou, konstrukéni
vadou, vadou materidlu ¢i odlitku, vyrobni vadou nebo vadnou montézi, nevyvazenosti, odstfedivou silou.

Zaruéni dobou se rozumi doba

a) 2 let (24 mésicd) od zakoupeni/prevzeti véci, po kterou miize spotrebitel jako kupujici osoba uplatnit prava z vadného plnéni v disledku odpovédnosti za vady vzniklé
ze zakona (ve smyslu § 2158, § 2165 a dalSich obéanského zakoniku) nebo

b)  po kterou plati smluvni zaruka za jakost, poskytnuta poskytovatelem zaruky (prodejce, vyrobce atd.), vie ve smyslu § 2113 a ndsl. ob¢anského zakoniku.

V pfipadé, kdy je zaruéni doba dle vySe uvedeného odstavce pismena a) nebo b) rozdilnd, uplatni se pro Ucely tohoto pojiSténi vzdy ta doba, kterd je pro pojisténého

vhodnéj8i, tedy ta doba, ktera je delsi.

CLANEK 9 Vseobecné informace tykajici se pojisténi

1.

Pojistné a poplatky

Pojistné je sjednané jako jednorézové a hradi ho CSOB.

CSOB nepoZaduje v tomto pojisténi od pojisténého thradu poplatku za pojitén.

Dariové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zavaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdgjsich

predpist. Podle tohoto zdkona je pojistné pinéni od dang z piijmii osvobozeno.

Jazyk komunikace a pravni rad

Pojidténi se vaze k retailové kreditni karté CSOB.

Pravni jedndnt, kterd se tykaji pojiSténi, musi byt v eském jazyce.

Pojisténi a vztah mezi pojisténym, CSOB a CSOB Pojistovnou se fidi Geskym prévnim radem.

Reseni sporu

Pro soudni feseni sporil z pojisténi jsou uréeny vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

Stiznosti Ize zasilat na adresu sidla CSOB Pajistovny nebo na e-mailovou adresu CSOB Pojistovny. CSOB Pajistovna vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZovatele o tom,

7e stiZnost pHijala a o zpiisobu a Ihité vyfizeni. Nésledng CSOB Pojistovna stéZovatele pisemné vyrozumi o vyFizeni stiznosti. StéZovatel ma moznost se obratit s pfipadnou

stiznosti na Ceskou ndrodni banku jako organ dohledu nad finan&nim trhem, véetnd pojistovnictvi.

CSOB Pojistovna se pH svém jedndni fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na https:/cap.cz).

Je-li zdjemcem o pojisténi, pojisténym nebo opravnénou osobou spotiebitel, méd pravo na tzv.:

e Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti vzniklych z jinych druh pojisténi nez ze Zivotniho
pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (https://coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. . (https://ombudsmancap.cz) nebo Sdruzeni ceskych
spotiebitelli (https://konzument.cz) nebo Spotrebitelsky ombudsman (https://www.onlinemediator.cz).

e Alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zdvazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostfednictvim platformy pro feseni sporli on-line
provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

E-mailova adresa CSOB Pojistovny je: info@csobpoj.cz.

Poruseni povinnosti
Poruseni povinnosti uvedenych v tomto dokumentu, pojistnych podminkach nebo v obecné zéavazném predpisu mize vést ke snizeni nebo neposkytnuti pojistného pinéni,
k odmitnuti pojistného pInéni, nebo k vypovedi pojisténi (i bez vypovédni doby). V pfipadé poruseni povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodni Ci pojistné udalosti ze strany

vvvvv

udalosti.

Dopliujici informace

Zpréva o solventnosti a finanéni situaci CSOB Pojistovny je na webové strance CSOB Pajistovny (v sekci Kdo jsme, Povinné zvetejifované informace) na internetové adrese
https://www.csobpoj.cz/0-spolecnosti/kdo-jsme.

Pojiténi ochrany nakupu a prodlouzené zéruky k retailové kreditni karté nelze u CSOB Pojistovny samostatné sjednat.

Platnost informaci poskytnutych CSOB Pojistovnou v tomto dokumentu neni predem nijak Gasové omezena.
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