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CsoB

Rok 2020 znamenal v CSOB rist
aveérd na bydleni a vklad, vyssi
tempo digitalizace a odklady
splatek Gvérd.

Od pFichodu pandemie covid-19 bylo pro skupinu CSOB prvoradé
podporovat viechny skupiny klientl, udrZet dostupnost sluzeb
fyzicky i online 24/7 a pomahat Ceské ekonomice. Celoro¢ni Cisty

zisk skupiny CSOB ¢&inil 8,5 miliardy korun. Objem klientskych
avéraq, vkladd a aktiv pod spravou meziro¢né vzrostl.

"V uplynulém roce prevratila pandemie covid-19 lidem Zivot
doslova naruby. Jsme radi, Ze v této nadmiru sloZité dobée se lidé a
firmy mohli spolehnout pravé na bankovni a pojistovaci sluzby.
Zustali jsme dostupni na pobockach i online, kde jsme
zaznamenali pozoruhodny ndrdst ve vyuzivani sluZeb a v poctu
transakci, Schvalili jsme témér 65 tisic odkladu spldtek. | po
skonceni plosného moratoria klientdm v potiZzich pomahdme
individuéiné,”¥ika generalni Feditel CSOB John Hollows a
doplnuje:

“Ziskali sme prestizni ocenéni Nejlepsi banka a Klientsky
nejprivétivéjsi banka. Vnimame je jako odménu za usili celé
skupiny CSOB, nasazeni a obétavost pri obsluze nasich zékazniki
ve ztizenych podminkdch, které jsme si doposud nedokadzali ani
predstavit, Jde rovnéZz o povzbuzeni, abychom neustali v
investicich do inovaci a péci o klienty. Chtél bych vyjadrit
hlubokou vdécnost vsem kolegum, kteri svym mimordadnym
usilim zajistovali kvalitni sluzby a nadstandardni servis nasim
klientum i v case pandemie a starali se o jejich maximdalni pohodli
a spokojenost. Stale celime ztizenym podminkam, ale jsme o
takrka rok s pandemii zkusenéysi a silnéjsi a proto se nemusime
budoucnosti obavat.”

Praha, 11. Unora 2021
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o (isty zisk skupiny CSOB byl 8,5 mid. K& (meziro¢né méné o 57 %).

e Objem Gvérld narostl na 792 mid. K¢ (mezirocné o 2 %).

e Objem Gvérld na bydleni stoupl na 458,2 mid. K& (mezirocné o 5 %).

e Objem vkladi se zvysil na 1 073 mld. K& (mezirocné o 12 %).

e Objem aktiv pod spravou €inil 253 mld. K¢ (mezirocné vyssi o 5 %).

e Provozni vynosy dosahly 35,3 mld. K€ (meziro¢ni pokles o 17 %, resp.
0 14 % na srovnatelném zaklade).

e Provozni naklady byly 19,3 mld. K& (meziro¢né rist o 1 %, ale pokles
0 3 % na srovnatelném zakladgé).

 (CSOB z(istava kapitalové silna a drZi excelentn( likviditni pol3taF.
Kapitalovy pomér Tier 1 ¢ini 23,7 %.

 CSOB schvalila zhruba 65 tisic Zadosti o odklad splatek.
97 % klient( se po skonceni moratoria vratilo k béZnému splaceni.

« (CSOB podporuje firmy a podnikatele pomoci financovani ze
zarucnich programid COVID, celkovy objem financovani za rok 2020
¢inil 10,3 mld. K¢.

e Pocet uZivatel mobilntho bankovnictvi meziro¢né stoupl o 34 %.

« (SOB spustila nové aplikace DoKapsy od CSOB a CSOB Drobné a
jako prvni na trhu predstavila digitalni hlasovou asistentku Kate.

 (CSOB vyhrala sout&Z Hospodarskych novin Nejlep3i banka 2020 a
ovladla i kategorii Klientsky nejpFivétivéjSi banka.

« (CSOB jako prvnf ziskala akreditaci pro Bankovni identitu a v lednu
2021 sluzbu spustila.

evNv s v

polozek k ivérdm a poklesem provoznich vynosu. Meziro¢ni porovnani
také negativné ovlivnila vySsi zakladna roku 2019, na které se projevily
jednorazové vynosy z precenéni podilu v CMSS a prodeje CSOB Asset
Management. Bez zminénych mimoradnych faktor(i a dopadt
konsolidace CMSS by byl &isty zisk CSOB meziro¢né niz3i o 51 procent.

Kvalita ivérového portfolia zUstala vysoka, vyssi naklady na Gvérové
riziko odrazeji ocekavané dopady zhorseného ekonomického vyvoje
kvuli covid-19. Tvorba opravnych polozek k Gvérlim se zvysila na 5,6
miliardy K¢. Podil Gvér( v selhani z celého portfolia Gvérd byl na konci
lonského roku nizkych 2,26 procenta.

RUst tvérd a vkladd

Celkové Uvérové portfolio meziro¢né narostlo o 2 procenta diky rlstu
retailového segmentu v€etné& Gvérd na bydleni, kde skupina CSOB ( jejiz
soucasti je Hypoteni banka a CMSS) udrZela postaveni lidra. Uvéry na
bydleni, tedy hypotéky a Uvéry ze stavebniho sporeni, meziro¢né
stouply o pét procent. Objem vkladl se zvysil 0 12 procent a objem
aktiv pod spravou se zved| 0 5 procent.
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Strmy rist mobilniho bankovnictvi

Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi vyskocil meziro¢né o
34 procent a pocet transakci o 48 procent. Klienti castéji platili
bezkontaktné kartami a nakupovali zboZzi v eshopech. “Obdobr s
pandemii potvrdilo, Ze nase strategie Digitalné a s lidmi je nastavena
spravné. Bankovnictvi se prirozené presouva do digitalniho prostredi a
doba s covid-19 k tomu jesté prispivd. Pro nds zustavd prioritni prindset
tak pohodiné a jednoduché produkty a sluzby, abychom zustali pro
klienty prvni volbou v online prostredii na pobockdch. Na pobockach
nyni zavadime novy obsluzny systém zahrnujici i zonu pro bydleni, v
JehoZ financovani je nase skupina jednickou, ”fika Jan Sadil, ¢len
predstavenstva CSOB zodpovédny za retail. “/esté s vice novinkami
prichdzime v djgitdlnim prostredi. Rad bych upoutal pozornost klientt
zejména k novému Smartbankingu a hlasové asistentce Kate,”dodava
Jan Sadil.

Pomoc v pandemii

Darovali jsme 2 200 kusU IT techniky 68 neziskovym a prispévkovym
organizacim. Notebooky, tablety, stolni pocitace i monitory putovaly
prostrednictvim organizaci a Skol hlavné k zaklim a studentim ze
socialné slabych a péstounskych rodin. Podporujeme seniory v
domovech, aby mohli snadnéji navazat kontakt s rodinou v dobé&, kdy
jsou zakazané navstévy. Spolupracujeme 25 let s Vyborem dobré vdle -
Nadaci Olgy Havlové a spole¢né poskytujeme studentlim se socidlnim a
zdravotnim znevyhodnénim studijni stipendium. Loni na podzim jej
noveé ziskalo dalSich 22 studentl stfednich a vysokych Skol. Aktualné tak
z Fondu vzdélani podporujeme celkem 90 mladych lidi se zdravotnim
postiZzenim, z détskych domovi nebo socialné znevyhodnénych rodin.
Na jafe i na podzim jsme vyclenili 30 nasich telefonnich operatord, aby
pomohli pfi trasovani v ramci Chytré karantény. Velmi nas potésil
rekordni zdjem v programu CSOB Poméaha regiontim, diky némuz
neziskové organizace loni ziskaly pres 8,6 milionu K¢, coZ je nejvice za
osm let fungovani.

Ochrana zdravi a benefity zaméstnancim navic

V ramci ochrany zdravi a vyvazenosti pracovniho a rodinného Zivota
skupina CSOB doporucila vyuZivani home office. V poslednim &tvrtleti
pracovalo z domova v priméru 68 procent zméstnancu, ve Spickach az
83 procent. V prosinci byla udélena viem zaméstnancim mimoradna
odména do benefitniho systému jako zvlastni podékovani za narocny
rok. Nestandardni potfeby skloubeni pracovniho a osobniho Zivota v
situaci uzavrenych skol byly v roce 2020 podporeny 5 dny volna navic.
Pracovisté byla vybavena dezinfekénimi prostredky, teploméry a
ochrannymi pomdckami a stovky osob byly na podzim ockovany proti
chripce. Od ledna se zaméstnanci v prazském Kampusu a Hradci
Kralové mohou nechat pravidelné testovat na covid-19.
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Odpovédnost v podnikani a zelené produkty

Udrzitelnost a Setrnost k pfirodé patfi dlouhodobé do firemni DNA a je
zékladem filozofie spole¢enské odpovédnosti skupiny CSOB.
Systematicky redukujeme nasi uhlikovou stopu. Objem emisi CO2 jsme
snizili na 41 procent stavu z roku 2015. Loni jsme uSetfFili 550 tun papiru
diky pouzivani biometrickych podpist a elektronickym dokumentim.
Produkce odpad(i CSOB klesla za poslednich pét let o bezmala dvé
tretiny. Ekologicky pfistup se promita ve vytvareném prostredi pro
zaméstnance i klienty, v bankovnich a pojistovacich sluzbach a dalSich
kancelafskym komplextim v Evropé. Rada ekologickych produkt(i
zahrnuje zelenou hypotéku, zelenou autoptijcku, podilovy fond CSOB
Akciovy vodniho bohatstvi nebo platebni kartu z recyklovaného plastu,
se kterou jsme pfisli jako prvni na trhu.

Cisty zisk (mld. K&) 19,7 8,5 -57 %
Pomér nakladl a vynosU 449% |54,6% +9,7 p.b.
Objem avérd (mld. K¢) 780,7 792,5 +2 %
Objem vkladt (mld. K<) 957 1073 +12 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 240,6 252,5 +5%
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 192% |23,7% +4,5 p.b.
Ukazatel ndkladd na Gvérové riziko

(CCR) 0,04% |0,67% +0,63 p.b.

Skupina CSOB

je vedoucim hragem na bankovnim trhu v Ceské republice. Nase motto , DigitdIné a s lidmi*
nejlépe vyjadruje probihajici investice do inovaci a digitalizace, diky nimzZ neustale
zjednodu3ujeme a zkvalitfiujeme obsluhu nasich klientl v pobockéch i online prostredi. Nase
sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu. Stavime na unikatnim
bankopojistovacim modelu, ktery nabizi pod jednou stfechou v3e pro feseni finanénich potfeb
- od bankovnich sluzeb pod znackou CSOB ¢i Postovni spofitelna pFes pojisténi od CSOB
Pojistovny aZ po Gvéry na bydleni od Hypote¢ni banky ¢i Ceskomoravské stavebni spofitelny,
CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a Patria
Finance. Své sluzby poskytujeme viem typlm zakaznikd - fyzickym osobam, malym a
stfednim podnik(im i korporatni a institucionalni klientele. Skupina CSOB je sou&asti
mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera plsobi pfedevsim v Belgii a v regionu
stfedni a vychodni Evropy.
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