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OBCHODNi PODMINKY J
PRO CSOB IDENTITU )

Uéinné od 1. 11. 2020.

My, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5,
ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46
(dale jen ,,ESOB* nebo ,,my*“), vydavame Obchodni podminky pro CSOB Identitu (dale jen ,,Podminky Identity*)
v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména se zakonem o platebnim styku, ob&anskym zakonikem,
zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjSich predpisl,
zakonem €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich prfedpisl, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,,Nafizeni“). Tyto Podminky Identity jsou
zavazné pro Klienta (jak je tento pojem definovan nize v téchto Podminkach Identity). Pravni vztahy mezi nami a
Klientem v souvislosti s CSOB Identitou (jak je tento pojem definovan nize v téchto Podminkéch Identity) se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

I Vysvétleni nékterych pojmu

1. Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli¢ — aplikace pro mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet)
nainstalovana z oficialnich obchodt s aplikacemi Google Play, App Store, ktera generuje kédy slouzici k vasi
autentizaci a autorizaci vaSich dispozic zadavanych prostrednictvim Sluzby.

2. Autentizaci se rozumi prokazani vasi totoznosti ve Sluzbé.

3. Autorizaci se rozumi potvrzeni vaseho urcitého pravniho jednani pfi vyuzivani Sluzby, coz zahrnuje i potvrzeni
pravniho jednani elektronickym podpisem na zakladé Certifikatu, SMS klice.

4. Blokaci se rozumi doCasné zamezeni (pozastaveni) nebo trvalé zamezeni (zneplatnéni/zruseni) pouZziti prvku
CSOB Identity.

5. Certifikatem se rozumi Kvalifikovany certifikat, Komeréni certifikat a Certifikat Isabel NV, které slouzi k

¢ Kvalifikovanym certifikatem se rozumi kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni
vystaveny Prvni certifikacni autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liber,, PSC 190
00, ICO 26 43 93 95, (dale jen ,|.CA") uloZzeny na pevném nebo virtualnim nosici a zabezpeceny PINem

e Cerfitikatem Isabel NV se rozumi komer¢ni certifikat vystaveny firmou Isabel NV se sidlem Boulevard
de I'lmpératrice, 13-15, 1000 Brussels, Belgium ulozeny na pevném nosici a zabezpeceny heslem. BlizSi
informace jsou uvedené na https://www.isabel.eu/certificate policy.pdf.

6. CSOB Identitou (nebo také ,CSOB ID“) se rozumi datové zachyceni vasi identity v nasich systémech. CSOB
Identita je reprezentovana identifikacnim &islem vam pfidélenym (uvedenym v Dohodé o Identité) a dale prvky
CSOB Identity uvedenymi v &lanku lll. Podminek Identity. Pouziti prvkd CSOB Identity pro Autentizaci a Autorizaci
pravniho jednani ve Sluzbé stanovi obchodni podminky pfislusné Sluzby nebo Podminky Identity.

7. Dohodou o Identité se rozumi Dohoda o CSOB Identité uzaviena mezi vami a nami, ktera uvadi zejm. vase
identifikacni Cislo a nékteré prvky CSOB Identity. Nedilnou soucasti Dohody o Identité jsou Podminky Identity.

8. Davérnymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti.

9. CSOB elD se rozumi nase sluzba elektronické identifikace, ktera umozni vasi Autentizaci pomoci Prostfedku pro
elektronickou identifikaci prostfednictvim:

e kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnuti sluzby Narodniho bodu (dle z.
€. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci ve znéni pozdéjsich predpist).

e mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnuti sluzby Narodniho
bodu (v souladu se zakonem €. 21/1992, o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu).

10. Prostfedkem pro elektronickou identifikaci se rozumi nasledujici kombinace prvkd CSOB Identity, kterymi se
Autentizujete ve sluzbé CSOB elD:

e uzivatelské jméno, vstupni heslo a Smart kli¢ nebo
e uzivatelské jméno, vstupni heslo a SMS kli¢ nebo
e uzivatelské jméno a Smart kli¢ nebo
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o  Certifikat

Uvedené Prostfedky elektronické identifikace splfiuji zna&nou urover zaruky.
e uzivatelské jméno a vstupni heslo

Tento Prostfedek elektronické identifikace splfiuje nizkou urovern zaruky.

Klientem se rozumi Pfijemce Sluzby a Opravnéna osoba.

Klientskym centrem se rozumi specialné vyskoleni pracovnici CSOB, ktefi poskytuji vybrané sluzby Klientiim
po telefonu. Zplsob vasi autentizace v Klientském centru upravuji obchodni podminky pfislusné Sluzby.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Nafizeni (¢lanku 3,
bod 12) zaloZzeny na Kvalifikovaném certifikdtu a vytvofeny kvalifikovanym prostfedkem pro vytvafeni
elektronickych podpisu.

Narodnim bodem se rozumi Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dle z. €. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpist).

Opravnénou osobou nebo (,vy“) se rozumi svépravna fyzicka osoba opravnéna k pravnimu jednani pfi
vyuzivani Sluzby. Opravnéna osoba muze byt soucasné u nékterych typl Sluzby Pfijemce Sluzby a/nebo se
mize jednat o osobu zmocnénou/ur¢enou/povéfenou Pfijlemcem Sluzby k pravnimu jednani prostrednictvim
Sluzby, a ktera zfizuje a vyuziva CSOB Identitu. U sluzby Pfedani idaju a CSOB elD je Opravnéna osoba vzdy
soucasné PFijemcem Sluzby.

PIN (pro aplikaci Smart kli¢) — numericky nebo obrazkovy kod pro pfistup do aplikace Smart kli€. PIN je mozné
zadat prostfednictvim klavesnice Ci zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto technologii v daném typu
mobilniho zafizeni CSOB podporuje).

Pobockou se rozumi pobovéka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznalend logem ¢soB
a Finanéni centrum — pobocka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznacena logem Postovni spofitelny.

Portalem se rozumi nase internetova stranka https://identita.csob.cz.
Piedanim Gdaja se rozumi nase sluzba vyuzivajici prvky CSOB Identity, ktera spogiva v pfedani vasich osobnich
udaju (dle z. ¢. 253/2008 Sb. , o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani

terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, ustanoveni § 11) a dalSich udaji tykajicich se Klienta s jeho souhlasem
treti osobé (jiné nez CSOB), poté, co se u nas Autentizujete a o poskytnuti tohoto typu sluzby pozadate.

Pfijemcem Sluzby se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, se kterou mame
uzavienou smlouvu o poskytnuti a vyuZiti Sluzby. U sluzby Pfedani udaju a CSOB elD muze byt Pfijemcem
Sluzby pouze fyzicka osoba svépravna a plnoleta.

.Registraci se rozumi vami provedené nastaveni uzivatelského jména a vstupniho hesla do Portalu. Soucasti

Registrace je zadani a ovéfeni vasi e-mailové adresy.

Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pfi¢emz aktualni
seznam je uvedeny na www.csob.cz/skupina.

Skupinou KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo
0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Sluzbou se rozumi nase sluzby, které pro:
a) Autentizaci a Autorizaci pravniho jednani vyuzivaji CSOB Identitu. Aktualné to jsou:
e sluzba ,CSOB CEB" ktera je blize upravena v Obchodnich podminkach pro sluzbu CSOB CEB
e ,sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu®, ,sluzba informovani o platebnim uctu“ a ,sluzba

potvrzeni o zlstatku penéznich prostfedk(d®, které jsou definované v pfisluSnych obchodnich
podminkach pro CSOB Uéty a platby

b) Autentizaci vyuZivaji CSOB Identitu:
e ,sluzba Pfedani udaju, ktera je upravena v Podminkach Identity
e ,sluzba CSOB elD" ktera je upravena v Podminkach Identity

SMS klicem se rozumi jednorazovy kdd pro Autentizaci, Autorizaci nebo aktivaci aplikace, ktery vam zaSleme na
bezpecnostni telefonni ¢islo uvedené v Dohodé o Identité.

Smart kli¢em se rozumi jednorazovy kéd pro Autentizaci a Autorizaci, ktery je vam zobrazovany v Aplikaci CSOB
Smart kli€.

Zaru€enym elektronickym podpisem se rozumi zaru€eny elektronicky podpis dle Nafizeni (¢lanku 3, bodu 11)
zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu.
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Il. Sjednani (zalozeni) a vyuziti CSOB Identity

1. Sjednani CSOB Identity

11

1.2
1.3

CSOB Identitu miZete sjednat pouze s nami, a to na zakladé Dohody o Identité sjednané

v Pobocce nebo elektronicky na https://identita.csob.cz.

CSOB Identitu muZete mit pouze jednu.

PFi sjednani CSOB Identity:

e v Poboé&ce vam pfidélime unikatni identifikaéni ¢islo CSOB Identity a vydame jednorézové prvky
CSOB Identity, pfipadné& aktivaéni kéd k aplikaci Smart kli¢. Pfi prvnim piihlageni na portal
https://identita.csob.cz si pfidélené jednorazové prvky CSOB ldentity v ramci registrace zménite na
trvalé prvky CSOB Identity. Tyto prvky vydame pouze vam, neni mozné je predat jiné osobé, a to
ani na zakladé plné moci,

e elektronicky si na https://identita.csob.cz sjednate prvky CSOB Identity s pouZitim vybranych
pFistupovych prvkl sluzeb elektronického bankovnictvi (CSOB CEB / CSOB Elektronického
bankovnictvi / Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny). V ramci registrace do portalu
https://identita.csob.cz si nastavite své prvky CSOB Identity a vygenerujete kéd pro aktivaci
aplikace Smart klic.

2. Vyuziti CSOB Identity

21
2.2
2.3

2.4

2.5

Prvky CSOB Identity umoZzfiuji vasi Autentizaci a Autorizaci pfi vyuZiti Sluzby.

Vyuzivani Sluzby je podminéno uzavienim Dohody o Identité.

Sluzbu nepfimé dani platebniho pfikazu, sluzbu informovani o platebnim uétu a sluzbu potvrzeni o

zUstatku penéznich prostfedk( mizete vyuzit, pokud vyuzivate nékterou z nasledujicich sluzeb:

o CSOB Elektronické bankovnictvi nebo

o Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny nebo

o CSOB CEB pouze v pfipadé, Ze za maijitele G&tu jedna Opravnéna osoba samostatné.

V ptipadé zablokovani sluzby elektronického bankovnictvi (CSOB CEB / CSOB Elektronického

bankovnictvi / Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny) / platebniho prostfedku pouzivaného

v uvedené sluzbé (v souladu s pfisluSnymi obchodnimi podminkami sluzby), nelze vyuzit sluzbu

nepfimé dani platebniho pfikazu, sluzbu informovani o platebnim G¢tu a sluzbu potvrzeni o zdstatku

penéznich prostfedku.

Jednotlivy platebni pfikaz a jednotlivy pozadavek na sluzbu informovani o platebnim u¢tu a na sluzbu

potvrzeni o zUstatku penéznich prostfedk( autorizujete Smart klicem/SMS kli¢em nebo Certifikatem

poté, co vas autentizujeme prostfednictvim prvkil CSOB Identity.

U nepfimého dani platebniho pfikazu plati limity na platebni transakci stanovené majitelem uctu pro

Opravnénou osobu na Ucet. Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani

platebniho pFikazu se zapogitavaji do limitd sluzeb elektronického bankovnictvi stanovenych

Opravnénou osobou (CSOB CEB / CSOB Elektronického bankovnictvi / Elektronického bankovnictvi

Postovni spofitelny).

PFi vyuziti sluzby Pfedani udaja vas v této sluzbé Autentizujeme takto:

e uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart klicem nebo

e uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli€em nebo

o Certifikatem

CSOB elD muzete vyuzit, az to CSOB umozni.

a) PFi vyuziti CSOB elD vas v této sluzbé& Autentizujeme Prostfedkem pro elektronickou identifikaci.

b) CSOB elD muzete vyuZivat, pokud jste zletild a svépravna osoba, ktera je uvedena v registru
obyvatel, pfedlozila identifikaéni doklad ovéfitelny v registru obyvatel, a ma u nas uvedené aktualni
osobni udaje shodné s udaji uvedenymi v registru obyvatel.

c) PFed prvnim vyuzitim CSOB elD ovéfime vasi totoZznost prostfednictvim Narodniho bodu. Za timto

Ucelem zasilame Narodnimu bodu Udaje o vas, zejména Cislo a typ dokladu totoznosti (ob&ansky
prikaz/pas), pfipadné jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, kod adresniho mista
z Registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, ob&anstvi.
V pfipadé, Ze je vaSe totoznost uspéSné ovéfena u Narodniho bodu, Narodni bod vam pridéli
bezvyznamny smérovy identifikator (BSI) a zaSle nam ho. Nasledné zapiSeme vas Prostfedek pro
elektronickou identifikaci s informaci o drovni zaruky do Néarodniho bodu. ZapiSeme vam
Prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery se sklada z prvk CSOB Identity, které mate
sjednané s CSOB pro Sluzby a sluzbu CSOB Elektronického bankovnictvi / Elektronického
bankovnictvi Postovni spofitelny. Muzete mit zapsanych vice Prostfedk( pro elektronickou
identifikaci u Narodniho bodu.
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Pfi pouzivani Prostfedku pro elektronickou identifikaci vami v Narodnim bodu budeme
predavat Narodnimu bodu jiz jen vas bezvyznamny smérovy identifikator (BSI) s informaci, zda
jsme vas uspésné Autentizovali.

d) Na Portale CSOB Identity (https://identita.csob.cz) si mizete sluzbu CSOB elD kdykoli vypnout a
nasledné zase zapnout.
V pfipadé, Ze si vypnete sluzbu CSOB elD do 31.12.2020, nebudeme ovéfovat vasi totoznost
u Narodniho bodu, ani nezapiSeme vas Prostfedek pro elektronickou identifikaci do Narodniho
bodu. V pfipadé, Ze si do 31.12.2020 sluzbu CSOB elD zase zapnete, ovéfime vasi totoznost u
Narodniho bodu a zapiSeme vas Prostfedek pro elektronickou identifikaci do Narodniho bodu.

V pfipadé, Ze si vypnete CSOB elD po 1.1.2021, dojde ke zru$eni (zneplatnéni) véech vasich
Prostredku pro elektronickou identifikaci registrovanych u Narodniho bodu a nemizete tak CSOB
elD vyuzivat. K op&tovnému vyuzivani CSOB elD je tfeba, abyste CSOB elD na Portale CSOB
Identity zase zapnuli.

e) Na Portale CSOB Identity (https:/identita.csob.cz) si mizZete blokovat (dodasné) nebo zrusit
(do¢asnou) blokaci jednotlivych Prostfedkd pro elektronickou identifikaci registrovanych u
Narodniho bodu. Blokaci Prostfedku pro elektronickou identifikaci na Portale CSOB Identity dojde
k pozastaveni moznosti je vyuzivat u Narodniho bodu. ZruSenim blokace dojde obnoveni moznosti
je vyuzivat u Narodniho bodu.

Vypnuti, zapnuti CSOB elD, blokace/zrugeni blokace va$eho Prostfedku pro elektronickou
identifikaci nema vliv na vyuzivani prvkd CSOB Identity v jinych Sluzbach.

Blokace (do¢asna) vaseho urcitého Prostfedku pro elektronickou identifikaci nema vliv na vyuzivani
jiného vaseho Prostfedku pro elektronickou identifikaci ve sluzb& CSOB elD.

f) MuazZete vyuzit ve sluzb& CSOB elD Prostfedek elektronické identifikace nizké trovné (uZivatelské
jméno a vstupni heslo), i kdyz mate v Dohodé o Identit€ uvedené nastaveni dvoufaktorové
autentizace.

Il. Prvky CSOB Identity a jejich sprava

1. Jednorazové pristupové prvky pro ziizeni CSOB Identity vam piidélime pouze v Poboéce. P¥i zfizeni CSOB
Identity elektronickou cestou jako prvotni jednorazové prvky pouzijete vybrané bezpeénostni prvky sluzeb
elektronického bankovnictvi.
2. Identifikacni ¢islo CSOB Identity
2.1 Identifikacnim Cislem je Ciselny kéd vam pfidéleny, uvedeny v Dohodé o Identité, ktery muze byt vyuzit
k vasi Autentizaci pfi komunikaci s Klientskym centrem.

2.2 Muzete mit jen jedno identifikacni Cislo.

2.3 Identifikacni Cislo je po celou dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé Dohody
o Identité neménné. Pokud identifikacni ¢islo zapomenete, mizeme vam jej sdélit v misté Pobocky.

3. Jednorazové uzivatelské jméno

3.1 Jednorazovym uZivatelskym jménem je ndmi pfidéleny €iselny kéd vam pro prvni pfihlaSeni do Portalu.
Vydané jednorazové uzivatelské jméno jste opravnéni pfevzit na zakladé pisemné zadosti jen vy
v Pobocce (tj. nevydame ho osobé zastupujici) nebo ho zasleme vam na kontaktni e-mailovou adresu
uvedenou v Dohodé o Identité podepsanou biometricky v souladu s ¢lankem 1V, bodu 14 Podminek

Identity.
3.2  Mduzete pozadat o zneplatnéni jednorazového uzivatelského jména na zakladé pisemné Zadosti
v Pobocce.
4. UzZivatelské jméno

4.1  Uzivatelské jméno je vas volitelny kéd pro pfistup do Portalu.

4.2 UZivatelské jméno nastavujete pfi prvnim pfihlaSeni do Portalu po zadani jednorazového uzivatelského
jména. UzZivatelské jméno mlzete v Portale kdykoliv zménit.

4.3  Pokud uzivatelské jméno zapomenete, mizeme vam ho sdélit v misté Pobocky nebo prostfednictvim
Klientského centra.

4.4 Mlzete pozadat o zneplatnéni uZivatelského jména na zakladé pisemné zadosti v Pobocce. V pfipadé
zneplatnéni uZivatelského jména, CSOB zneplatni u Narodniho bodu Prostfedek pro elektronickou
identifikaci pouzivajici uzivatelské jméno.

5. Jednorazové vstupni heslo

5.1 Jednorazové vstupni heslo je nami pfidéleny kéd vam, kterym potvrzujete prvni pfihldSeni do Portalu.
P¥i sjednani CSOB Identity vam za$leme vzdy jednorazové vstupni heslo na vase bezpeénostni
telefonni &islo uvedené v Dohodé o Identité. V pfipadé, Zze zadate o vydani dalSiho jednorazového
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10.

vstupniho hesla, zaSleme vam je také na vase bezpecnostni telefonni &islo uvedené v Dohodé o
Identité.

5.2 Jednorazové vstupni heslo zanikd okamzikem nastaveni vaSeho vstupniho hesla do Portalu,
nejpozdéji vSak 30 kalendarnich dnd od jeho vydani.

5.3  Po tfetim chybném zadani jednorazového vstupniho hesla do Portélu dojde k jeho trvalé Blokaci.

5.4 O nové vydani/zneplatnéni jednorazového vstupniho hesla mizete pozadat na zakladé pisemné
zadosti pouze v Pobocce.

5.5 Jednorazové vstupni heslo nesmite sdélovat ani zpfistupnit tfetim osobam.

Vstupni heslo

6.1  Vstupni heslo je vas volitelny kéd pro pfistup do Portalu.

6.2  Vstupni heslo si nastavite pfi Registraci po zadani jednorazového vstupniho hesla a mizete jej kdykoliv
zmeénit pouze v Portalu. Pfi zméné hesla se nové vstupni heslo musi liSit od dvou pfedchozich
vstupnich hesel.

6.3  V pfipadé, Ze zapomenete vstupni heslo, muZete prostfednictvim Portalu nastavit heslo nové.

6.4 Po tfetim chybném zadéani vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho Blokaci. ZruSeni Blokace provedete
prostfednictvim Portalu.

6.5 Mduzete pozadat o docasnou Blokaci vstupniho hesla (zejména z bezpeénostnich divodl) na zakladé
pisemné Zadosti v Pobocce nebo prostfednictvim Klientského centra. ZruSeni doCasné Blokace
muUZete provést pouze v Pobocéce na zakladé pisemné Zadosti.

6.6 Muzete pozadat o zneplatnéni vstupniho hesla na zakladé pisemné Zadosti v Pobocce. V pfipadé
zneplatnéni vstupniho hesla, CSOB zneplatni u Narodniho bodu Prostfedek pro elektronickou
identifikaci pouzivajici vstupni heslo.

6.7  Vstupni heslo nesmite sdélovat ani zpfistupriovat tfeti osobé.

Bezpecénostni telefonni ¢islo

7.1  Bezpecnostni telefonni Cislo je vaSe telefonni Cislo uvedené v Dohodé o Identit&, na které zasilame
va$e jednorazové vstupni heslo a SMS kli¢e pro Autentizaci a Autorizaci.

7.2  Zménu bezpecnostniho telefonniho Cisla mizete provést pouze v Poboéce na zakladé pisemné
Z4adosti.

7.3 O docasnou Blokaci bezpecnostniho telefonniho Cisla (zejména z bezpecnostnich divodd) muzete
pozadat na zakladé pisemné Z&dosti v PoboCce nebo prostfednictvim Klientského centra. ZruSeni
docasné Blokace muzete provést pouze v Poboéce na zakladé pisemné zadosti.

Bezpecnostni e-mailova adresa

8.1  Bezpecnostni e-mailova adresa je vase adresa, kterou si nastavite v pribéhu Registrace. Po Registraci
slouzi tato adresa pro obnoveni vstupniho hesla, jakoz i pro dalsi komunikaci, kterou vam budeme
zasilat. E-mailova adresa musi byt unikatni, nemize to byt adresa, kterou jiz nékdo pfi Registraci do
Portalu pouzil.

8.2  Zmeénu bezpec&nostni e-mailové adresy provedete pouze prostfednictvim Portalu, a to zadanim nové
e-mailové adresy a ovérovaciho kodu z e-mailu zaslaného na novou
e-mailovou adresu. Nasledné zménu autorizujete.

8.3  Kontakini e-mailova adresa je vaSe adresa uvedena v Dohodé o Identité podepsana biometricky
v souladu s ¢lankem IV., bodu 14 Podminek Identity. Kontaktni adresu potvrdite (nebo ji mazete i
zménit) na Bezpecnostni e-mailovou adresu pfi Registraci.

Kontaktni adresa

9.1 Kontakini adresa je vase adresa uvedena v Dohodé o Identité pro zasilani pisemnosti tykajicich se
CSOB Identity.

9.2  Zménu kontaktni adresy mizete provést pouze v Pobocéce na zakladé pisemné Zadosti.

Certifikat

10.1 Certifikat vam vydame v Pobocce, pokud jste plnoleta, svépravna fyzicka osoba. Certifikat ulozeny na
pevném nosi¢i mizeme vydat i na zakladé Ufedné ovérené plné moci nebo plné moci udélené pred
zaméstnancem CSOB. V pfipadé vydani Certifikatu na zakladé piné moci nelze pouzit Certifikat pro
CSOB elD.

10.2 Pokud mate pfed okamzikem uzavieni Dohody o Identité vydany Certifikat a mate sjednano jeho
pouziti v naSich sluzbach elektronického bankovnictvi, mizete Certifikat vyuzivat ve Sluzbé, ktera to
umoziuje.

10.3 O vydani nasledného Certifikatu mlzete pozadat pfimo na strankach certifikaéni autority nebo
prostfednictvim Sluzby, pfipadné sluzby elektronického bankovnictvi nebo v Pobodce. V pfipadé
vydani nasledného Certifikatu nelze osobni udaje ménit.

10.4 Vydani nasledného Certifikatu Isabel je provadéno automaticky. Novy Certifikat Isabel jiz nevydavame.
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11.

12.

10.5 Pokud je Certifikat trvale blokovan (tj. ukonéena jeho platnost) nebo dojde v pribéhu platnosti
Certifikatu ke zméné osobnich Udaji, mizete pozadat o vydani nového Kvalifikovaného ¢i Komeréniho
certifikatu v Pobocce.

10.6 Na zakladé vasi pisemné Zadosti miizeme v Pobocéce provést docasnou Blokaci Certifikatu nebo tuto
Blokaci zrusit. O do€asnou Blokaci mlzete také pozadat prostfednictvim Klientského centra.

10.7 Docasnou Blokaci Certifikdtu se rozumi doCasné znemoznéni Autentizace a Autorizace timto
Certifikatem ve Sluzbé. Certifikat Ize nadale pouzivat ve vztahu k jinym osobam, nez jsme my.

10.8 Zneplatnénim se rozumi trvald Blokace Certifikatu. Certifikat jiz nelze pouzit. Zneplatnéni Certifikatu
muzete provést prostfednictvim internetovych stranek prislusné certifikacni autority nebo jej
provedeme my na zakladé Zadosti pfedlozené v Pobodce. V pfipadé zneplatnéni Certifikatu, CSOB
zneplatni u Narodniho bodu Prostfedek pro elektronickou identifikaci pouzivajici Certifikat.

SMS kli¢

11.1 V pfipadé, Ze zadate pétkrat za sebou chybné kéd, dojde automaticky k zablokovani SMS klice. O
odblokovani mizete pozadat v Pobocce nebo prostfednictvim Klientského centra.

11.2 Aktivaci Smart klice vami dojde k pozastaveni vyuziti SMS klice pro Autentizaci a Autorizaci
s vyjimkou Autorizace - pouziti SMS kli¢e k elektronickému podpisu smluvni dokumentace a obnovy
Smart klice.

Smart kli¢

12.1 V pfipadé, ze zadate pétkrat za sebou chybné kod, dojde automaticky k zablokovani Smart klice.
Odblokovani muzete provést na Portale nebo o néj pozadat v Pobocce nebo prostfednictvim
Klientského centra.

12.2 O zneplatnéni Smart klice mizete pozadat v Pobocce, jeho zneplatnénim dojde zaroven k aktivaci
SMS klige. V pfipadé zneplatnéni Smart klice, CSOB zneplatni u Narodniho bodu Prostfedek pro
elektronickou identifikaci pouzivajici Smart Klic.

IV.  Prava a povinnosti souvisejici s CSOB Identitou

Klient je povinen se _seznamit s informagnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku a zmén
internetovych adres CSOB.

Jste povinni pfi pfevzeti Prostfedku pro elektronickou identifikaci ovéfit spravnost tdaji zapsanych v Prostfedku
pro elektronickou identifikaci.

Klient je povinen Fidit se zasadami bezpe&ného uzivani prvkt CSOB Identity v&etné Prostfedku pro elektronickou
identifikaci uvefejnénymi v Pravodci bezpecnosti na https://www.csob.cz/bezpecnost. Klient je povinen sledovat
informadni  bezpednostni  zpravy zobrazované ve sluzb& CSOB Identita a na strance
https://www.csob.cz/bezpecnost.

Klient je povinen zajistit, aby zaFizeni pouzivané pfi vyuzivani CSOB Identity bylo vybaveno:
a) aktualizovanym operacnim systémem (pravidelné aktualizace zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpecnostnich slabin systému),
b) aktualizovanym internetovym prohlize€em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na www.csob.cz,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou
antivirovou kontrolou zafizeni.

Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nemudze byt
v dostate€¢né mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Zze nepochazeji ze zdroje, ktery je
nedvéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefonll) pouze programy z ddvéryhodnych zdroju nebo zdrojl
doporucenych vyrobcem zatizeni (App Store, Google Play) a vénovat zaroven pozornost opravnénim
pozadovanym instalovanou aplikaci (nap¥. nepovolovat pfistup aplikace k SMS zpravam apod.),

c) nepouzivat mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. jailbreak a root (tyto zmény

mohou vést k naruSeni bezpeénosti daného zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému
softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do tohoto zafizeni (napf. zabezpec&eni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni divéryhodné a fadné zabezpeCené (napf. nepouzivat vefejné pristupny
pocitaC s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou uroven bezpecnosti nezarucuje),

f)  pred pfihlagenim si ovéfit, zda adresa serveru CSOB odpovida adrese https://identita.csob.cz a zda je
platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel certifikatu je
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6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat pristupové prvky a kontaktovat Helpdesk.

g) uchovavat osobni certifikat na pfenosném médiu (napf. USB), pfenosné médium mit pod kontrolou.

Klient je povinen seznamit se se zabezpedenim Sluzby, prvki CSOB Identity uvedenym v Privodci bezpecnosti
na https://www.csob.cz/bezpecnost, jakoz i nize uvedenymi pravidly zabezpeceni CSOB Identity, prvkd CSOB
Identity a je povinen tato pravidla dodrzovat:

a) s moznostminastaveni pFistupovych prvkd, a to zejména s doporu¢enim nepouzivat jednoducha vstupni
hesla a uzivatelska jména, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s bezpe€nym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezfelym nazvem a
obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich udajd, hesel, kéda PIN, Cisel
platebnich karet atd., dale nespoustét pfilohy téchto podezielych e-mailovych zprav ani neklikat na
odkazy v takovych zpravach),

c) nepovolovat zapamatovani hesla v internetovém prohliZzeci
d) neumoznit tfetim osobam registrovat biometrické prvky do zafizeni/aplikace Klienta

Klient je povinen zachazet s prvky CSOB Identity (v&etn& Prostfedku pro elektronickou identifikaci) s naleZitou
péci tak, aby minimalizoval moZnost jejich zneuZiti. Klient je povinen pfijmout vedkera pfiméfena opatfeni na
ochranu prvki CSOB Identity a prostfedktl pro komunikaci, zejména dbat na to, aby se jina osoba neseznamila
s Opravnénou osobou vyuzivanymi prvky CSOB Identity a nepouzila je. Klient nesmi zaznamenévat prvky CSOB
Identity ve snadno rozeznatelné podobé ani je uchovavat, nosit spole¢né s prostfedkem pro komunikaci (napf.
zapsani PIN na Cipovou kartu).

P¥i ztraté, odcizeni, zneuziti, hroziciho nebezpedi zneuZiti & podezfeni na zneuziti prvkt CSOB Identity (vCetné
Prostfedku pro elektronickou identifikaci) a/nebo prostfedkl ke komunikaci (napf. mobilni telefon, SIM karta) je
Klient povinen nam tuto skute¢nost neprodlené oznamit. Na zakladé toho jsme opravnéni provést jejich okamzitou
Blokaci. O Blokaci z uvedenych divodd rovnéz muize pozadat Klient. Oznameni mize ucinit osobné v Poboc¢ce
nebo prostfednictvim Klientského centra. Pokud takové oznameni Klient neucini, nejsme odpovédni za vzniklou
gjmu.

Klient nese plnou odpovédnost za Ujmu vniklou v souvislosti s poruSenim povinnosti uvedené v &lanku 1V/3-7
Podminek Identity. Klient bere na védomi, Ze poruSeni povinnosti sjednané za ucelem zajisténi bezpecnosti
vyuzivani Sluzby, CSOB Identity a prvk CSOB Identity mizZe vést k provedeni neautorizované platebni
transakce, jakoz i dali 4jmé (vzniklé Klientovi i tfetim osobam) a za takto vzniklou ujmu Klient odpovida.

Jsme opravnéni zablokovat prvky CSOB Identity / platebni prostfedek z diivodu bezpeénosti prvk CSOB Identity
/ platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti prvkd CSOB Identity /
platebniho prostfedku. Pfed zablokovanim CSOB Identity / platebniho prostfedku, nebo neni-li to mozné,
okamzité poté, vas informujeme zpusobem uvedenym v €lanku V. odst. 1 Komunikace Podminek Identity o
zablokovani prvkti CSOB Identity / platebniho prostfedku a jeho diivodech, ledaZe by takové informovani mohlo
zmafit Ugel zablokovani prvkti CSOB Identity / platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi
predpisy. V ptipadé blokace prvki CSOB Identity nemuzZete vyuZit Sluzby.

V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB Identity jsme opravnéni zménou Podminek Identity nahradit prvky
CSOB Identity nové&jsi verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukonéit jejich pouzivani.

Jste povinni se s Podminkami Identity a jejich pfipadnymi zménami podrobné seznamit a dodrzovat jejich
ustanoveni. Pfijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby, kterou zmocnil/povéfil/ur€il k pravnimu
jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB Identity. Pkijemce Sluzby je povinen zajistit dodrzeni
povinnosti uvedenych v Podminkach Identity Opravnénou osobou, kterou zmocnil/povéfil/uréil k pravnimu
jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB Identity.

Jsme opravnéni odstoupit od Dohody o Identité v pfipadé, kdy trvani zavazk( z Dohody o Identité nebo vyuzivani
Sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v diisledku existence pfislugnych pravnich piedpisti
nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

MiZzete ve vybranych Pobogkach podepsat smluvni &i jinou dokumentaci tykajici se CSOB Identity v elektronické
podobé& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym vlastnoruénim biometrickym podpisem. CSOB tuto
dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym &i jinym
podpisem. Smiuvni dokumentace nabyva uc€innosti okamzikem jejiho podpisu v8emi smluvnimi stranami,
dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich stran, nabyva ucinnosti okamzikem podpisu pfisluSnou
smluvni stranou. CSOB nasledné opatii dokumentaci elektronickou peéeti a kvalifikovanym &asovym razitkem a
za$le vam ji do sluzby CSOB Identita na_https://identita.csob.cz. V pfipadé zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho
vztahu vyplyvajiciho z Dohody o Identité jste povinni si pfede dnem ukonc€eni smluvniho vztahu tuto dokumentaci
ulozit do jiného ulozisté.
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V. Komunikace

1. V pfipadech vyslovné neupravenych v t&chto Podminkach Identity budeme s Klientem vzajemné komunikovat v
Ceském jazyce, a to nasledujicimi zpdsoby:

e 0sobné — navstévou Pobocky,

e telefonicky / zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
e korespondencné (v listinné podobg),

e elektronicky (e-mailem),

e prostfednictvim Klientského centra.

Mizeme pro komunikaci s Klientem vyuzivat veSkeré kontaktni Udaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni Cisla),
které nam Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho pribéhu.

2. Pisemnosti doru€ované poskytovatelem postovnich sluZzeb zasilame na kontaktni adresu uvedenou v Dohodé o
Identité, ve smlouvé o Sluzbé uzaviené mezi nami a Pfijemcem Sluzby, na adresu trvalého pobytu, popf. na jinou
dohodnutou adresu Klienta. Dohodnutou adresou nemuze byt adresa Pobocky.

3. Kilient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vy$e sjednanych adresach a poruSeni této povinnosti je povazovano
za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na diivod, v&etné odmitnuti zasilky), nastavaji Gginky
dorugeni v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, Ze byly
dorugeny Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.
V pfipadé&, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani
veskeré korespondence k Uctu.

4. Pisemnosti uréené pro Klienta, které nejsou doruCovany poskytovatelem poStovnich sluzeb, muze Klient
vyzvedavat u nas osobné nebo je mohou vyzvednout jiné osoby, které uvede Klient ve zmocnéni podepsaném
pfed nasim pracovnikem, nebo osoby, které se prokazou plnou moci s vasim ufedné ovéfenym podpisem, neni-
li v téchto Podminkach Identity uvedeno jinak.

VI.  Ochrana osobnich udaju

1. Osobni udaje Klienta zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich
Udaju. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajli jsou uvedeny v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udajl pfistupném na https://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v Poboéce
na vyzadani.

VIl. Zavére€na ujednani

1. Reklamace a stiznosti Klientd pfijimame a vyfizujeme v souladu s Reklama&nim fadem CSOB, ktery je
zpfistupnén v Pobocce a na www.csob.cz.

2. Zachovavame miCenlivost o vSech skuteCnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zachovavame dlvérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu. Jsme
opravnéni poskytnout informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Klientovi, poskytovateli
identifikacnich sluzeb a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani.

Jsme opravnéni poskytnout informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, spole€nostem ze Skupiny
CSOB. Davérné informace mohou byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za Géelem obsluhy a
péée o Klienta, véetn& marketingu a nabidek obchodu a sluZeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich
partnert, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené Gcely jsme opravnéni
poskytnout Davérné informace o Klientovi - pravnické osobé i osobam ze skupiny KBC. Jsme dale opravnéni
poskytnout Duvérné informace obchodnim partnerim, které jsme povéfili vykonem uréité Cinnosti nebo ktefi
nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty Skupiny CSOB, a to za G&elem plnéni obchodni smlouvy, véetné
vyporadani narokd.

3. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a uplnost vSech Udaju nam sdélenych a je povinen bez zbyte¢ného
odkladu nam oznamit v8echny zmény téchto udajl a zménu udaji doloZit platnym prikazem totoZnosti, popfF.
jinym dokumentem, ze kterého je zména ziejma.

4. Jsme povinni pfi poskytovani Sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu, ktera ho zastupuje, a v pfipadé, Ze je Klient
pravnicka osoba, identifikovat ovladajici osobu a skute€ného maijitele této pravnické osoby, pfipadné pravnické
osoby, je-li lenem statutarniho organu. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném rozsahu
provadime zejména u obchodd, jejichz hodnota pfevySuje ¢astku stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze
Klient (nebo osoba, ktera ho zastupuje) odmitnete vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude
pozadovana Sluzba poskytnuta. Poskytnuti Sluzeb pfi zachovani vasi anonymity jsme povinni odmitnout. Podle
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pravnich predpist o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu jsme kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéni vyzadovat doplnéni identifikacnich udaju, osob, které
zastupuji Klienta, a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného majitele této pravnické osoby,
predlozeni nami pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména diukazu plivodu penéznich
prostfedkd poukazanych na ucet Klienta, dokladl o bonité a zavazcich Klienta & dlvéryhodnosti, Klient je
povinnen toto zabezpedit. Jsme opravnéni pofidit si kopie vSech Klientem predloZenych doklad( souvisejicich
s pInénim povinnosti identifikace a kontroly Klienta pro u€ely zakona ¢&. 253/2008 Sb., v platném znéni, a
zpracovavat ziskané informace k naplnéni Gc¢elu tohoto zakona, pficemz kopie priikazu totoznosti Ize pofidit
pouze s pfedchozim souhlasem osoby, jiz byl doklad vydan. Jsme opravnéni neprovést obchod Klienta, se
kterym je spojeno riziko legalizace vynos( z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezfeni, ze
obchod je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezinarodnich sankci,
resp. neprovést obchod, o kterém se odlivodnéné domnivame, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

5. Za vyuziti CSOB Identity jsme opravnéni Gétovat Klientovi poplatky podle nageho platného sazebniku. Aktualni
verze sazebniku je k dispozici v Pobo€ce a/nebo na internetovych strankach www.csob.cz. Poplatky jsme
opravnéni inkasovat z jakéhokoli u¢tu Klienta vedeného u nas. Pfednostné inkasujeme poplatky z béZného
platebniho Uc¢tu. Pokud takovy ucet Klient nema nebo je zruSeny nebo zablokovany nebo na ném nebude dostatek
penéznich prostfedkd k uhradé poplatkd, inkasujeme poplatky z jiného uctu Klienta vedeného u nas.

6. Jsme opravnéni navrhnout zménu Podminek |dentity.

V pfipadé Klienta fyzické osoby (spotfebitele) informace o navrhovanych zménach poskytneme zpravidla
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi pfipadné Sluzby nebo vypisem z Gctu, pfipadné e-mailem,
dopisem nebo datovou zpravou, nejméné dva mésice pfed navrzenym dnem Gcinnosti; tento navrh zvefejnime
na www.csob.cz. Klientovi fyzické osobé (spotfebiteli) oznamujeme uloZzeni navrhu zmény do sluzby
elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, informaénim e-mailem, pfip. prostfednictvim SMS.

V pripadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach
zpfistupnime na www.csob.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem ucinnosti, o ¢emz Klienta informujeme
prostfednictvim zpravy zaslané do sluzby elektronického bankovnictvi pfipadné Sluzby nebo vypisu z Uctu,
dopisem, pfipadné e-mailem ¢i datovou zpravou.

Pokud navrh na zménu Klient neodmitne do dne jeji navrhované Gcinnosti, plati, ze navrh na zmeénu pfijal. Jestlize
navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti, ma pravo vypovédét bezuplatné a
s okamzitou ucinnosti Dohodu o Identité i smlouvu o Sluzbég, ktera je navrhem na zménu dotéena. Vypoveéd musi
dorucit nejpozdéji pracovni den prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt Gcinnosti. O disledcich spojenych
s navrhem zmény Podminek |dentity a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Dohodu o identité & smlouvu o
Sluzbé, ktera je navrhem vazana, budeme vzdy v navrhu na zménu informovat.

S okamzitou Ucinnosti vS§ak miZeme provést takovou zménu Podminek Identity, ktera na Klienta nema negativni
vliv z hlediska parametr( a cenovych podminek produktu, Sluzby nebo platebniho prostfedku. Touto zménou
muZze byt zejména:

e Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

e Uprava zpUsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

e zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran,

e Uprava vyvolana zvySenim bezpecénosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
e Uprava Udajd informaéni povahy (adresa sidla CSOB, osoby ve Skuping CSOB).

O uvedenych zménach informujeme zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi pfipadné Sluzby, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z Uctu, pfip. e-mailem
na adresu stanovenou Klientem. MiZete se s takovou zménou seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobocek
CSOB.

7. Jsme opravnéni v souvislosti s inovaci a modernizaci Sluzby ¢&i jednotlivych sluzeb elektronického bankovnictvi
ukongit poskytovani a podporu prvki CSOB identity nebo aplikaci uZivanych v ramci Sluzby & sluzby
elektronického bankovnictvi a pfipadné tyto nahradit novéjSi verzi, a to po pfedchozim upozornéni Klienta
prostfednictvim Sluzby nebo sluzby elektronického bankovnictvi, které se ukonéeni poskytovani nebo podpory
tyka, nebo dopisem, mailem, datovou zpravou, nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma k tomuto ukonéeni
dojit.

8. Jsme opravnéni s ohledem na zajisténi co nejvysSi urovné bezpecnosti poskytovanych Sluzeb &i sluzeb
elektronického bankovnictvi upravit jejich nastaveni uvedené v Dohodé o Identité &i smlouvé o Sluzbé, na které
se Podminky Identity vztahuji, v pfipadé, Ze v dasledku pfi¢in existujicich mimo nasi kontrolu hrozi snizeni trovné
zabezpecleni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim Sluzby nebo té sluzby
elektronického bankovnictvi, které se uprava tyka, nebo dopisem, mailem, datovou zpravou nejpozdéji dva
mésice prede dnem, kdy ma ke zméné/Uprave v nastaveni Sluzeb &i sluzeb elektronického bankovnictvi dojit.
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9. Tyto Podminky Identity nabyvaji Gginnosti dnem 1. 11. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky pro CSOB Identitu
ze dne 1. 7. 2020.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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