OBCHODNI PODMINKY

Postovni

PRO CSOB IDENTITU \"spofitelna

Uginné od 1.11.2021 1. 7. 2022.

My, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,,CSOB* nebo
»my*), vydavdme Obchodni podminky pro CSOB Identitu (déle jen ,,Podminky Identity“) v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky, zejména se zakonem o platebnim styku, ob&anskym zakonikem, zdkonem &. 297/2016 Sb.,
o sluzbéach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjSich predpis, zakonem &. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkonem ¢&. 21/1992 o bankach, ve znéni pozdéjsich
predpist, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen
»Nafizeni“). Tyto Podminky Identity jsou zavazné pro Klienta (jak je tento pojem definovan nize v téchto Podminkéach
Identity). Pravni vztahy mezi nami a Klientem v souvislosti s CSOB Identitou (jak je tento pojem definovan nize
v t&chto Podminkach Identity) se Fidi pravnim tadem Ceské republiky.

I Vysvétleni nékterych pojmi

1. Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli& — aplikace pro mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet)
nainstalovana z oficialnich obchodu s aplikacemi Google Play, Apple App Store, Huawei AppGallery, ktera
generuje kody slouzici k vasi Autentizaci a Autorizaci vasSich dispozic zadavanych prostfednictvim Sluzby.

2. Aplikaci Smart se rozumi aplikace CSOB Smart — aplikace pro mobilni zafizeni od CSOB nainstalovana do
chytrého telefonu nebo tabletu z oficialnich obchodl s aplikacemi Google Play nebo App Store, ve které se
Autentizujete a Autorizujete své pravni jednani.

3. Autentizaci se rozumi prokazani vasi totoZnosti.

4. Autentizaci biometrickym udajem se rozumi vaSe Autentizace za pouZiti biometrického snimace
podporovaného operaénim systémem vasSeho zafizeni v mobilnich aplikacich, kterou aktivujete (zplsobem
uvedenym v Podminkach Identity pro Aplikaci Smart, pro jiné aplikace v obchodnich podminkéach upravujici
danou aplikaci), pficemz aktivace je platna po dobu maximalné 365 dni (pokud ji nedeaktivujete dfive) a po jejim
uplynuti se vyzaduje nova aktivace.

5. Autorizaci se rozumi potvrzeni vaseho urcitého pravniho jednani.

6. Blokaci se rozumi do¢asné zamezeni (pozastaveni) nebo trvalé zamezeni (zneplatnéni/zruseni) pouZiti Prvku
CSOB Identity.

7. Certifikatem se rozumi Kvalifikovany certifikat .CA, Komeréni certifikat 1.CA, a Certifikat Isabel NV a Komeréni

certifikat CSOB, ktery slouzi k Autentizaci a Autorizaci ve Sluzbé& a v Portale Identity. Bliz&i informace jsou
uvedené na www.csob.cz/software.

e Kuvalifikovanym certifikatem .CA se rozumi kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni
vystaveny Prvni certifikacni autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liben, PSC 190
00, ICO 26 43 93 95, (dale jen ,I.CA“) uloZzeny na pevném nebo virtualnim nosidi a zabezpedeny PINem
nebo heslem. Bliz&i informace jsou uvedené na www.ica.cz.

¢ Komerénim certifikatem I.CA se rozumi komeréni certifikat vystaveny 1.CA uloZzeny na pevném nosici
a zabezpecéeny PINem. Bliz§i informace jsou uvedené na www.ica.cz.

e Certifikatem Isabel NV se rozumi komeréni certifikat vystaveny firmou Isabel NV se sidlem Boulevard
de I'lmpératrice, 13—15, 1000 Brussels, Belgium uloZzeny na pevném nosici a zabezpecéeny heslem. Blizsi
informace jsou uvedené na www.isabel.eu.

¢ Komerénim certifikatem CSOB se rozumi komeréni certifikéat pro G&ely podpisu dokumentu vystaveny
CSOB.

8. CSOB Identitou se rozumi datové zachyceni vasi identity v nasich systémech, které ovéfujeme pfi vasem
prihlaseni prostfednictvim Prvkd CSOB Identity na PfihlaSovaci strance.

9. CSOB elD se rozumi nae sluzba elektronické identifikace, kterd umozni vai Autentizaci pomoci Prostfedku pro
elektronickou identifikaci prostrednictvim:

e kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnuti sluzby Narodniho bodu (dle z.
¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpist),

e mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnuti sluzby Narodniho
bodu (v souladu se zdkonem ¢&. 21/1992, o bankach, ve znéni pozdéjSich predpis)
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a souvisejici sluzby jako poskytovani, potvrzovani vasich osobnich identifikaénich Gdajl, informaci o vas
souvisejicich s vasimi osobnimi identifikacnimi Gdaji, informaci o vasich bankovnich obchodech, blize upravené
v ¢lanku lll. Podminek Identity.

10. Dohodou o Identité se rozumi Dohoda o CSOB Identité uzaviena mezi vami a nami, kterou znzu1ete CSOB
Identitu a uvadi zejm. vaSe identifikacni Cislo a nékteré Prvky CsSOB Identity. Dohoda o Identité maZze byt sjednana
také ve formé Zadosti o zfizeni CSOB Identity a Oznameni o zfizeni CSOB Identity. Nedilnou sougasti Dohody
o Identité jsou Podminky Identity.

11.Davérnymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti.

12. Klientem se rozumi Pfijemce Sluzby a Opravnéna osoba.

13. Klientskym centrem se rozuml spemahzovane Dracowste CSOB ktere Doskvtule vvbrane sluzby a vzdalenou

podporu. A b= ZpUsob vasi
Autentizace v Kllentskem centru upravup Podmlnky Identlty a obchodm podmlnky prlslusne Sluzby.

14. Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Nafizeni (¢lanku 3,
bod 12) zaloZzeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA a vytvofeny kvalifikovanym prostfedkem pro vytvafeni
elektronickych podpist.

15. Narodnim bodem se rozumi Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dle z. €. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpist).

16. Obchodnim mistem se rozumi Pobo&ka nebo pobocgka Ceské posty, s. p.

17. Opravnénou osobou nebo ,,vy/vami“ se rozumi fyzicka osoba, které si zfidila CSOB Identitu na zakladé Dohody
o CSOB Identité a je opravnéna k pravnimu jednani pii vyuzivani Sluzby. Opravnéna osoba miize byt soudasné
u nékterych typ( Sluzby Pfijemce Sluzby a/nebo se muze jednat o osobu zmocnénou/uréenou/povéienou
Prijemcem Sluzby k pravnimu jednani prostfednictvim Sluzby, ktera zfizuje a vyuZiva CSOB Identitu. U sluzby
Ptedani-tdajia CSOB elD je Opravnéna osoba vzdy souéasné PFjemcem Sluzby.

18.PIN (pro Aplikaci Smart kli€¢) — numericky kéd pro pfistup do Aplikace Smart kli¢, ktery je mozné zadat
prostrednictvim klavesnice ¢i zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto technologii v daném typu
mobilniho zafizeni CSOB podporuje).

19. Pobockou se rozumi pobocka Ceskoslovenske obchodm banky, a. s, oznacena Iogem CsoB

20. Portalem CSOB Identity se rozumi internetova stranka https://mojeidentita.csob.cz, na které si spravujete vasi
CSOB Identitu a na kterou jste pfesmérovani po vasi Autentizaci na Pfihlasovaci strance.

21. Portalem Skupiny CSOB se rozumi internetova stranka https:/skupina.csob.cz, ze které miZete prejit do portald
dcefinych spole¢nosti a na kterou jste pfesmérovani po vasi Autentizaci na PfihlaSovaci strance po zadani stranky
https://online.csob.cz nebo z rozcestniku umisténého na www.csob.cz.

22.Prvky CSOB Identity se rozumi prvky CSOB Identity uvedené v &lanku V. Podminek, které slouzi k vasi
Autentizaci prostfednictvim CSOB Identity a Autorizaci a jsou upravené v Podminkach Identity a pfipadné v
obchodnich podminkach Sluzby.

23. Prostfedkem pro elektronickou identifikaci se rozumi nasledujici kombinace Prvka CSOB Identity, kterymi se
Autentizujete ve sluzbé CSOB elD:

e uzivatelské jméno, vstupni heslo a Smart kli¢ nebo

e uzivatelské jméno, vstupni heslo a SMS kli¢ nebo
e uzivatelské jméno a Smart kli¢ nebo
e  Komeréni certifikdt I.CA nebo Certifikat Isabel NV Cetifikat,

Uvedené Prostifedky elektronické identifikace splfuji zna¢nou uroveri zaruky.

e uzivatelské jméno a vstupni heslo.

Tento Prostfedek elektronické identifikace splfiuje nizkou Uroven zaruky.

24. Prihlasovaci strankou se rozumi internetova stranka https:/identita.csob.cz, na které se Autentizujete CSOB

Identitou prostfednictvim prvkd CSOB Identity.

strana2/ 15
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. "

Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | www.postovnisporitelna.cz | 800 300 300



25. Pfijemcem Sluzby se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, se kterou mame
my nebo dcefina spolecnost Skupiny CSOB, ktera CSOB Identitu vyuziva, uzavienou smlouvu o poskytnuti a
vyuziti Sluzby, pokud to dana Sluzba vyzaduje.

26.Registraci se rozumi vami provedené nastaveni uzivatelského jména a vstupniho hesla do Portalu CSOB
Identity. Soucasti Registrace je zadani a ovéfeni vasi e-mailové adresy.

27.Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pficemz aktualni
seznam je uvedeny na www.csob.cz/skupina.

28. Skupinou KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo
0403.227.515, a osoby, které s ni tvori podnikatelska seskupeni.

29. Sluzbou se rozumi nase sluzby a sluzby dcefinych spole¢nosti Skupiny CSOB uvedené na_www.csob.cz/identita,
do kterych se pfihlasite CSOB Identitou (prostfednictvim Prvkd CSOB Identity) a podrobnéji popsané v ¢lanku lll.
Podminek Identity a obchodnich podminkach dané Sluzby, pfi¢emz se jedna zejména o tyto Sluzby:

e sluzba CSOB CEB, kterou poskytujeme na zékladé smlouvy a blize ji upravujeme v Obchodnich
podminkach pro poskytovani sluzby CSOB CEB,

e sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi, které poskytujeme na zakladé smlouvy a blize je upravujeme
v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi,

¢ sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu, sluzba informovani o platebnim G¢tu a sluzba potvrzeni o
zustatku penéznich prostredkil, které jsou definované v pfislusnych obchodnich podminkach pro CSOB
Ucty a platby a blize ji upravujeme v Podminkéach Identity (¢lanku IIl.),

e sluzba CSOB elD, ktera je upravena v Podminkach Identity (Slanku l11.),
e sluzba virtudini asistentky Kate, kterd je upravend v Podminkach Identity (€lanku Ill.),
e elektronické uzavirani vybranych smluv s CSOB, které je upraveno v Podminkach Identity (Slanku Il1.),
e sluzby dcefinych spoleénosti Skupiny CSOB, které to umozni, blize popsané v Podminkach Identity
(€lanku 11.).
30. SMS kliéem se rozumi jednorazovy kéd pro Autentizaci, Autorizaci prostfednictvim CSOB Identity nebo aktivaci
aplikace zaslany vam na bezpecnostni telefonni €islo uvedené v Dohodé o Identité.
31.Smart kliéem se rozumi jednorazovy kod pro Autentizaci a Autorizaci prostrednictvim CSOB Identity, ktery je
generovan a pfipadné zobrazovan vam-zebrazevany v Aplikaci Smart klic.

32. Zaruéenym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elektronicky podpis dle Nafizeni (€lanku 3, bodu 11)
zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu .CA nebo Komerénim certifikatu CSOB.

L. Sjednani (zalozeni) CSOB Identity

1. CSOB Identitu mlzete sjednat pouze s nami, a to na zakladé Dohody o Identité sjednané
na Obchodnim misté, pfipadné prostfednictvim Klientského centra nebo elektronicky na Portale CSOB Identity
nebo v Aplikaci Smart.

Pozadavky na zfizeni a zmény CSOB Identity prostfednictvim Klientského centra jsou provedeny v rozsahu
odpovidajicimu zplsobu a stupni Autentizace.

CSOB Identita miize byt sjednéna i pro nezletilou osobu, ktera je ve smluvnich zaleZitostech do dosaZeni
svépravnosti zastupovana zakonnym zastupcem, nebo pro osobu s omezenou svépravnosti, kiera je ve
smluvnich zdlezitostech zastupovdna soudem stanovenym opatrovnikem. Pfi uzavirdni Dohody o ldentité
zastupuje nezletilého Klienta pouze jeden zakonny zastupce a pouze ten muze nadale smluvni vztah ménit
nebo vypovédeét.

Omezené svépravna osoba mize sjednat CSOB Identitu a ?4dat o zmény na CSOB Identité pouze
prostfednictvim Pobocky.

CSoB Identitu mizete sjednat s nami i prostfednictvim treti osoby, které to CSOB umozni, kdy tfeti osobé&
predavate Zadost o zfizeni CSOB Identity. V pfipadé, ze akceptujeme vasi zadost, zasleme vam Oznameni o
zfizeni CSOB Identity a tim dojde k uzavfeni Dohody o Identité.

CSOB Identitu mizete sjednat s nami i prostfednictvim osoby ze Skupiny CSOB nebo jejich obchodnich
zastupcu, které to CSOB umozni.

2. CSOB Identitu mazete mit pouze jednu.
3. Pfisjednani CSOB Identity:
¢ na Obchodnim misté, pfipadné prostfednictvim Klientského centra, nebo prostfednictvim osoby ze
Skupiny CSOB nebo jejich obchodnich zastupcl, vam pridélime unikatni identifikagni &islo CSOB
Identity a vydame jednorazové Prvky CSOB Identity, pfipadné aktivaéni kod k Aplikaci Smart klig. PFi
prvnim prihlageni na Portal CSOB Identity si pfidélené jednorazové Prvky CSOB Identity v ramci
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registrace zménite na trvalé Prvky CSOB Identity. Tyto prvky vydame pouze vam, neni mozné je predat
jiné osobé, a to ani na zakladé plné moci,

e elektronicky si na www.csob.cz Eertale—@S@B—tdenmy pozadate o uzavieni Dohody o Identité, po
akceptam vasi zadostl vam zasleme |ednorazove Prvky CSOB Identltv siednate—RﬁAey—GSQB—ldem%y—s

. vRichvf f i - V ramci reglstrace do

Portalu CSOB Identlty si nastavne své trvale Prvky CSOB Identlty a pripadné vygenerujete kéd pro
aktivaci Aplikace Smart kli¢.

e elektronicky v Aplikaci Smart, kde si v ramci sjednani CSOB Identity a uzavieni Dohody o Identité
nastavite své trvalé piistupové Prvky CSOB Identity (uzivatelské jméno a vstupni heslo), které pak
pouzivate pro Autentizaci prostfednictvim CSOB Identity,

e prostfednictvim tfeti strany vam elektronicky zasleme unikatni identifikaéni &islo CSOB Identity a
jednorazové Prvky CSOB Identity. Pii prvnim pfihlageni na Portdl CSOB Identity si pfidélené
jednorazové Prvky CSOB Identity v ramci registrace zménite na trvalé Prvky CSOB Identity.

ll.  Vyuziti CSOB Identity

CSOB Identitou se muzete prihlasit do Portalu CSOB Identity, Portalu Skupiny CSOB, Aplikace Smart a Sluzby.
Vyuzivani CSOB Identity ve Sluzbé je podmin&no uzavienim Dohody o Identit&.
K nékterym Sluzbam uvadime podrobnosti dale v tomto ¢€lanku Ill. Podminek Identity.
Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu, sluzba informovani o platebnim uctu a sluzba potvrzeni o
zUstatku penéznich prostredki
Sluzbu nepfimé dani platebniho pfikazu, sluzbu informovani o platebnim Uctu a sluzbu potvrzeni o zUstatku
penéznich prostfedkd muzete vyuzit, pokud vyuzivate nékterou z nésledujicich sluzeb:
o CSOB Elektronické bankovnictvi nebo

£ s otvi Do o

e (CSOB CEB pouze v pfipadg, e za majitele sluzby jedn& Opravn&na osoba samostatné.

V ptipadé zablokovani sluzby elektronického bankovnictvi (CSOB CEB / CSOB Elektronického bankovnictvi) £
Elektronického—bankovnictvi—Postovni—spefitelny} / platebniho prostfedku pouzivaného v uvedené sluzbé
(v souladu s pfislusnymi obchodnimi podminkami sluzby), nelze vyuzit sluzbu nepfimé dani platebniho pfikazu,
sluzbu informovani o platebnim Gctu a sluzbu potvrzeni o zlstatku penéznich prostfedku.

Jednotlivy platebni pfikaz a jednotlivy poZzadavek na sluzbu informovani o platebnim Uétu a na sluzbu potvrzeni
o zustatku penéznich prostfedkl autorizujete dle pravidel pro Autorizaci platebnich transakci uvedenych
v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Obchodnich
podminkach pro poskytovani sluzby CSOB CEB (podle toho, ve které sluzbé& spravujete dany tget) a poté, co
vas Autentizujeme prostfednictvim Prvkd CSOB Identity dle pravidel pro Autentizaci stanovenych v
uvedenych obchodnich podminkach.

U nepfimého dani platebniho pfikazu plati limity na platebni transakci stanovené majitelem uctu pro
Opravnénou osobu na uget (CSOB Elektronické bankovnictvi), —Elekironického—bankeovnictvi—Postovai
spofitelry); majitelem sluzby, majitelem G&tu a Opravnénou osobou (CSOB CEB). Platebni transakce
provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu se zapocitavaji do limitd sluzeb
elektronického bankovnictvi stanovenych Opravnénou osobou (CSOB Elektronického bankovnictvi) £

Elektronickéhe-bankevnictvi-Postovni-spefitelny) nebo majitelem sluzby, majitelem uctu a Opravnénou osobou
(CSOB CEB).

Pfi vyuzivani sluzby nepfimé dani platebniho pfikazu, sluzby informovani o platebnim G¢tu a sluzby potvrzeni
o zUstatku penéznich prostfedku plati rovnéz podminky vztahujici se k platebnimi styku uvedené v Obchodnich
podminkach CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzby CSOB
CEB (podle toho, ve které sluzbé spravujete dany ucet).

Ll A

5. CSOB elD

a) Sluzbu CSOB elD miizete vyuzit, jakmile mate zfizenou CSOB Identitu a splfiujete podminky uvedené
v pism. c) bodé-6 5 &l. lll. Podminek Identity. Pokud byste se rozhodli CSOB elD nevyuzit, mlzete si ji
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vypnout na Portale CSOB Identity. CSOB elD muzete nésledné zase zapnout. CSOB elD vam umozni se
Autentizovat pomoci Prostfedku pro elektronickou identifikaci pro U€ely ovéreni vasi totoznosti u tfeti osoby:

e prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnuti sluzby
Narodniho bodu,

e mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické identifikace, bud pfimo, nebo prostfednictvim
Bankovni identity, a.s., se sidlem Smrckova 2485/4, Liben, 180 00 Praha 8.

b) Pfivyuziti CSOB elD vés v této sluzbé& Autentizujeme Prostfedkem pro elektronickou identifikaci (definovany
v &l. I. Podminek Identity). V souvislosti se sluzbou CSOB elD muzete byt vyzvani k autorizaci vaseho
pozadavku Gertifikatem Kvalifikovanym certifikatem 1.CA, Smart klicem, SMS nebo ,,odklikem*.

c) CSOB elD mizete vyuzivat, pokud jste identifikovan v souladu s pravnimi predpisy pro tyto Ggely a jste
zletila a svépravna osoba, ktera je uvedend v registru obyvatel, predlozila identifikacni doklad ovéfitelny
v registru obyvatel a ma u nés uvedené aktualni osobni idaje shodné s Udaji uvedenymi v registru obyvatel.

d) Poté, co si zfidite CSOB Identitu, jest& pred prvnim vyuzitim CSOB elD ovéfime vasi totoznost
prostrednictvim Narodniho bodu. Za timto ucelem zasilame Narodnimu bodu Udaje o vas, zejména ¢islo a
typ dokladu totoznosti (ob&ansky prukaz / pas), jméno a pfijmeni, datum narozeni, pfipadné misto narozeni,
kod adresniho mista z Registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, obcanstvi.

V pfipadé, ze je vaSe totoznost Uspésné ovéfena u Narodniho bodu, Narodni bod vam pfidéli bezvyznamny
smérovy identifikator (BSI) a zaSle nam ho. Nasledné zapiSeme va$ Prostfedek pro elektronickou
identifikaci s informaci o drovni zéruky do Néarodniho bodu. ZapiSeme vam Prostfedek pro elektronickou
identifikaci, ktery se sklada z Prvk(i CSOB Identity, které mate sjednané s CSOB pro Sluzby a sluzbu CSOB
Elektronického bankovnictvi ~Elekironického-bankeovnichPoStovni-spekitelny. MUzete mit zapsanych vice
Prostfedku pro elektronickou identifikaci u Narodniho bodu.

PFi pouzivani Prostfedku pro elektronickou identifikaci vami v Narodnim bodu budeme pfedavat Narodnimu
bodu jiz jen vas bezvyznamny smérovy identifikator (BSI) s informaci, zda jsme vas Uspésné Autentizovali.

e) Vptipadg, Ze si CSOB elD vypnete, dojde ke zrugeni (zneplatnéni) v8ech vasich Prostfedkd pro
elektronickou identifikaci registrovanych u Narodniho bodu a nemuzete tak CSOB elD vyuzivat.
K op&tovnému vyuzivani CSOB elD je tfeba, abyste CSOB elD na Portale CSOB Identity zase zapnuli.

f) Na Portdle CSOB Identity si muZete blokovat (dogasn&) nebo zrusit (doasnou) blokaci jednotlivych
Prostfedkd pro elektronickou identifikaci registrovanych u Narodniho bodu. Blokaci Prostfedku pro
elektronickou identifikaci na Portale CSOB Identity dojde k pozastaveni moznosti je vyuZivat ve sluzbé
CSOB elD. Zrugenim blokace dojde k obnoveni moznosti je vyuzivat ve sluzb& CSOB elD.

Vypnuti, zapnuti CSOB elD, blokace/zrugeni blokace vaseho Prostfedku pro elektronickou identifikaci nema
vliv na vyuzivani Prvka CSOB Identity v jinych Sluzbach.

Blokace (do¢asnd) vaseho urcitého Prostfedku pro elektronickou identifikaci nema vliv na vyuzivani jiného
vadeho Prostfedku pro elektronickou identifikaci ve sluzb& CSOB elD.

g) Muzete vyuzit ve sluzb& CSOB elD Prostiedek elektronické identifikace nizké Grovné (uzivatelské jméno a
vstupni heslo), i kdyz mate v Dohodé o Identité uvedené nastaveni dvoufaktorové Autentizace.

6. Prihlaseni do portalt dcefinych spoleénosti

Prostfednictvim Portalu Skupiny CSOB, Aplikace Smart nebo Pfihlagovaci stranky (umozni-li to portal dcefiné

spoleénosti) muZete vstoupit do internetovych portald dcefinych spoleénosti CSOB a ziskat tak pfistup

k informacim a sluzbam téchto dcefinych spoleénosti. Pro tyto U€ely jsou pfedavany vase identifikaéni Udaje

v nezbytném rozsahu.

7. Elektronické uzavirani smlouvy s CSOB

Prostfednictvim Portalu Skupiny CSOB nebo Aplikace Smart mizete, jste-li plné svépravna osoba, uzavirat

smlouvy o vybranych bankovnich produktech s CSOB. Smlouvu podepiete elektronickym podpisem na bazi

SMS kligem nebo Komeréniho certifikatu CSOB, pfip. potvrdite souhlas s jejim obsahem pouhym klikem, my

smlouvu podepiseme naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB a opatime ji elektronickou pedeti

a kvalifikovanym &asovym razitkem. Autorizaci elektronického podpisu na bazi Komeréniho certifikatu CSOB

provedete pomoci Prvkd CSOB Identity.

8. Kate

a) Po Autentizaci CSOB Identitou v Aplikaci Smart jako Opravnénd osoba muizete za nize uvedenych
podminek vyuZzivat sluzeb virtualni asistentky Kate, ktera vam vzévislostina—digitdnim—prostfedi—na
aktivované-verzi-a-ve vazbé na vasi osobni situaci poskytuje asistenci. ti. personalizované nabidky a sluzby,
v souvislosti s produkty CSOB, spolegnosti ze Skupiny CSOB a jejich smluvnich partner(i_dle vasich
individualnich potfeb. Kate vdm pomuze zejména:

e poskytovanim informaci;
Kate vas mulze napf. informovat o vaSich produktech a sluzbach, o prodlouzené zaruce zbozi
zaplaceného urcitou platebni kartou ¢i o provedenych transakcich, upozornit vas, ze jste omylem mohli
zaplatit dvakrat nebo ze na U¢tu nemate dostatek penéznich prostfedkd pro nadchazejici platby.
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e zvySovanim vaseho pohodli a vasi pozitivni zadkaznické zkuSenosti;
Muzete napf. pouzit hlasovou funkci, abyste Kate pozadal o asistenci. Kate vam muze pomoci napf.
s nastavenim automatické splatky vasi kreditni karty.

e identifikaci rizik a nabidkami cilenymi na jejich snizeni;
Kate vam muze napf. nabidnout uzavreni cestovniho pojisténi, pokud zaznamena vasi platbu za
letenku.

. navrhy na optlmallza0| vaseho hospodarenl S flnancnlml prostredky,

ﬂnemu—peskytevate# Kate vas muze napf. upozornlt ze dIouhodobe cerpate kontokorent a S|ednan|m

postupné splaceného Uvéru byste mohli ziskat leps$i Urokovou sazbu.

b) Ve vztahu ke Kate maji ujednani této ¢asti Podminek Identity — ¢asti Kate pfednost pfed pfipadnymi
odchylnymi ujednanimi uvedenymi v ostatnich ¢astech Podminek Identity. Pokud vyuzivate Kate ve sluzbé
CSOB CEB, ustanoveni o Kate uvedena v Podminkéch Identity se nepouZiji.

c) Prehled zakladnich funkci Kate je dostupny na www-eseb-ez www.csob.cz/kate. Rozsah funkci neni zaruéen
a muze se v ¢ase menit. Ne vSechny sluzby Kate jsou uréeny pro vSechny Opravnéné osoby. Plrou-verzi
Kate-muze-vyuzivat-pouze-plné-svépravha-osoba-star§i-18-let Osoby mladsi 18 let a omezené svépravné
mohou vyuzivat Kate pouze v omezeném rozsahu.

d) Pokud by pfidani ¢i zména nékteré funkce méla znamenat obsahovou zménu jiné smlouvy, napf. smlouvy
0 Uc¢tu nebo smlouvy o platebni karté, Ize takovou funkci vyuzit az po zméné takovéto smlouvy provedené
v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy; jinak pouze na zakladé vaseho vyslovného souhlasu udéleného
prostrednictvim Kate.

e) Prostrednlctwm Kate nlkdy nedocha2| k poskytovanl rady ve smyslu zakona 0 spotfebitelském uveru

élanku———ersm—p)—a—nasledHﬁeH— Kate umoiﬁme abvste ji aktlvne oslovili a Dozadall ji o a3|stenC| nebo
vznesli pozadavek tykajici se produkttl a sluzeb CSOB nebo dal$ich osob ze Skupiny CSOB, které je CSOB
opravnéna nabizet. Za éelem formulovani co nejpfiléhavéjsi odpovédi mize CSOB v pfiméfeném rozsahu
zpracovavat vase osobni Udaje. Kate vas také mlize sama oslovit s nabidkou personalizované asistence Gi
sluieb Za tl'mto L’Jéelem ml‘.]ie CsoB v odpovidajicim rozsahu zpracovévat a analvzovat vase data a osobm’

miru*.

g) Pokud si neprejete, aby vas Kate aktivné oslovovala, muzete si funkci zasilani aktivnich zprav kdykoli s
okamzitou ucinnosti vypnout v nastaveni aplikace. Pokud si nékteré notifikace sami vyzadate, muzete si je
kdykoli v budoucnu vypnout.

h) Konverzaci s Kate zahajujete kliknutim na pfisluSnou ikonu. Konverzaci mazete vést bud prostfednictvim
chatu, nebo Ustné. Pro zahajeni hlasové komunikace musite zapnout mikrofon. Hlasova komunikace s Kate
je nahravéna pro ucely obsluhy a archivace obsahu hovoru. Pokud v priibéhu konverzace mikrofon vypnete,
prijimani a nahravani vasi reci je ukonceno. Kate umoziuje zobrazovat probihajici komunikaci a muzete ji
tak kontrolovat. Komunikaci s Kate mazete kdykoli ukongit. Komunikace véak muze byt ukonéena i ze strany
Kate, zejména v pfipadé, ze se na urcitou dobu odmigite. Ukon€eni komunikace je na obrazovce patrné.

i) 'V ramci komunikace s Kate byste neméli sdélovat zadné citlivé osobni Gdaje (napf. informace o svém
zdravotnim stavu).

j) Pokud zvolite pro komunikaci s Kate hlas, mize Kate reagovat rovnéz hlasové v kombinaci s chatem. Kate
prostrednictvim hlasové komunikace nikdy nesdéluje citlivé informace, napf. €islo U¢tu nebo platebni karty.
Hlasovou komunikaci ze strany Kate muzete kdykoli ukongit kliknutim na obrazovku nebo vypnutim
mikrofonu.

k) Pro hlasovou komunikaci s Kate byste méli zvolit nehluéné prostfedi, mluvit zfetelné a na obrazovce sledovat
jeji prabeh.

I) Hlasova komunikace nemusi byt pro véechny situace podporovana. CSOB ani dal$i spole&nosti ze Skupiny
CSOB neodpovidaji za dostupnost hlasové komunikace ani za jeji pferuseni z technickych dtvodd.

m) Hlasova komunikace s Kate je zajiStovana prostfednictvim Google Services spole¢nosti Google LLC.
Zahajenim hlasové komunikace s Kate vyjadfujete souhlas s podminkami pouzivani Google Services,
jejichz Uplné znéni je dostupné na https://cloud.google.com/terms/aup.

n) Pokud je vam prostifednictvim Kate u¢inéna nabidka produktu nebo sluzby, muZete ji prostfednictvim Kate
v nékterych pfipadech rovnou pfijmout, pfip. vam Kate poskytne asistenci nezbytnou k jejimu pfijeti, napf.
pFesmérovanim na webové stranky poskytovatele sluzby nebo na pfislugného pracovnika skupiny CSOB.
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o) Poskytovani asistence ze strany Kate je obvykle pIné automatizovano a mize vést k rozhodnutim bez G¢asti
lidského faktoru. Vice informaci o automatizovaném rozhodovani a o zpracovavani osobnich udajd v ramci
vyuzivani Kate je uvedeno v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udaju pfistupném na
www.csob.cz/osobniudaje. hitps/www.cseb.cz/portal/csoblochrana-osobnich-udaju:

p) CSOB ani dalsi spoleénosti ze Skupiny CSOB neodpovidaji za $kodu vzniklou v souvislosti s vyuZivanim
Kate, ktera byla zplisobena nespravnym uzitim Kate z vasi strany, nespravnym fungovanim vaseho zafizeni
nebo v dusledku prolomeni bezpecnostnich opatfeni chranicich aplikaci €i digitalni prostfedi, ve kterém Kate
poskytujeme, a fungovani Kate treti osobou. CSOB ani dalsi osoby ze Skupiny CSOB dale negarantuiji
funkénost Kate.

, - CSOB v Kate je opravnéna jednat jako zastupce
nebo zprostredkovatel ¢lent Skupiny CSOB nebo smluvnich partnert Skupiny CSOB, a to také ohledné
sluzeb neflnancnlho charakteru CSOB neni odpovedna za |ednan| ||neho clena Skuplnv CSOB v Kate Fo

vsak nlkdy nejedna jako zprostredkovatel spolecnostl use#eneUsetreno cz s.r.o., se sidlem Lomnlckeho
1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 24684295 (dale jen .USetfeno“), nebo obchodnich partnerti Usetfeno.
Usetieno v ramci Kate neplni ani s uzivateli neuzavira smlouvu o] zprostredkovam v enerqetlckvch odvetwch
a aktivné oslovme Douze uzwatele - v

r) Pokud vés Kate aktivné oslovuje, vzdy nejprve zjisti vas zajem o poskytnuti asistence v dané situaci. Pokud
date najevo, Ze si poskytnuti asistence neprejete, Kate k jejimu poskytovani nepfistoupi. Rozsah
poskytované asistence tedy vzdy zalezi na vaSem rozhodnuti.

s) Kate vas oslovuje prostfednictvim oznameni — tzv. push notifikace, a to kdykoli, kdy je to s ohledem na vasi
situaci relevantni. Ozndmeni maze byt zaslano i v dobé, kdy nemate otevienou Kate v Aplikaci Smart i v
jiném digitalnim prostfedi, ve kterém Kate poskytujeme. Ke spravnému fungovani Kate je nezbytné, abyste
na svém zafizeni povolili zasilani oznameni.

t) Prostfednictvim Kate vam mohou byt nabidnuty i produkty a sluzby osob mimo Skupinu CSOB, v&etn&
produktd a sluzeb nefinanéniho charakteru.

u) Provadét platebni transakce za pomoci Kate v Aplikaci Smart miZete, pokud vyuzivate sluzby CSOB
Elektronického bankovnictvi.
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IV. Autentizace Opravnéné osoby pfi vyuziti CSOB Identity

1. Autentizace do Portalu CSOB Identity / Portalu Skupiny CSOB a Aplikace Smart

1.1 Do Portalu CSOB Identity / Portalu Skupiny CSOB se Autentizujete na Pfihlagovaci strance
prostfednictvim téchto Prvkd CSOB Identity:

e uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS klice nebo
e uzivatelského jména, vstupniho hesla a Smart kli¢e nebo
e Komeréniho certifikatu I.CA nebo Certifikatu Isabel NV Certifikaty.

1.2 Do Aplikace Smart se Autentizujete prostfednictvim t&chto Prvkt CSOB Identity:
e uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS kli¢e, pfipadné biometrického Udaje nebo
e  Smart klice, pfipadné biometrického Udaje.
2. Autentizace v Klientském centru
2.1 V Klientském centru vas Autentizujeme prostfednictvim:

e naSeho zpétného volani nebo
e  Smart klice nebo
e nasSich otazek.

3. Zpusob Autentizace prostfednictvim CSOB Identity (Prvka CSOB Identity) do Sluzeb upravuiji:

e Podminky Identity ohledné Sluzeb vyslovné uvedenych v ¢lanku Ill. Podminek Identity nebo
e obchodni podminky pfislusné Sluzby ohledné ostatnich Sluzeb (vyslovné neuvedenych v ¢lanku
Ill. Podminek Identity).

V.  Prvky CSOB Identity a jejich sprava

1. Identifikagni &islo CSOB Identity

1.1 Identifikacnim Cislem je Ciselny kdd vam pridéleny, uvedeny v Dohodé o Identité, ktery maze byt vyuzit
k vasi Autentizaci pfi komunikaci s Klientskym centrem a Pobockou.

1.2 Identifikacni Cislo slouzi také jako jednorazové uzivatelské jméno, které je blize definovano v bodeé 2.1
tohoto ¢lanku.

1.3  Muzete mit jen jedno identifikacni Cislo.

1.4  Identifikacni c&islo je po celou dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na z&kladé Dohody
o Identité neménné. Pokud identifikacni Cislo zapomenete, mlzete pozadat o jeho sdéleni na
Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského centra.

2. Jednorazové uzivatelské jméno

2.1 Jednorazovym uzivatelskym jménem je nami pfidéleny Ciselny kdd vam pro prvni pfihlaSeni do Portalu
CSOB Identity. Jednorazové uzivatelské jméno jste opravnéni prevzit pfi zfizeni CSOB Identity jen vy
(tji. nevydame ho osobé zastupuijici). Jednorazové uzivatelské jméno vam zasleme na kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou v Dohodé o Identité.

2.2 O (znovu)sdéleni jednorazového uzivatelského jména muzete pozadat na Obchodnim misté nebo
prostfednictvim Klientského centra.

2.3 Mdzete pozadat o zneplatnéni jednorazového uzivatelského jména na Obchodnim misté nebo
prostfednictvim Klientského centra.

3. Uzivatelské jméno

3.1 Uzivatelské jméno je vas$ volitelny kéd pro pristup do Portalu CSOB Identity.

3.2  Uzivatelské jméno nastavujete pfi prvnim pfihlageni do Portalu CSOB Identity po zadani
jednorazového uzivatelského jména. UZivatelské jméno mlzete v Portdle CSOB Identity kdykoliv
zménit.

3.3 Pokud uzivatelské jméno zapomenete, mlzete o né& pozadat na Obchodnim misté¢ nebo
prostfednictvim Klientského centra.
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3.4  Mdlzete pozadat o zneplatnéni uzivatelského jména na Obchodnim misté nebo prostfednictvim
Klientského centra. V pfipadé zneplatnéni uzivatelského jména CSOB zneplatni u Narodniho bodu
Prostfedek pro elektronickou identifikaci pouzivajici uzivatelské jméno.

4.  Jednorazové vstupni heslo

41 Jednorazové vstupni heslo je nami pfidéleny kdd vam, kterym potvrzujete prvni pfihlaSeni do Portalu
CSOB Identity. Pti sjednani CSOB Identity vam zasleme vzdy jednorazové vstupni heslo na vase
bezpecnostni telefonni &islo uvedené v Dohodé o Identité. V pfipadé, ze zadate o vydani dalsiho
jednorazového vstupniho hesla, zasleme vam je také na vase bezpecnostni telefonni ¢islo uvedené
v Dohodé o Identité.

4.2 Jednorazové vstupni heslo zanikd okamzikem nastaveni vaseho vstupniho hesla do Portalu CSOB
Identity, nejpozdéji vSak 30 kalendarnich dnl od jeho vydani.

43  Po tfetim chybném zadani jednorazového vstupniho hesla do Portalu CSOB Identity dojde k jeho trvalé
Blokaci.

4.4 O nové vydani/zneplatnéni jednorazového vstupniho hesla mazete pozadat na Obchodnim misté nebo
prostfednictvim Klientského centra.

4.5  Jednorazové vstupni heslo nesmite sdélovat ani zpfistupnit tfetim osobam.

5. Vstupni heslo

5.1 Vstupni heslo je va$ volitelny kéd pro pristup do Portalu CSOB Identity.

5.2 Vstupni heslo si nastavite pfi Registraci po zadani jednorazového vstupniho hesla a mizete jej kdykoliv
zménit pouze v Portalu CSOB Identity. Pfi zmé&né hesla se nové vstupni heslo musi ligit od dvou
predchozich vstupnich hesel.

5.3 V pfipads, ze zapomenete vstupni heslo, miZete prosttednictvim Portalu CSOB Identity nastavit heslo
nové.

5.4  Po tfetim chybném zadani vstupniho hesla do Portalu CSOB Identity dojde k jeho Blokaci. Zruseni
Blokace provedete prostfednictvim Portalu CSOB Identity.

5.5 Mdzete pozadat o doCasnou Blokaci a zruSeni doCasné Blokace vstupniho hesla (zejména
z bezpecnostnich divod() na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského centra.

5.6  Muzete pozadat o zneplatnéni vstupniho hesla na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského
centra. V pfipadé zneplatnéni vstupniho hesla CSOB zneplatni u Narodniho bodu Prostfedek pro
elektronickou identifikaci pouzivajici vstupni heslo.

5.7  Vstupni heslo nesmite sdélovat ani zpfistupriovat tfeti osobé.

6. Bezpecnostni telefonni ¢islo

6.1 Bezpecnostni telefonni Cislo je vase telefonni &islo uvedené v Dohodé o Identité, na které zasilame
vase jednorazové vstupni heslo a SMS kli¢ pro Autentizaci a Autorizaci.

6.2  Zménu bezpecnostniho telefonniho €isla muzete provést na Obchodnim misté na zakladé pisemné
zadosti nebo prostfednictvim Klientského centra (po Autentizaci prostfednictvim zpétného volani nebo
Smart klice).

6.3 O docasnou Blokaci a zruSeni docasné Blokace bezpecénostniho telefonniho ¢&isla (zejména
z bezpec€nostnich davodl) mazete pozadat na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského
centra.

7. Bezpecnostni e-mailova adresa

7.1 Bezpecnostni e-mailova adresa je vase adresa, kterou si nastavite v prlibéhu Registrace. Po Registraci
slouzi tato adresa pro obnoveni vstupniho hesla, jakoz i pro dal§i komunikaci, kterou vdam budeme
zasilat. E-mailova adresa musi byt unikatni, nemize to byt adresa, kterou jiz nékdo pfi Registraci do
Portalu CSOB Identity pouzil.

7.2 Zménu bezpednostni e-mailové adresy provedete pouze prostfednictvim Portalu CSOB Identity, a to
zadanim nové e-mailové adresy a ovéfovaciho kédu z e-mailu zaslaného na novou e-mailovou adresu.
Nasledné zménu autorizujete.

7.3  Kontakini e-mailova adresa je vase adresa uvedena v Dohodé o Identité podepsana biometricky
v souladu s ¢lankem VI., bodu 47 16 Podminek Identity. Kontaktni adresu potvrdite (nebo ji mizete i
zménit) na Bezpecnostni e-mailovou adresu pfi Registraci.

8. Kontakini adresa

8.1 Kontaktni adresa je vaSe adresa uvedena v Dohodé o Identité pro zasilani pisemnosti tykajicich se
CSOB Identity.

8.2 O zménu kontaktni adresy mlzete pozadat na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského
centra, pfipadné si miZete zménit ve sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi.

9. Certifikat

9.1 Certifikdt Kvalifikovany a Komeréni certifikat .CA vam vydadme v Pobocce, pokud jste plnoleta,

svépravna fyzickd osoba. Certifikaty wlozeny ulozené na pevném nosii mizeme vydat i na zakladé
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UFedné& ovéfené plné moci nebo plné moci udélené pred zaméstnancem CSOB. Certifikaty vydané
\Lptipadé-vydani Certifikatu na zakladé piné moci nelze pouzit Certifikét pro sluzbu CSOB elD.

9.2  Pokud mate pfed okamzikem uzavieni Dohody o Identité vydany Certifikat Kvalifikovany certifikat I.CA
a/nebo Komeréni certifikat I.CA a mate sjednano jeho pouziti v nasich sluzbach elektronického
bankovnictvi, mizete Certifikat tyto certifikaty vyuzivat ve Sluzbé, kterd to umoznuije.

9.3 O vydani nasledného Kvalifikovaného a/nebo Komeréniho certifikatu I.CA Certifikdts mizete pozadat
pfimo na strankach certifikacni autority nebo prostfednictvim Sluzby, pfipadné sluzby elektronického
bankovnictvi nebo v Pobocce. V pfipadé vydani nasledného Cetifikdtu Kvalifikovaného a/nebo
Komeréniho certifikdtu I.CA nelze osobni Udaje ménit.

9.4  Vydani nasledného Certifikatu Isabel NV je provadéno automaticky. Novy Certifikat Isabel NV jiz
nevydavame.

9.5 Pokud je Kvalifikovany nebo Komeréni certifikat I.CA Certifikét trvale blokovan (tj. ukonéena jeho
platnost) nebo dojde v prabéhu platnosti Certifikaty prislusného certifikatu ke zméné osobnich udajd,
muzete pozadat o vydani nového Kvalifikovaného & Komeréniho certifikatu I.CA v Pobocce.

9.6  Na zakladé vasi pisemné zadosti mizeme v Pobocce provést doCasnou Blokaci Kvalifikovaného
certifikatu I.CA/Komeréniho certifikatu I.CA/Certifikatu Isabel NV Certifikdta nebo tuto Blokaci zrusit. O
docasnou Blokaci mlzete také pozadat prostfednictvim Klientského centra.

9.7  Docasnou Blokaci Kvalifikovaného certifikatu I.CA/Komeréniho certifikatu |.CA/Certifikdtu Isabel NV
Gertifikatu se rozumi do¢asné znemoznéni Autentizace a Autorizace timte-pfisluSnym cGertifikatem ve
Sluzbé. Certifikat Ize nadale pouzivat ve vztahu k jinym osobam, nez jsme my.

9.8  Zneplatnénim se rozumi trvald Blokace Komeréniho certifikatu I.CA/Kvalifikovaného certifikatu I.CA/
Certifikatu Isabel NV GCertifikdty, ktery Certifikdt jiz nelze pouzit. Zneplatnéni téchto certifikata
Gertifikdty mGzete provést prostfednictvim internetovych stranek pfislusné certifikaéni autority nebo jej
provedeme my na zakladé Zzadosti predlozené v Pobocce. V pfipadé zneplatnéni pfislusného
cCertifikatu CSOB zneplatni u Narodniho bodu Prosttedek pro elektronickou identifikaci pouzivajici
dany cCertifikat.

9.9  Komeréni certifikat CSOB je jednorazovy certifikat, ktery je klientovi vytvoren automaticky v okamziku
podepisovani dokumentu. Platnost certifikdtu je omezena po dobu trvani podepisovani dokumentu,
nésledné dojde k jeho zneplatnéni.

10. SMSkli¢

10.1 V pfipadé opakované chybné zadanych potvrzovacich kédl, zezaddte-pétkratza-sebou-chybnékéd,
dojde automaticky k zablokovani SMS kli¢e a zaroven k blokaci bezpeé&nostniho telefonniho ¢isla. O
odblokovani mizete pozadat na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského centra.

10.2 Aktivaci Smart klice vami dojde k pozastaveni vyuziti SMS klice pro Autentizaci a Autorizaci s vyjimkou
Autorizace — pouziti SMS klice k elektronickému podpisu smluvni dokumentace a obnovy Smart klice.

10.3 Uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli¢em aktivujete moznost Autentizace biometrickym
udajem.

11. Smart kli¢

11.1 V pfipadé opakované chybné zadanych potvrzovacich kédl, ze-zadate-pétkratza-sebou-chybnékéd,
dojde automaticky k zablokovani Smart klige. Odblokovani mizete provést na Portdle CSOB Identity
nebo o néj pozadat na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského centra. Obnovu Smart klice
muZzete provést pomoci SMS klice.

11.2 O zneplatnéni Smart klice mizete pozadat na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského
centra. V pfipadé zneplatnéni Smart klise CSOB zneplatni u Narodniho bodu Prostfedek pro
elektronickou identifikaci pouzivajici Smart klic.

11.3  Smart kli¢em aktivujete moznost Autentizace biometrickym tudajem.

VI. Prava a povinnosti souvisejici s CSOB Identitou

1. Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku a zmén
internetovych adres CSOB.

2. Jste povinni pfi pfevzeti Prostfedku pro elektronickou identifikaci ovéfit spravnost udaja zapsanych v Prostfedku
pro elektronickou identifikaci.

3. Klientje povinen Fidit se zasadami bezpe&ného uzivani Prvkt CSOB Identity v&etné Prostfedku pro elektronickou
identifikaci uvefejnénymi v Privodci bezpecnosti na https://www.csob.cz/bezpecnost. Klient je povinen sledovat
informagni  bezpednostni  zpravy zobrazované ve sluzbé CSOB Identta a na strance
https://www.csob.cz/bezpecnost.

4. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni pouzivané pfi vyuzivani CSOB Identity bylo vybaveno:
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5.

6.

7.

10.

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpecnostnich slabin systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlizeéem z doporu¢eného softwarového vybaveni vystaveného na
www.csob.cz/identita,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou

antivirovou kontrolou zafizeni.
Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které lze volné ziskat na internetu, u nichz si nemlze byt
v dostate¢né mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje, ktery je
nedlvéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefon) pouze programy z divéryhodnych zdrojlii nebo zdrojl
doporucéenych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play) a vénovat zaroven pozornost opravnénim
pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace k SMS zpravam apod.),

c) nepouzivat mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. jailbreak a root (tyto zmény
mohou vést k naruSeni bezpeénosti daného zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému
softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do tohoto zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni divéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouzivat verejné pfistupny
pocitac s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou Urover bezpecnosti nezarucuje),

f)  pfed piihlasenim na Portal CSOB Identity, Portal Skupiny CSOB, do Sluzby a Aplikace Smart si ovéfit,
zda adresa serveru CSOB odpovida pfihlaSovaci adrese hitps://identita.csob.cz, po pfihlaSeni doméné
csob.cz, a zda je platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni
vydavatel certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy
nebo platnosti certifikdtu neprovadét zadné ukony, nezadavat pristupové prvky a kontaktovat Klientské
centrum.

g) uchovavat osobni certifikat na pfenosném médiu (napf. USB), pfenosné médium mit pod kontrolou.

Klient je povinen seznamit se se zabezpedenim Sluzby, CSOB Identity, Prvki CSOB Identity uvedenym
v Privodci bezpe¢nosti na https:/www.csob.cz/bezpecnost, jakoz i nize uvedenymi pravidly zabezpeceni CSOB
Identity, Prvk(t CSOB Identity a je povinen tato pravidla dodrzovat:

a) s moznostmi nastaveni pfistupovych prvkd, a to zejména s doporuéenim nepouzivat jednoducha vstupni
hesla a uzivatelska jména, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s bezpecnym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem a
obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich Gdaju, hesel, kédu PIN, cisel
platebnich karet atd., dale nespoustét pfilohy téchto podezfelych e-mailovych zprav ani neklikat na
odkazy v takovych zpravach),

¢) nepovolovat zapamatovani hesla v internetovém prohlizedi,
d) neumoznit tfetim osobam registrovat biometrické prvky do zafizeni/aplikace Klienta.

Klient je povinen zachazet s Prvky CSOB Identity (v8etné Prostfedku pro elektronickou identifikaci) s naleZitou
péci tak, aby minimalizoval moznost jejich zneuziti. Klient je povinen pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na
ochranu prvkil CSOB Identity a prostfedktl pro komunikaci, zejména dbat na to, aby se jind osoba neseznamila
s Opravnénou osobou vyuzivanymi Prvky CSOB Identity a nepouzila je. Klient nesmi zaznamenavat Prvky CSOB
Identity ve snadno rozeznatelné podobé ani je uchovavat, nosit spole¢né s prostfedkem pro komunikaci (napf.
zapsani PIN na Cipovou kartu). V pfipadé, Ze jste nezletila / omezené svépravna osoba, odpovida za ochranu a
bezpeéné uzivani Prvki CSOB Identity vas zakonny zastupce / opatrovnik, ktery za vas uzaviel Dohodu o
Identité.

V pfipadé problém0 a dotazt k CSOB Identité se maze Klient kdykoli obrétit na Klientské centrum.

P¥i ztraté, odcizeni, zneuziti, hrozicim nebezpedi zneuziti i podezfeni na zneuziti Prvki CSoB Identity (v€etné
Prostfedku pro elektronickou identifikaci) a/nebo prostfedkd ke komunikaci (napf. mobilni telefon, SIM karta) je
Klient povinen nam tuto skute¢nost neprodlené oznamit. Na zakladé toho jsme opravnéni provést jejich okamzitou
Blokaci. O Blokaci z uvedenych davodli rovnéz mulze pozadat Klient. Oznameni muize ucinit osobné na
Obchodnim misté nebo prostfednictvim Klientského centra. Pokud takové oznameni Klient neucini, nejsme
odpovédni za vzniklou Gjmu.

Klient nese plnou odpovédnost za Ujmu vniklou v souvislosti s porusenim povinnosti uvedené v élanku VI/3-7
Podminek Identity. Klient bere na védomi, Zze poruSeni povinnosti sjednané za Ucelem zajisténi bezpecnosti
vyuzivani Sluzby, CSOB Identity a Prvkd CSOB Identity miize vést k provedeni neautorizované platebni
transakce, jakoz i dal§i ujmé (vzniklé Klientovi i tfetim osobam) a za takto vzniklou Ujmu Klient odpovida.
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11. Jsme opravnéni zablokovat Prvky CSOB Identity / platebni prostfedek z diivodu bezpe&nosti Prvki CSOB Identity
/ platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Prvki CSOB Identity /
platebniho prostfedku. Pfed zablokovanim CSOB Identity / platebniho prostfedku, nebo neni-li to mozné,
okamzité poté, vas informujeme zpisobem uvedenym v ¢lanku VII. odst. 1 Komunikace Podminek Identity o
zablokovani Prvka CSOB Identity / platebniho prostfedku a jeho divodech, ledaze by takové informovani mohlo
zmafit Ggel zablokovani Prvkia CSOB Identity / platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu s jingmi pravnimi
predpisy. V ptipadé blokace Prvkii CSOB Identity nemuzete vyuzit Sluzby.

12.V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB Identity jsme opravnéni zménou Podminek Identity nahradit Prvky
CSOB Identity nov&jsi verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukongit jejich pouzivani.

13. Jste povinni se s Podminkami Identity a jejich pfipadnymi zménami podrobné seznamit a dodrzovat jejich
ustanoveni. PFijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby, kterou zmocnil/povéfil/ur€il k pravnimu
jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB Identity. Pfijemce Sluzby je povinen zajistit dodrzeni
povinnosti uvedenych v Podminkach Identity Opravnénou osobou, kterou zmocnil/povéfil/uréil k pravnimu
jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB Identity.

14. Jsme opravnéni odstoupit od Dohody o Identité v pfipadé, kdy trvani zavazkd z Dohody o Identité nebo vyuzivani
Sluzby se stane pro CSOB nepifijatelnym nebo nezakonnym v diisledku existence pfislugnych pravnich predpisti
nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

15. Neodpovidadme za pfipadnou Skodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti/nefunkénosti prislusné Sluzby, kterd
byla zpusobena piimo ¢&i nepfimo pricinami mimo nasi kontrolu nebo nasich partnert v dusledku pusobeni vys$si
moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpisu o provadéni mezinarodnich sankci,
HW zavad, pocitacovych virt nebo v dusledku jinych udédlosti zplsobenych napt. treti stranou (programem jiného

vyrobce apod.).

16. MuZete ve vybranych Pobo&kéach podepsat smluvni &i jinou dokumentaci tykajici se CSOB Identity v elektronické
podob& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym vlastnoruénim biometrickym podpisem. CSOB tuto
dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravné&ného zastupce CSOB, biometrickym & jinym
podpisem. Smluvni dokumentace nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami,
dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich stran, nabyva Ucinnosti okamzikem podpisu pfislusnou
smluvni stranou. CSOB nésledné opatfi dokumentaci elektronickou pedeti a kvalifikovanym &asovym razitkem a
zasle vam ji do Portalu CSOB Identity. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z
Dohody o Identité jste povinni si pfede dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do jiného
Uloziste.

17.Vami podané zadosti prostfednictvim Obchodnich mist nebo sjednani CSOB Identity distanénim zptisobem
zpracujeme v téchto |lhdtach:

e Zadost o ziizeni CSOB Identity maximalné do 15 dni po dni podani.
e Zadost 0 zmény CSOB Identity maximalné do 5 dnti po dni podant.

Vil. Komunikace

1. V pfipadech vyslovné neupravenych v téchto Podminkach Identity budeme s Klientem vzédjemné komunikovat v
Ceském jazyce, a to nasledujicimi zpusoby:

e 0sobné — navstévou Obchodniho mista,
e telefonicky / zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
e  korespondencné (v listinné podobé),

e elektronicky {e-mailem}, (zejména prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu_nebo
datové schranky: Opravnéna osoba muze s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za
predpokladu, e CSOB bude schopna ovéfit totoznost Opravnéné osoby a budou splnény vedkeré
poZzadavky na prisluSné pravni jednani),

e  prostfednictvim Klientského centra.
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Muzeme pro komunikaci s Klientem vyuZzivat veSkeré kontaktni Udaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni &isla),
které nam Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho pribéhu.

2. Pisemnosti doru¢ované poskytovatelem poStovnich sluzeb zasilame na kontaktni adresu uvedenou v Dohodé o
Identité, ve smlouvé o Sluzbé uzaviené mezi nami a PFijemcem Sluzby, na adresu trvalého pobytu, popf. na jinou
dohodnutou adresu Klienta. Dohodnutou adresou nemuze byt adresa Obchodniho mista a P. O. BOX.

3. Pisemnosti tykajici se uzavieni, zmény a ukonéeni smluvniho vztahu, popf. poruseni smluvni povinnosti uréené
nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti zasild/pfedava
CSOB z&konnému zastupci nebo opatrovnikovi, pFipadné nezletilému nebo omezené svépravnému Klientovi.

4. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a poruseni této povinnosti je povazovano
za védomé zmareni jejich doruéeni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedorugitelnd (bez ohledu na divod, v&etn& odmitnuti zasilky), nastavaji Gginky
doruéeni v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, ze byly
dorugeny Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.
V ptipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani
vesSkeré korespondence k Uctu.

5. Pisemnosti ur¢ené pro Klienta, kieré nejsou dorucovany poskytovatelem postovnich sluzeb, muaze Klient
vyzvedavat u nas osobné nebo je mohou vyzvednout jiné osoby, které uvede Klient ve zmocnéni podepsaném
pred nasim pracovnikem, nebo osoby, které se prokazou plnou moci s vasim Uufedné ovéfenym podpisem, neni-
li v téchto Podminkach Identity uvedeno jinak.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

1. Osobni udaje Klienta zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich
udaju. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaji pfistupném na www.csob.cz/osobniudaje hitpstwww.esob-cz/portal/esoblochrana-
osebnich-udajt a na Obchodnim misté na vyzadani.

2. Abyste mohli pouzit funkcionality nékterych naSich Sluzeb (napfiklad Kate) v naSich aplikacich, které vyuzivaji
CSOB Identitu (pf. Aplikace Smart, CSOB CEB Mobile) jako tfeba vyhledavani ATM dle polohy mobilniho
zafizeni, mGzeme zpracovavat Udaje o poloze vaseho mobilniho zafizeni (geolokaci), avSak pouze v pfipadé, ze
mate povoleno jejich sdileni v nastaveni mobilniho zafizeni. Povoleni sdileni polohy si mizete kdykoli opét
vypnout a zase zapnout v nastaveni vaSeho mobilniho zafizeni.

IX. Zavérecna ujednani

1. Reklamace a stiznosti Klienttl pfijimame a vyfizujeme v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je
zpristupnén na Obchodnim misté a na www.csob.cz.

2. Zachovavame mic€enlivost o vS8ech skuteCnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zachovavame dlvérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu. Jsme
opravnéni poskytnout informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Klientovi, poskytovateli
identifikacnich sluzeb a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani.

Jsme opravnéni poskytnout informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, spole¢nostem ze Skupiny
CSOB. Dtvérné informace mohou byt spolegnostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za G&elem obsluhy a
péée o Klienta, véetné marketingu a nabidek obchodu a sluZeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich
partnerq, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené Ucely jsme opravnenn
poskytnout Duvérné informace o Klientovi —pravnické-osebé i osobam ze skupiny KBC. Jsme dale opravnéni
poskytnout Davérné informace obchodnim partnerdm, které jsme povéfili vykonem urcité €innosti nebo ktefi
nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji produkty Skupiny CSOB, a to za G&elem plnéni obchodni smlouvy, véetné
vyporadani narokd. Timto ustanovenim nejsou dotéena pravidla naklddani s osobnimi Udaji, v€etné zasilani
obchodnich sdéleni, dle zvlaStnich pravnich pfedpist, které vyZaduiji pravni divod pro zpracovani (napfiklad
plnéni smlouvy, opradvnény zajem, nebo zvlastni souhlas, ktery je udélovan samostatné a neni podminkou pro
poskytnuti sluzby); vice v bodu 1. élanku VIII.

3. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost vSech Udaju nam sdélenych a je povinen bez zbytec¢ného
odkladu ndm oznamit vSechny zmény téchto Udaju a zménu Udaju dolozit platnym prikazem totoznosti, popf.
jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma.

4. Jsme povinni pfi poskytovani Sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu, ktera ho zastupuje, a v pfipadé, ze je Klient
pravnicka osoba, identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného majitele této pravnické osoby, pfipadné pravnické
osoby, je-li €lenem statutarniho organu. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném rozsahu
provadime zejména u obchodd, jejichz hodnota prevySuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé, ze
Klient (nebo osoba, ktera ho zastupuje) odmitnete vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude
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pozadovana Sluzba poskytnuta. Poskytnuti Sluzeb pfi zachovani vasi anonymity jsme povinni odmitnout. Podle
pravnich predpisl o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu jsme kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéni vyzadovat doplinéni identifikacnich Udaju, osob, které
zastupuji Klienta, a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného majitele této pravnické osoby,
predlozeni nami pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu pavodu penéznich
prostfedkd poukazanych na Géet Klienta, dokladd o bonité a zavazcich Klienta ¢i dlvéryhodnosti, Klient je povinen
toto zabezpecit. Jsme opravnéni pofidit si kopie vSech Klientem pfedlozenych dokladd souvisejicich s plnénim
povinnosti identifikace a kontroly Klienta pro Ucely zadkona €. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat
ziskané informace k naplnéni Ucelu tohoto zakona. Jsme opravnéni neprovést obchod Klienta, se kterym je
spojeno riziko legalizace vynosi z trestné €innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezieni, ze obchod
je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpisi o provadéni mezinarodnich sankci, resp.
neprovést obchod, o kterém se odivodnéné domnivame, ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

5. Za vyuziti CSOB Identity jsme opravnéni G&tovat Klientovi poplatky podle naseho platného sazebniku. Aktualni
verze sazebniku je k dispozici na Obchodnim misté a/nebo na internetovych strankach www.csob.cz. Poplatky
jsme opravnéni inkasovat z jakéhokoli U¢tu Klienta vedeného u nas. Pfednostné inkasujeme poplatky z bézného
platebniho U¢tu. Pokud takovy ucet Klient nema nebo je zruSeny nebo zablokovany nebo na ném nebude dostatek
penéznich prostfedkd k uhradé poplatki, inkasujeme poplatky z jiného Gc¢tu Klienta vedeného u nas.

6. Jsme opravnéni navrhnout zménu Podminek Identity.

V pfipadé Klienta fyzické osoby (spotfebitele) informace o navrhovanych zménach poskytneme zpravidla
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, nebo vypisem z Gétu, pfipadné e-mailem,
dopisem nebo datovou zpravou, nejméné dva mésice pred navrzenym dnem Uc&innosti; tento navrh zverejnime
na www.csob.cz. Klientovi fyzické osobé (spotfebiteli) oznamujeme ulozeni navrhu zmény do sluzby
elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, informaénim e-mailem, pfipadné prostrednictvim SMS.

V pfipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach
zpfistupnime na www.csob.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem G¢innosti, o ¢emz Klienta informujeme
prostfednictvim zpravy zaslané do sluzby elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby nebo vypisu z Uétu,
dopisem, pfipadné e-mailem &i datovou zpravou.

Pokud navrh na zménu Klient neodmitne do dne jeji navrhované uéinnosti, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize
navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt U¢innosti, ma pravo vypovédét bezlplatné a
s okamzitou Uc¢innosti Dohodu o Identité i smlouvu o Sluzbé, kterd je ndvrhem na zménu dotéena. Vypovéd musi
dorucit nejpozdéji pracovni den pfede dnem, kdy ma navrhovand zména nabyt uc€innosti. O disledcich spojenych
s navrhem zmény Podminek Identity a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Dohodu o Identité & smlouvu o
Sluzbé, ktera je navrhem vazana, budeme vzdy v navrhu na zmeénu informovat.

S okamzitou G€innosti vSak mizeme provést takovou zménu Podminek Identity, ktera na Klienta nema negativni
vliv z hlediska parametri a cenovych podminek produktu, Sluzby nebo platebniho prostfedku. Touto zménou
muze byt zejména:

e Uprava provedend vyhradné ve prospéch Klienta,

e  Uprava zpusobena dopInénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

e zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, kierd nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran,

e Uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
e (prava dajl informadéni povahy (adresa sidla CSOB, osoby ve Skupiné CSOB).

O uvedenych zménach informujeme zpravidla s pfiméfenym pfedstihem prostfednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi, pfipadné Sluzby, zvefejnénim na www.csob.cz nebo ozndmenim ve vypisu z Uc¢tu, pfipadné e-
mailem na adresu stanovenou Klientem. MiZete se s takovou zménou seznamit rovnéz v provoznich prostorach
Obchodnich mist.

7. Jsme opravnéni v souvislosti s inovaci a modernizaci Sluzby ¢i jednotlivych sluzeb elektronického bankovnictvi
ukongit poskytovani a podporu Prvkd CSOB identity nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzby & sluzby
elektronického bankovnictvi a pfipadné tyto nahradit novéjSi verzi, a to po pfedchozim upozornéni Klienta
prostfednictvim Sluzby nebo sluzby elektronického bankovnictvi, které se ukonceni poskytovani nebo podpory
tykd, nebo dopisem, e-mailem, datovou zpravou, nejpozdéji dva mésice prfede dnem, kdy méa k tomuto ukonéeni
dojit.

8. Jsme opravnéni s ohledem na zajiSténi co nejvysSi Urovné bezpecnosti poskytovanych Sluzeb &i sluzeb
elektronického bankovnictvi upravit jejich nastaveni uvedené v Dohodé o Identité ¢i smlouvé o Sluzbé, na které
se Podminky Identity vztahuiji, v pfipadé, ze v dsledku pficin existujicich mimo nasi kontrolu hrozi snizeni Urovné
zabezpeceni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostrednictvim Sluzby nebo té sluzby
elektronického bankovnictvi, které se Uprava tyka, nebo dopisem, e-mailem, datovou zpravou nejpozdéji dva
mésice pfede dnem, kdy méa ke zméné/Upravé v nastaveni Sluzeb &i sluzeb elektronického bankovnictvi dojit.
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9. Tyto Podminky Identity nabyvaji G&innosti dnem 1. 317. 2021 2022 a nahrazuji Obchodni podminky pro CSOB
Identitu ze dne 1. 411. 2021.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Tento dokument je opatfen elektronickou

peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem




		2022-03-07T20:56:36+0100




