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CsoB

Vysledky CSOB charakterizujf
odklady splatek klientlm, rdst
avértivkladua a zrychleni trendu
digitalizace

Od pocatku pandemie covid-19se skupina CSOB intenzivné
zaméfilana pomoc viem skupinam klientd a soustfedilase na
zaji$t&ni dostupnosti sluZeb fyzicky i online 24/7. Cisty zisk
skupiny za devét mésicu letoSniho roku ¢inil 6,3 miliardy K¢.
Objem klientskych Gvérq, vkladu i aktivpod spravou meziro¢né
stoupl.

vvvvvv

pandemie covid-19 vénujeme pozornost zdravi a bezpeciklientd i
zameéstnancu a zajisteni dostupnosti sluzeb online i na pobockach.
Schvalilijsme témér 65 tisic odklaadl splatek, a i po skonceni plosného
moratoria jsme stale pripraveni klientim pomdahat. Pozitivnije, Ze lidé i
v tomto case v mnohem vetsi mife sporia pribyva i téch, co pravidelné
investuji. Charakteristicky je také daleko vétsipriklon zakazniku

k digitalnim a online sluzbam,” komentuje vysledky generalnifeditel
CSOB John Hollows a dodava: , Velmi mé tési prestizni ocenéni Nejlepsi
banka a Klientsky nejprivétivejsi banka. Je to odmeéna za praci celé
skupiny CSOB, nase investice do inovacia zakaznickych sluzeb, a také
povzbuzenido dalsiho narocného obdobi, kterému musime spolecné
Celit. Skupina CSOB déle zvysila kapitdlovou pFiméfenost a zustavd
objemem poskytnutych uverd pro obcany i firmy nejsiinéjsim hracem
na trhu. Vsem kolegim patrivelké podékovaniza mimoradnou
pracovni aktivitu a usili'v narocné pandemické dobé.”

o Cistyzisk skupiny CSOB byl 6,3 mld. K& (meziro€né o 57 % nizsi).

e Objem Uvérl narostl na 796 mld. K¢ (mezirocné o 3 %).

e Objem Gvérl na bydleni ¢inil 452,9 mid. K& (mezirocné vyssio 4,9
procenta)

e Objem vkladUse zvy3ilna 1 078 mid. K& (mezirocné o 10 %).

e Objem aktiv pod spravou se zvedl na 246 mild. K& (mezirocné o 5 %).

e Provozni vynosy dosdhly 27,1 mild. K&(meziroCni pokles 0 14 % resp.
0 9 % na srovnatelnémzakladé).
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e Provozni naklady Cinily 14,3 mld. K& (mezironizvySenio 2 %, ale
meziro¢ni snizeni o 3 % na srovnatelném zakladé).

» CSOB dr7isilnou kapitalovou pozici a vynikajici likviditni pol 3taF.
Kapitalovy pomér Tier 1 dosahl 22,8 %.

o CSOB schvélila pfiblizné 65 tisic Zadosti o pomoc s odklady splatek
avérd a pujcek.

» CSOB se aktivné zapojilado procesu statem garantovanych Gveér(
Covid na podporu zejména malych a stfednifirem a podnikateld, coz
klientlm zajistilo financovaniza 7,1 mld. K¢.

e Pocet uZivateld mobilniho bankovnictvi meziro¢né stoupl 0 35 %.

o CSOB uvedlana trh aplikace DoKapsy od CSOB a CSOB Drobné.

o V &ervnu CSOB pFedstavila digitalni hlasovou asistentku Kate.

» CSOB ovladlarenomovanou sout&z Hospodarskych novin Nejlepsi
banka2020. CSOB vyhrala hlavni kategorii a sou€asnése umistilana
prvnim misté i v kategorii Klientsky nejpfivétivejsi banka.

o CSOBje podle pravidelného hodnoceni Ministerstva financi tFetim
nejvétsim platcem dané z pfijmu pravnickych osob za rok 2019.

o CSOB ziskala ocen&ni LGBT Friendly Employer 2020 v kategorii
Skokanroku a LGBT Hero za podporudiverzity a boj proti
diskriminaci.

Cisty zisk skupiny CSOB za devét m&sicl letoniho roku klesl kvdli rdstu
opravnych poloZek k Gvérlim a nizsim provoznim vynostm. Meziro¢ni
porovnani také negativné ovlivnila vyssizakladna roku 2019, ktera byla
ovlivnéna jednorazovymizisky z pfecenéni podilu v CMSS a prodeje
CSOB Asset Management. Bez zminénych mimoradnych faktor(i a
dopadu konsolidace CMSS by byl €isty zisk meziro€né nizsi o 48
procent.

Kvalita Uvérového portfolia zastava vysoka, vy3sindklady na riziko
odrazeji predpokladané dopady zhorSeného ekonomického vyvoje.
Opravné polozky k vérdmvzrostly na 5,1 miliardy K¢ v souvislosti s
ocekavanim ekonomickych dopadd pandemie covid-19. Podil Gvérd
v selhani z celého uvérového portfolia byl na konci 3. Ctvrtleti nizkych
2,12 procenta.

RUstavérd a vkladi

Celkové portfolio Gvérd meziro¢né vzrostlo o tfi procenta diky rlstu v
retailovém segmentu v€etn& Gvérd na bydleni, kde skupina CSOB (do
niz patfi Hypotecni banka a CMSS) udrzela postaveni jednicky na trhu.
Uvéry na bydleni, tedy hypotéky a Uvéry ze stavebniho spofeni,
mezirocné narostly o 5 procent. Objem vkladl stoupl o deset procent a
objem majetku pod spravou se zvysil o pét procent.
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Pokracujici rist mobilniho bankovnictvi

Pocet aktivnich uzivatell mobilniho bankovnictvi Smartbanking se
mezirocneé zvysil o 35 procent a pocet transakci narostl dokonce o 44
procent. Klienti rovnéz platili castéji kartami, vyuzivali nakupy online a v
mensi mife vybirali hotovost. , VWhody nasi dlouhodobé strategie
Digitdlné a s lidmi a orientace na technologické inovace pandemie jesté
zvyraznila. | naddle chceme lidem Zivot zprijemriovat a zjednodusovat
tak, abychom pro né zustali prvnivolbou. Lidé vétsinu produktd a
sluzeb zviddajionline, ale pro sloZitejsi Zivotni situace potrebuji
poradenstvia konzultace,”uvadi €len pfedstavenstva CSOB zodpovédny
zaretail Jan Sadil. ,, Prave pilotujeme novy obsluzny systém pro pobocky,
kde budou i zony pro financovani bydleni, o které je bez ohledu na
covid-19 velky z3jem,”dodavaJan Sadil.

Pomoc v ¢ase pandemie

Pomahame, kde mizeme. Od jarni karantény jsme darovali 1 922 kus(
IT techniky 50 neziskovym a pFispévkovym organizacim. Notebooky,
tablety, stolni pocitace i monitory putovaly prostfednictvim organizaci a
Skol hlavné k Zakiim a studentlm ze socialné slabych a pé&stounskych
rodin. Podporujeme také seniory vdomovech, aby mohlisnadnéji
navazat kontakt s rodinouv dobé, kdy byly a nynistale jsou zakazané
navstévy.

Spolupracujeme 25 lettaké s Vyborem dobré vile - Nadaci Olgy
Havlové a spolecné poskytujeme studentlim se socidlnim a zdravotnim
znevyhodnénim studijni stipendium. Na podzim jej noveé ziskalo dalSich
22 studentd stfednich a vysokych Skol. Aktualné tak z Fondu vzdélani
podporujeme celkem 90 mladych lidi se zdravotnim postizenim, z
détskych domovi nebo socidlné znevyhodnénych rodin. Najareina
podzim jsme vyc¢lenili 30 nasich telefonnich operator(, aby pomohli pfi
trasovaniv ramci Chytré karantény.

Odpovédné podnikani

Setrnost k Zivotnimu prostredi a udrZitelnost jsou dlouhodobou
soucasti firemni DNA a filozofie spolecenské odpovédnosti CSOB.
Ekologické smySleni skupina promita do svych budov, bankovnich i
pojistovacich produkt(ii aktivit. Vlajkovou lodi je CSOB Kampus v Praze,
v Evropé. Tisice klient(l vyuZivaji zelenou platebni kartu, ktera snizuje
uhlikovou stopu 0 7 gram( CO2. Mezi dal3i ekologické produkty patfi
zelend hypotéka, zelena autopujcka nebo podilovy fond vodniho
bohatstvi. Jen za poslednich pét let CSOB snizila produkci odpad(i o
témeér dveé tretiny a loni usetfila 132 tun papiru.
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Cisty zisk (mld. K¢) 14,7 6,3 -57 %
Pomér nakladl a vynos( 449 % | 52,8 % +8,0 p.b.
Objem Gvérd (mld. K¢) 775,9 795,5 +3 %
Objem vklad® (mld. K¢) 978 1078 +10 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 233,6 245,5 +5%
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 187% |228% +4,1 p.b.
Ukazatel nakladl na Gvérové riziko

(CCR) 0,05% | 0,64 % +0,59 p.b.

Skupina CSOB

je vedoucim hra&em na bankovnim trhu v Ceské republice. Nase motto ,Digitdln&a s lidmi*
nejlépe vyjadruje probihajici investice do inovaci a digitalizace, diky nimz neustale
zjednodusujeme a zkvalitfiujeme obsluhu nasich klientd v pobockach i online prostredi. Nase

sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné 7 dnli v tydnu. Stavime na unikatnim

bankopojiStovacim modelu, ktery nabizi pod jednou stfechou v3e pro feSeni finan¢nich
potfeb - od bankovnich sluZeb pod zna¢kou CSOB ¢i Postovni spofitelna pres pojisténi

od CSOB Pojistovny aZ po Uvéry na bydleni od Hypote&ni banky ¢ Ceskomoravské stavebni
spofitelny, CSOB Penzijni spole&nost, CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB
Factoring a Patria Finance. Své sluzby poskytujeme viem typlm zakaznikd - fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikdm i korporatni a institucionaini klientele. Skupina CSOB je
soucasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera plsobi predevsim v Belgii

a v regionu stfedni a vychodni Evropy.
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