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CsoB

Vysledky CSOB v 1. pololeti 2020
charakterizuje pomoc klientim

s odklady splatek Gvéru a silné;si
kapitalova a likviditni pozice

Cisty zisk skupiny CSOB v prvnim pololeti dosahl 3,5 miliardy K&.
Objem Gvér(, vkladd i aktiv pod spravou meziroZné rostl. CSOB
posilila svoji uz tak silnou kapitalovou pozici tim, Ze do3lo

k zadrZeni celého zisku za rok 2019. Od pocatku krize covid-19 se
skupina CSOB intenzivn& vé&novala zejména pomoci klientim
zasazenym dopady koronavirovych opatfeni a soustredila se na
zajisténi dostupnosti sluzeb, a to jak online, tak také fyzicky na
pobockach.

.V prvnim pololeti jsme museli reagovat na bezprecedentni situaci
zpusobenou pandemii covid-19. Prvoradé pro nds bylo a stdle je chranit
zdravi klientd i nasich zaméstnancu a zdroveri zajistit dostupnost
financnich sluzeb. Vyhodou je, Ze diky investicim do digitalizace a
inovacim je vétsina nasich sluzeb dostupna bezpecné a pohodiné
online. Od prvnich projevi koronaviru také intenzivné pomdahdme

s odklady splatek tem, kter to potrebuji. Jako soucast kilicové
infrastruktury statu jsme navic udrzeli v chodu nasi pobockovou sit. |
pres narocné podminky jsme pracovali na vylepseni sluzeb. Jednim

z prikladd je Smartbanking, nase aplikace pro mobilni telefony, které se
postupné stavaji hiavni vstupni branou do banky, “fika John Hollows,
generalni feditel CSOB.

o Cisty zisk skupiny CSOB ¢&inil 3,5 mid. K& (meziro¢ni pokles o 68 %).

e Objem Gvért dosahl 791 mld. K& (mezirocni nardst o 5 %).

e Objem vkladi stoupl na 1 064 mld. K& (mezirocni nardst o 9 %).

o Celkovy objem aktiv pod spravou narostl na 244 mld. K& (mezirocni
nardst o 7 %).

e Provozni vynosy €inily celkem 18,7 mld. K& (meziro¢ni pokles 0 15 %
a meziro¢ni pokles 0 8 % na srovnatelné bazi).

e Provozni ndklady vzrostly na 9,7 mld. K& (meziro¢ni narlist o 3 %, ale
na srovnatelné bazi mezirocni pokles o 4 %).
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 (CSOB udrzuje silnou kapitalovou pozici a vynikaijicf likviditni pol3taF.
Kapitalovy pomér CET1 dosahl 21,1 %.

« CSOB pfijala pFes 65 tisic Zadosti o odklad splatek pljéek a Gvérd,
pFes 60 tisic jich schvalila.

 (SOB se aktivn& zapojila do procesu statem garantovanych Gvérd
COVID.

e Pocet uzivateld mobilniho bankovnictvi meziro¢né narostl o 31 %.

o V &ervnu CSOB predstavila osobnf digitalnf asistentku Kate.

o (SOB ziskala uZ po jedenacté ocenéni Euromoney Awards for
Excellence pro nejlep3i banku v Ceské republice.

o Casopis Global Finance udélil CSOB cenu Best Bank for Trade
Finance v Ceské republice pro rok 2020. Zaroveri v soutéZi magazinu
Global Banking & Finance Review byla CSOB vyhlasena nejlepsi
bankou v Ceské republice za rok 2019 v kategoriich Best Trade
Finance Bank a Best Investor Relations Bank.

Kvuli prudkému ristu opravnych poloZek k ivérim a niz$im provoznim
vynoslim €isty zisk skupiny CSOB v 1. pololeti poklesl. Meziro¢né se
negativné projevila i vyssi zakladna z prvniho pololeti roku 2019, jejimz
divodem bylo pFecenéni podilu v CMSS a prodej CSOB Asset
Management. Bez téchto mimoradnych faktord a bez dopadu
konsolidace CMSS by byl €isty zisk meziro€né nizsi o 59 procent.

Opravné polozky k vériim vzrostly ve viech segmentech a v prvnim
pololeti dosahly 4,7 miliardy K¢ a jejich narlst odrazi ekonomické
dopady pandemie covid-19. Do vysledkl za 1. pololeti 2020 jiz byly
zauctovany celkové ocekavané portfoliové Uvéroveé ztraty v souvislosti s
covid-19.

RUst Gvérd i vklad

Celkové uvérové portfolio se mezirocné zvysilo o pét procent diky ristu
ve vétsiné segmentd a to vcetné Uvérd na bydleni, kde patfi skupiné
CSOB (v€etné Hypote&ni banky a CMSS) vedouci misto na trhu. Objem
vkladU stoupl o devét procent a objem aktiv pod spravou se zved| o

sedm procent diky pfilivu prostiedk( do podilovych fondd a penzijniho
sporeni.

~Dlouhodobé se nam dari naplriovat podstatu naseho bankopojisteni,
modelu, ktery byl klienty hojné vyuZzivan i béhem krize. Pocet klientd,
kteri vyuZivaji banku i pojistovnu, u nds neustdle roste. Vypovidaji o tom
také vysledky nasi pojistovny. Celkovy trzni podil v pojisténi mezirocné
vzrostl na 8,3 procent, “uzavrel John Hollows.

Rychly rtst mobilntho bankovnictvi

Pocet aktivnich uZivateld mobilniho bankovnictvi se mezirocné zvysil o
31 procent a pocet transakci narostl dokonce o 42 procent. Klienti také
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vice platili kartami, nakupovali online, a naopak méné vybirali hotovost.
.,V krizové situaci se napino prokazaly vyhody digitalizovanych reseni a
orientace na zakaznickou zkusenost. Pro nas v bance to bylo dalsi
potvrzeni, Ze jsme na spravné ceste. V téchto casech se navic ukazuje,
Ze digitalni feseni jsou nejen jednoduchd a rychld, ale také velmi
bezpecnd a uZitecnd pro vsechny skupiny klientd vcetné
konzervativnéjsich, “poukazal Jan Sadil.

Pomoc v ase pandemie

CSOB vy¢lenila ¢ast kapacit call centra pro potFeby statni tisfové linky.
Vénovala také mimoradné financni pfispévky a dary neziskovym
institucim, organizacim i nemocnicim, napfiklad 500 tisic korun Fondu
podpory seniorl, 504 notebooku a tabletd détem ze socidlné
znevyhodnénych rodin na umoznéni on-line vyuky nebo nakup nabytku
a spotrebni elektroniky do nemocnic u Apolinare a FN Kralovské
Vinohrady. JiZ na konci bFezna zacala CSOB platit faktury svym
dodavatellim bez prodleni hned po schvaleni pfed smluvenou lhdtou

splatnosti.

Pomér nakladl a vynosU 431% 52,2% | +9.1 p.b.
Objem aveérd (mld. K¢) 751,8 7912 |+5%
Objem vklad( (mld. K¢) 978.,4 1064,2 +9%
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 228,2 2443 +7 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET1) 187% 21,1% |+2,4p.b.
Ukazatel nakladd na Gvérové riziko

(CCR) 002% 062% | +0,60 p.b.
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Skupina CSOB

je vedoucim hragem na bankovnim trhu v Ceské republice. Nase motto ,Digitalné a s lidmi“
vystihuje probihajici investice do inovaci a digitalizace, diky nimZ neustale zjednodusujeme a
zkvalitriujeme obsluhu nasich klientl na pobockéach i v online prostredi. Nase sluzby jsou k
dispozici 24 hodin denné 7 dnd v tydnu. Stavime na unikatnim bankopojistovacim modelu,
ktery nabizi pod jednou stfechou v3e pro fesSeni financnich potfeb - od bankovnich sluzeb
pod zna¢kou CSOB & Postovni spofitelna pres pojisténi od CSOB Pojistovny aZ po Gvéry na
bydleni od Hypote&ni banky ¢i Ceskomoravské stavebni spofitelny, CSOB Penzijni spole¢nost,
CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a Patria Finance. Sluzby
poskytujeme vsem typlm zakaznikd - fyzickym osobam, malym a stfednim podnikdm i
korporéatni a institucionaini klientele. Skupina CSOB je soucasti mezinarodni bankopojistovaci
skupiny KBC, ktera plsobi predevsim v Belgii a v regionu stfedni a vychodni Evropy.
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