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CsoB

1Q 2020 v CSOB: Pokles ¢istého
zisku z dlvodu trznich precenéni,
pomoc klientim s odklady splatek,
silna kapitalova a likvidni pozice

Cisty zisk skupiny CSOB v prvnim &tvrtleti &inil 2,1 miliardy K¢,
objem Gv&rd i vkladll se meziroZné& zvysil. CSOB posilila jiz dfive
velmi dobrou kapitalovou pozici diky zadrZeni vyplaty dividendy.
Od po&atku COVID-19 krize se skupina CSOB v&novala zejména
pomoci klientim zasaZenym dopady koronavirovych opatfeni.

.V prvnim ctvrtleti jsme museli reagovat na situaci, kterou jsme
doposud nepoznali. Prvoradé pro nas bylo a stdle je co nejvice chranit
zdravi klientd i zaméstnancu a zajistit dostupnost bankovnich sluZeb.
Od prvnich projevd pandemie pomahdme tém, kteri to potrebuyi.
UmoZnili jsme odklady splatek spotrebitelskych, firemnich uvérd a
hypoték. Vetsina sluzeb je pro nase zakazniky dostupna online. Myslime
také na ty, kdo potrebuji osobni kontakt. Jako soucdst klicové
infrastruktury statu jsme udrzeli v provozu témer vsechny pobocky, na
kterych jsme plné obsluhovali nase klienty. Zaroveri jsme posilili sluzby
call centra, “fekl John Hollows, generalni Feditel CSOB.

o Cisty zisk skupiny CSOB &inil 2,1 miliardy K& (meziro¢n& méné o 56
%).

e Objem Gvérl dosahl 798 miliard K& (mezirocni narlst o 6 %).

e Objem vkladi poprvé prekrocil bilion - ¢ini 1,023 bilionu K¢
(mezirocné vyssi o 3 %).

¢ Celkovy objem aktiv pod spravou stoupl na 233 miliard K& (meziroc¢ni
zvyseni 0 4 %).

e Provozni vynosy byly 8,1 miliardy K& (meziro¢né o 23 % nizsi).

e Provozni naklady vzrostly na 5,5 miliardy K& (meziroc¢ni narlist o 9 %,
na srovnatelné bazi zlstaly provozni ndklady meziro¢né stabilni).

o CSOB udrzuje silnou kapitalovou pozici a vynikaijici likviditni pol3taF.
Ukazatel kapitalu CET1 dosahl 19,9 %.
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o Potvrzuje se spravnost strategie digitalizace a technologickych
inovaci. CSOB je klientdim k dispozici 24/7.

e Pocet uzivateld mobilniho bankovnictvi meziro¢né narostl 0 32 %.

o« (SOB ziskala prestiZni ocen&ni mési¢niku Global Finance pro nejlepsi
banku v Ceské republice za rok 2020.

« CSOB Kampus dostal mezinarodné uznavany certifikat LEED

Platinum pro environmentalné Setrné a udrzitelné budovy.

~INase skupina stavi na robustnich kapitalovych zakladech a financni sile
a jsme pripraveni reagovat na aktualni situaci v ekonomice i ve
spolecnosti. Nasim klientdm i zaméstnancdm chci timto podékovat za
nesmirnou obétavost, nasazeni a solidaritu,”dodal John Hollows.

~Pomoc retailovym i firemnim klientim dotcenym covid-19 ve formé
odkladd uverovych spldtek jsme spustili napric nasi financni skupinou
jesté v breznu. U uveérd na bydleni napriklad slo o odklad splatek jistiny
uvérd o 6 aZ 12 mésicu. Od poloviny dubna jsme umoznili odkladani
splatek i podle statniho moratoria. Celkem uz evidujeme pres 61 tisic
Zddosti o odklad splatek,”doplnil Jan Sadil, ¢len pFedstavenstva CSOB
zodpovédny za retail.

Rist Gvérového portfolia

Cisty zisk skupiny CSOB se meziro¢né snizil kvali vyznamnému poklesu
ostatnich provoznich vynos( v souvislosti s pfecenénim trzni hodnoty.
Mezirocné se negativné projevila i vy3si zakladna z prvniho Ctvrtleti roku
2019, které ovlivnil prodej CSOB Asset Management.

Celkové portfolio Uvérd vzrostlo diky ristu viech klientskych segmentd.
Podil Uvért v selhani pritom z(stal na nadale nizké Grovni. Objem aktiv
pod spravou se zved! diky ristu majetku v podilovych a penzijnich
fondech.

Skokovy narast mobilniho bankovnictvi

V pfipadé mobilniho bankovnictvi se rist poctu aktivnich uZivatel( dale
zrychlil na meziro¢nich 32 procent a pocet transakci narostl o 39
procent. ,V nadchazejicim obdobi se budeme zamérovat na rozvoj
dalsich funkcionalit a dalsi vylepsovani nasich online sluzeb,”uzavrel Jan
Sadil.

CSOB vy¢lenila ¢ast svého call centra pro potfeby statni tisiové linky.
Vénovala také mimoradné financni prispévky a dary neziskovym
institucim a organizacim, napriklad pro Fond podpory seniord, Sdruzeni
Neratov, Fokus Vysocina, Ceskou asociaci paraplegikd, TEXman nebo
Domov Sue Ryder.

Od konce bFezna zacala CSOB platit faktury svym dodavatel&im
okamZzité po schvéleni a tedy pred smluvenou Ih{tou splatnosti.

www.csob.cz/portal/csob/servis-pro-media Strana 2/3



https://www.facebook.com/csob
https://www.linkedin.com/company/csob
https://twitter.com/CSOB_CZ
http://www.csob.cz/portal/csob/servis-pro-media
https://www.facebook.com/csob
https://www.facebook.com/csob
https://www.linkedin.com/company/csob
https://twitter.com/CSOB_CZ
https://www.facebook.com/csob
https://www.linkedin.com/company/csob
https://www.linkedin.com/company/csob
https://twitter.com/CSOB_CZ
https://www.facebook.com/csob
https://www.linkedin.com/company/csob
https://twitter.com/CSOB_CZ
https://twitter.com/CSOB_CZ
https://www.facebook.com/csob
https://www.linkedin.com/company/csob
https://twitter.com/CSOB_CZ
https://www.youtube.com/channel/UCCRLevEhack4M8nKdO4JJkA
https://www.youtube.com/channel/UCCRLevEhack4M8nKdO4JJkA

Cisty zisk (mld. K¢&) 4,8 2,1 -56 %

Pomér nakladl a vynosl 477% 67,4% | +19.7 p.b.
Objem aveérd (mld. K¢) 752,4 797,7 +6 %
Objem vkladUd (mld. K¢) 9911 10226 |+3%
Aktiva pod spravou (mld. K<) 223,5 232,7 +4 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET1) 190% 199% |+0,9p.b.

Ukazatel nakladd na Gvérové riziko
(CCR) -0,02% 0,02% | +0,05 p.b.

Objemy uvérd a vkladd v piné vysi zahrnuji portfolio CMSS.

Skupina CSOB

je vedoucim hraem na bankovnim trhu v Ceské republice. Nase motto ,Digitalné a s lidmi“
nejlépe vyjadfuje probihajici investice do inovaci a digitalizace, diky nimz neustale
zjednodusujeme a zkvalitfiujeme obsluhu nasich klientl v pobockéch i online prostredi. Nase
sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné 7 dn( v tydnu. Stavime na unikatnim
bankopojistovacim modelu, ktery nabizi pod jednou stfechou v3e pro feSeni finan¢nich potreb
- od bankovnich sluzeb pod znackou CSOB ¢i Postovni spofitelna pFes pojisténi od CSOB
Pojistovny aZ po Gvéry na bydleni od Hypoteéni banky ¢i Ceskomoravské stavebni spofitelny,
CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a Patria
Finance. Své sluzby poskytujeme viem typlm zakaznik( - fyzickym osobam, malym a
stfednim podnik(im i korporatni a institucionalni klientele. Skupina CSOB je sou&asti
mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera plsobi pfedevsim v Belgii a v regionu
stfedni a vychodni Evropy.
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