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1. Obecna ustanoveni

Vyrazy pouzité vtéchto Obchodnich podminkach Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. pro
vyporadani, evidenci a spravu zaknihovanych cennych papird (dale jen ,Obchodni podminky“) maji
vyznam, ktery je jim pfipisovan v Oddilu C této Smlouvy, a tyto Obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Pokud takovy vyraz neni v Oddilu C této Smlouvy obsazen, je minén vyraz
vyznamove stejny nebo obdobny.

Tyto Obchodni podminky uréuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Klientem a CSOB v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi OZ a ZPKT v¢etné pfislusnych provadécich predpisa, které stanovi pravidla
pro vyporadani obchod( se zaknihovanymi cennymi papiry, evidenci a spravu pro klienty CSOB.

Klient prohlasuje a podpisem Smlouvy stvrdil, Ze byl s Obchodnimi podminkami seznamen, rozumi jim,
s jejich znénim souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. Klient bere na védomi, Ze smluvni strany jsou
vazany Smlouvou, a to i Oddilem | Smlouvy, tj. Obchodnimi podminkami, a Ze maji rovnéz prava a
povinnosti obsazené v Obchodnich podminkach a Zze nesplnéni povinnosti uvedenych v Oddile |
Smlouvy, tj. v Obchodnich podminkach, ma stejné pravni nasledky jako nespinéni povinnosti
vyplyvajicich z jinych Oddild Smlouvy.

CSOB je opravnéna jednostranné Obchodni podminky ménit v rozsahu nutném pro zahrnuti
legislativnich, technologickych a jinych zmén souvisejicich s pfedmétem Smlouvy. Zména Obchodnich
podminek je Klientovi oznamena pfedem prostfednictvim webovych stranek banky popf. jinou formou
a obsah zmény je dale Klientovi k dispozici na pobockach banky. Pfi zméné Obchodnich podminek je
Klient opravnén tuto Smlouvu vypovédét s 30- ti denni vypovédni lhatou, ktera po¢ina bézet prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici doru€eni vypovédi. Pokud tak neudini, ma se za to, ze tak
konkludentné vyjadfuje sviij souhlas s novym znénim Obchodnich podminek.

Komunikace mezi CSOB a klienty se uskute&fiuje v éeském jazyce nebo anglicky, neni-li dohodnuto
jinak, a to nasledujicimi zplsoby:

e 0sobné v pfislusném utvaru CSOB, kde Klient uzavfel Smlouvu

o telefonicky s pouzitim ve Smlouvé uvedeného telefonu,

e pisemné dle Smlouvy,

e elektronicky, je-li tato moZnost ve Smlouvé sjednéna,

Konkrétni kontaktni udaje banky obdrzel Klient pfi podpisu Smlouvy. Pisemnosti doru¢ované postou,
resp. pomoci provozovatele postovnich sluZeb, zasila CSOB na adresu trvalého bydlisté a/nebo sidla
uvedené v pfislusné Smlouveé, popf. na jinou dohodnutou adresu. Dohodnutou adresou nemuze byt
P. O. BOX. CSOB zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku, doporugené psani nebo doporuéené psani
s dodejkou prostfednictvim posty nebo provozovatele postovnich sluzeb. Pisemnosti od Klienta jsou
dorugovany do sidla CSOB, pokud neni v konkrétnim pFipadé dohodnuto jinak.

Ma se za to, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim posty nebo provozovatele postovnich sluzeb dosla
tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani.

U dokument(i predkladanych v jiném nez v &eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna
pozadovat po Klientovi Gfedni preklad ptedloZzenych dokumentt, provedeny na jeho naklady. CSOB
neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.
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2. Prohlaseni

CSOB timto prohlasuije, Ze:
a. ma plnou pravomoc a opravnéni uplatnit sva prava a plnit své zavazky z pfislusné Smlouvy;

b. byly ug¢inény veskeré Ukony a ziskana veskera opravnéni, ktera je treba uginit a ziskat, aby CSOB
mohla zakonnym zpusobem podepsat Smlouvu a plnit své zavazky podle ni a aby bylo zajisténo,
Ze jeji zavazky dle pfislusné Smlouvy jsou platné a vymahatelné;

c. podepsani Smlouvy a spInéni zavazk( a podle Smlouvy neni v rozporu s (i) jakoukoliv smlouvou ¢i
jinou pravni skuteénosti zavazujici CSOB, (i) jejim zakladatelskym pravnim jednanim nebo (iii)
jakymkoliv pravnim predpisem & soudnim, rozhod&im &i spravnim rozhodnutim tykajicim se CSOB;

d. neodpovida klientovi za jakoukoliv Gjmu, $kodu nebo ztratu vzniklou v disledku neplnéni povinnosti
nebo prodleni pfi plnéni povinnosti podle Smlouvy zplsobené okolnostmi, které jsou mimo jeji
kontrolu, véetné pfipadu vy$si moci, zmény pravnich pfedpist, rozhodnuti nebo usneseni soudnich
nebo spravnich organl, valky, ob&anskych nepokoju, stavek, Zivelnych udalosti, poruch v
dodavkach médii (elektfina, plyn, voda, atd.) nebo poruch, telekomunikaéniho nebo pocitatového
spojeni nebo jinych elektronickych systéma, tedy za okolnosti, které i pfi vynaloZeni veskerého usili,
které na ni Ize poZzadovat, nemohla ovlivnit.

V pfipadé, Ze nastane skuteCnost, ktera neni feSena ve Smlouvé aniv Obchodnich podminkach, bude
CSOB postupovat podle zakonu Ceské republiky popf. zvyklosti daného trhu.

3. Uéty vedené Bankou

3.1. Majetkové ucty

PFi podpisu Smlouvy klient zada CSOB o otevieni majetkového Uétu v pfislusném mist&, kde jsou
evidovany zaknihované cenné papiry (dale jen ,Evidencni misto*) na k tomu uréeném formulafi. S
podminkami a mozZnostmi otevifeni a vedeni majetkového Uctu v pfislusném Evidenénim misté bude
Klient seznamen pfed uzavienim Obchodu se Zaknihovanymi cennymi papiry. Pfislusna informace je
umisténa v platnych Parametrech trhi pro jednotlivé zemé.

Parametry trhG maji v této oblasti pfednost pfed Obchodnimi podminkami. Typ majetkového uctu nelze
zmenit.

U zaknihovanych cennych papird (investiCnich nastroj) vedenych v evidenci Centrainiho depozitare
cennych papir(i, a.s. (dale jen ,CDCP*) v CR plati, 26 CDCP eviduje investiéni nastroje na nize
uvedenych typech majetkovych uétu:

= Uétu vlastnika - majitele udtu, ktery je, pokud neni prokazan opak, vlastnikem investiénich
nastrojil evidovanych na tomto uctu.

= Uétu zakaznik( - majitele Uctu, ktery neni vlastnikem investiénich nastroji evidovanych na
tomto Uctu. Majitelem uctu zakaznikd je osoba vedouci navazujici evidenci podle zakona. Na
tomto UcCtu jsou evidovany investi¢ni nastroje, které majitel uctu pfevzal od jejich vlastnika.

POZNAMKA: CSOB vede cenné papiry v CDCP vlastnéné klientem na majetkovém uétu (vlastnika
nebo zakaznik() dle vlastni ivahy, neni-li stanoveno Klientem v pIné moci jinak.

Na zakladé pisemné Zadosti a/nebo piné moci Klienta je CSOB je jako ugastnik CDCP v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a platnym Provoznim fadem CDCP opravnén provadét/zadavat pfislusné
operace v CDCP.
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Dale muze Klient pisemnou Zadosti (viz vzory formulaft) pozadat CSOB o otevieni nového U&tu
vlastnika, pfejmenovani stavajiciho uctu vlastnika nebo uzavreni uétu vlastnika kdykoliv béhem trvani
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou. Pfi pfejmenovani majetkového Uctu se neméni jeho typ.
Nasledn& CSOB zaloZi ve své evidenci (navazuijici evidence) Uéet vlastnika - to znamena uget, ktery
je veden pro osobu, ktera je vlastnikem cennych papirld evidovanych na tomto uctu. Viastnikem
cennych papiri evidovanych na u¢tu vlastnika je osoba, pro niz je ucet vlastnika zfizen, pokud neni
prokazan opak. Uget vlastnika cennych papirt mdze byt zaloZen a veden pro:

= Klienta
= Zakaznika Klienta

Typ tohoto majetkového Uctu nelze zménit. Pfipadné zmeény Gctl v Evidenénim misté (napf. CDCP) se
promitaji do nasledné evidence vedené CSOB.

Pro samostatnou evidenci vedenou CSOB plati obdobné postupy jako u evidence vedené CDCP s tim,
7e CSOB vede samostatnou evidenci podle zakona a provadéciho predpisu, ktery ji upravuje, a nevede
evidenci naslednou.

CSOB pfijima od Klienta Instrukce vedouci ke zméné stavu evidovanych investi¢nich nastroji na
majetkovém uctu:
e Tykajici se Uctd vedenych pro daného Klienta,
o Tykajici se jeho zakazniku na zakladé plné moci opravniujici Klienty nakladat s uétem daného
zakaznika Klienta.

Klient maze zplnomocnit tfeti osobu nebo subjekt k zadavani Instrukci a pfijimani informaci tykajicich
se jeho majetkového Uétu. Klient pozadujici tuto sluzbu musi dorugit CSOB v originale ovéfenou
specialni plnou moc, umozniujici Klientem zmocnéné osobé nebo subjektu nakladat s timto majetkovym
uctem.

Pro uzavieni majetkového u¢tu musi byt splnény (kromé Instrukce k uzavieni uc¢tu) nasledujici
podminky:

* nauzaviraném uctu nejsou evidovany Zadné CP;

* na uzaviraném uctu nejsou zadany Zadné Instrukce, o jejiz vypofadani Klient pozadal nebo
ktera byla generovana CSOB v souvislosti s evidenci nebo se spravou CP a nebyly dosud
vyporadany;

= CSOB nema ke Klientovi v souvislosti s timto majetkovym G&tem Zadné pohledavky

O uzavfeni, otevieni nebo prejmenovani majetkového Gétu CSOB Klienta pisemné informuije.

Pokud Smlouva nestanovi jinak, je ke kazdému majetkovému uctu pfipojen alespoi jeden platebni
(bé&2Zny) ucet vedeny v korunach nebo ve volné sménitelné méné (VSM). Tento platebni (béZny) ulet je
potom pouzivan pro pokryvani nakupd nebo pro pfipisovani vynosl z operaci na kapitalovych trzich
(KT).

3.2. Penézni uéty
Klient miZe pouzivat pro Ggely vyporadani jakykoliv z platebnich (b&znych) uétd vedenych CSOB.
PfFi pouzivani G¢tu jiného Klienta, nez svého vlastniho, musi Klient poZadujici provedeni této uhrady

dorugit CSOB v originale ovéfenou specialni plnou moc umoziujici Klientovi nakladat s timto platebnim
(béznym) uctem.
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3.3. Identifikace a AML

Jestlize CSOB pfi uzavirani obchodu, zejména pfi podani zadosti/Instrukce podle vySe uvedenych
odstavcli, ma podezieni, ze Klient nejedna svym jménem nebo, Ze zastira, Ze jedna za tfeti osobu,
vyzve Klienta, aby doloZil plnou moc svého zakaznika, kterou ho zakaznik zmocnuje, aby mu Klient
zaloZil et vlastnika, této vyzvé je Klient povinen vyhovét. Dale je CSOB opravnéna poZadovat na
Klientovi doloZeni identifikace Klientova zakaznika formou Prohlageni na CSOB predloZzeném formulafi.

Klient predklada jako podklad pro otevieni majetkového G&tu dokumentaci podle pozadavkd CSOB dle
platnych pravnich piedpist CR. CSOB je opravnéna pozadovat k identifikaci KlientG a/nebo jejich
zakaznikd doklady dle obecné platnych piedpisti CR, zejména podle zakona o prani $pinavych penéz
v platném znéni a dalSi dokumenty.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Zze Zaknihované cenné papiry evidované na Majetkovém uctu
nepochazi ¢i nejsou financovany z nelegalnich zdroja. Klient, ktery je povinnou osobou ve smyslu § 2
zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani
terorismu ve znéni pozdéjSich predpisti nebo osobou obdobné povahy dle zahraniénich pravnich fadu
dale podpisem smlouvy stvrzuje, Ze spliiuje veSkeré legislativni a jiné naroky stanovené pfisluSnym
pravnim fadem v oblasti boje proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, Ze
uplatiiuje KYC a AML politiky, a ze Zaknihované cenné papiry evidované na majetkovém uctu nebo
Uctech klienta ¢&i jeho zakaznikd otevienych bankou podle této smlouvy nepochazi dle jeho informaci
z nelegalnich zdroja.

Klient predklada zejména tuto dokumentaci:

Typ Gétu Uget Klienta Uget zakaznika Klienta
Fyzicka osoba OP, pas, fidi¢sky priukaz Prohlaseni (fyzicka osoba)
VOR, Seznam opravnénych osob,  VOR + Prohlaseni (pravnicka osoba)
ravnicka osoba plna moc aj.

4. Zpusob registrace zaknihovanych cennych papirt

Veskeré Zaknihované cenné papiry klienta jsou evidovany v knihach Banky na majetkovém uctu
klienta, oddélené od zaknihovanych cennych papirll v majetku Banky a od zaknihovanych cennych
papird v majetku jinych klientd. Cenné papiry/Zaknihované cenné papiry takto evidované nejsou
pohledavkou klienta vi¢i Bance (s vyjimkou depozitnich smének), ani soucasti aktiv Banky.

P¥i registraci zaknihovanych cennych papirti v dané zemi pouziva CSOB takovou strukturu majetkovych
usta, kterou si vyzaduje legislativa lokalniho trhu. K zaloZeni a vedeni t&chto uétd pouzivda CSOB své
agenty.

CSOB na zakladé uzavfeni Smlouvy s Klientem otevfe ve své evidenci pro Klienta uget Zaknihovanych
cennych papiri. Uget Zaknihovanych cennych papird slouzi k evidenci cennych papird, které CSOB
pfevzala od Klienta do evidence nebo spravy a/nebo je pro Klienta na zakladé Instrukce obstarala.

Banka uzavird smlouvy s daldimi institucemi (agenty), kterym svéfuje cenné papiry / Zaknihované
cenné papiry do druhotné spravy, a to podle jednotlivych skupin a druht cennych papiru, pfipadné trhu.

Tuzemské zaknihované cenné papiry

jsou vedeny pfimo na majetkovych ustech klienttl (4sty viastnik() v samostatné evidenci vedené CSOB,
vedené podle § 526 OZ a podle vyhl. &. 58/2006 Sb., pfipadné v centralni evidence vedené v CDCP
podle zédkona o podnikani na kapitalovém trhu a Provozniho fadu CDCP, popf. v jinych evidencich
vedenych v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy s vyjimkou pfipadd, kdy je smluvné zajisténo docasné
drzeni klientskych cennych papir(i na majetkovém ucétu u Banky.
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Zahrani¢ni zaknihované cenné papiry

PFi registraci Zaknihovanych cennych papiri v dané zemi pouzivda CSOB takovou strukturu
majetkovych uéta, kterou si vyzaduje legislativa lokalniho trhu. K zaloZeni a vedeni téchto uctd pouziva
CSOB své agenty.

CSOB na zakladé uzavieni Smlouvy s Klientem otevie ve své evidenci pro Klienta uget cennych
papird/zaknihovanych cennych papirG. Uget cennych papird/zaknihovanych cennych papird slouzi k
evidenci cennych papirti/ zaknihovanych cennych papird, které CSOB prevzala od Klienta do evidence
nebo spravy a/nebo je pro Klienta na zakladé Instrukce obstarala.

CSOB uzavira smlouvy s dal$imi institucemi (agenty), kterym svéfuje cenné papiry/zaknihované cenné
papiry do druhotné spravy, a to podle jednotlivych skupin a druhl cennych papir, pfipadné trha.

Zahrani¢ni cenné papiry/zaknihované cenné papiry mohou byt evidovany v dalSich dil¢ich evidencich
vedenych u agentl, a to na evidenénich Uc¢tech na jméno kazdého klienta, klientském uc¢tu Banky,
klientském Gé&tu agenta, Uétu agenta, tzv. nominee ustech CSOB nebo agenta nebo i jinym zptsobem,
vzdy v souladu s pravnim fadem jednotlivych zemi a zvyklostmi trhd v téchto zemich s cilem zajistit
oddéleni majetku kteréhokoliv klienta od majetku osob na u&tech, na jejichZ jméno jsou cenné papiry
takového klienta vedeny.

CSOB v ramci predpisi UCITS a AIFMD v nize uvedeném prehledu uvadi zemé&/lokalni trhy, kde
mohou byt evidovany zahrani¢ni cenné papiry/zaknihované cenné papiry, a jmenované agenty/treti
osoby. Rozsah tohoto seznamu podléha zménam v dusledku klientské potavky a téz hodnoceni
davéryhodnosti poskytovanych sluzeb konkrétnimi agenty v jednotlivych zemich.
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Jsou-li cenné papiry/zaknihované cenné papiry klienta vedeny na klientském Gctu spolu s cennymi
papiry/zaknihovanymi cennymi papiry dalSich klientd, je jednoznacna identifikace cennych
papirt/zaknihovaného cenného papiru v majetku toho kterého klienta zajisténa vnitfni evidenci
vedenou v CSOB.

Vzhledem k tomu, Ze cenné papiry mohou byt registrovany na rliznych typech hromadnych Géta, tj. na
tzv. nominee (omnibus) tétech CSOB nebo agenta, muzZe ve vyjimeénych piipadech dojit k vyporadani
instrukce z technickych divodd z pozic cennych papird jiného klienta, které jsou také vedeny na
stejném nominee (omnibus) uétu. Pfijetim téchto Obchodnich podminek s touto skute¢nosti klient
vyjadfuje svUj souhlas.

CSOB se zavazuje, Ze zajisti dokon&eni vyporadani instrukci na nominee (omnibus) Gétu tak, aby stav
na nominee (omnibus) U&tu odpovidal evidenci v knihach CSOB, coZ znamena, Ze klient z(stava
vlastnikem cennych papirti dle ¢eské legislativy po celou dobu vyporadani instrukce.

CSOB ¢ini veskeré kroky k tomu, aby tieti strany, se kterymi uzavira smlouvy ohledné sluzeb tykajicich
se Zaknihovanych cennych papird, nemohly své naroky va¢i CSOB uspokojovat prostfednictvim usta,
na nichz jsou vedeny Zaknihované cenné papiry klientd.

5. Podminky vstupu na kapitalové trhy

Podminky pro vstup investora do jednotlivych zemi jsou uvedeny v oddilu N Smlouvy (Parametry
trha).

6. Zpusob zpracovani instrukce

6.1. Instrukce pro vyporadani

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Klient mlze zasilat Instrukce k vyporfadani obchodu se ZCP:
faxem nebo e-mailem opatfenym kédovym E&islem, SWIFTem nebo osobnim pfedanim originalu.
Jakykoliv jiny zpUsob zadani instrukce neni bankou akceptovan.

PF¥i uzavieni obchodu s obchodniky CSOB Klient nezasila instrukci pro vyporadani CP do utvaru spravy
a uschovy cennych papirl. Klient je vyrozumén o pribéhu vyporfadani standardnim zpisobem danym
obchodnimi podminkami (viz dale).

6.2. Zpracovani Instrukce pro vyporadani

Pro v&asné vyporadani je nutné dorugit Instrukci CSOB na uréené misto nejpozdéji do dne a hodiny
stanovené dale v Obchodnich podminkach.

CSOB ma pravo pozadovat na Klientovi zalohu nutnou pro pokryti rizik spojenych s vyporadanim.
K tomuto udelu Ize pouzit disponibilni &ast limitu na b&zném uétu, ktery byl CSOB Klientovi pridélen.

Penézni vyporfadani a vyporadani ZCP je provedeno valutou SD, pokud neni uvedeno jinak.

V ptipadé zpozdéni vyporadani prodeje ZCP muze CSOB pfipisovat penize Klientovi aZ valutou
skute€ného dne vyporadani.

Pfi ndkupu ZCP jsou penize odepsany z uctu Klienta valutou poZadovaného dne vypofadani nebo tak,
aby byla CSOB schopna zajistit vypoFfadani ve dni pozadovaném Klientem. Pravo CSOB na pokryti
rizik spojenych s vypofadanim tim neni dotéeno.

Neni-li na Gétu Klienta dostateény zlstatek, maze Klient CSOB pozadat o vyménu penéznich
prostfedkl z u¢tu vedeného v jiné méné.
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V pfipadé, Ze ména pro vyporadani instrukce je odliSna od mény bézného uctu uvedeného na Instrukci,
Klient CSOB zmociiuje k provedeni devizové vymény.

6.3. Ruseni Instrukce

Ruseni nevyporadané Instrukce

ZruSeni Instrukce se provadi zadanim Instrukce zadajici o zruSeni aktivit, o které se zadalo v plvodni
Instrukci.

V ptipadé ruseni Instrukce na dodani ZCP proti platbé CSOB postupuje tak, aby prevedla prosttedky
od agenta a pfipsala na ucet Klienta v co nejkratSim terminu od obdrzeni Instrukce ke zruseni.

V ptipadé zaslani Instrukce ke zruseni do CSOB po terminu daném Obchodnimi podminkami, CSOB
neodpovida za Skody vzniklé Klientovi nebo jeho protistrané vypofadanim zadané Instrukce.

Ruseni vypofradané Instrukce
Vyporadanou Instrukci nelze zrusit, Ize pouze zadat Instrukci opaénou vracejici situaci do pavodniho
stavu. Tento postup Ize pouzit jen v pfipadé, Ze tento postup je umoznén lokalni legislativou.

Oprava Instrukce

Oprava Instrukce je mozna pouze v pripadé, Ze Instrukce nebyla vypofadana. V opacném pfipadé
se postupuje pfiméfené jako v bodé ii) “Ruseni vypofadané Instrukce”.

V pfipadé opravy nevyporadané Instrukce musi nahrazujici Instrukce obsahovat pfikaz zadajici CSOB
o provedeni zmény. Tato oprava musi obsahovat plvodni Klientovu referenci, s kterou byla Instrukce
do CSOB poslana a ostatni atributy nutné pro jednoznaénou identifikaci opravované Instrukce.

V pfipadé zaslani Instrukce k opravé do CSOB po terminu daném Obchodnimi podminkami,
CSOB neodpovida za $kody vzniklé Klientovi nebo jeho protistrané nevyporadanim zadané Instrukce.

Potvrzeni o vyporadani obchodu

CSOB zasila Klientovi potvrzeni o vyporadani obchodu dohodnutym zpGsobem a to bud: postou,
faxem, e-mailem &i SWIFTem. Terminy pro zasilani faxovych a SWIFTovych potvrzeni jsou uvedeny
dale u jednotlivych zemi.

Informace o podstatnych obtizich pfi vyporadani obchodu

Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu Klienta podstatné obtiZze, informuje Banka neprodlené Klienta
o téchto obtiZich, zejména o skute€nostech tykajicich se zpoZzdéni vypofadani obchodu nebo mozné
popsanym ve Smlouvé, resp. v Obchodnich podminkach, pokud si klient a Banka vyslovné
nedohodnou jinou formu komunikace pro tyto pfipady.

Vymahani ztrat vzniklych zpoZzdénym vyporadanim

Ztraty Klienta vzniklé pfi vyporadani CP na zakladé zpozdéného vyporadani &i z jinych pficin uplatiiuje
Klient na zakladé Zadosti. Zadost o Ghradu ztrat v téchto ptipadech musi byt Klientem podana bez
zbyteéného odkladu, tj. doruéena CSOB nejpozdéiji do 20 dnd po skute&ném dni vyporadani Instrukce.

Pozadavky na uhradu ztrat Klienta, které nebyly zptisobeny CSOB a na jejichz uhradu Klient uplatnil
narok, budou CSOB uplatnény v souladu s pravidly na mezinarodnim kapitalovém trhu vydanych
spole¢nosti ISMA. Uplatnéni naroku - poZzadavku Klienta na Uhradu ztraty Bankou bude provedeno za
pfedpokladu splnéni nasledujicich podminek:

= vznikld Skoda pfesahuje 100 USD nebo ekvivalentni Castku v jiné meéné, vztahujici se
k jednomu obchodu

» pozadavek na reklamaci byl CSOB dorugen nejpozdéji dvacet dnd po skute&ném dni
vyporadani Instrukce
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Po provedeni reklamace (uplatnéni naroku — poZzadavku Klienta) CSOB pisemné oznami Klientovi jeji
vysledek.

Pozadavky na Uhradu ztrat Klienta vzniklych zavinénim ze strany CSOB budou feseny v ramci CSOB.
Vysledek feseni této zadosti CSOB rovnéz Klientovi pisemné oznami.

CSOB neni povinna uhradit penalizaci (claim) niz§i nez USD 100,- nebo jeji ekvivalentni ¢astku v jiné
méné, vztahujici se k jednomu obchodu.

7. Sprava zaknihovanych cennych papirt

CSOB poskytuje Klientovi v ramci spravy zejména nasledujici sluzby:

1. OtevFeni majetkového Uétu a jeho vedeni v evidenci CSOB ptipadné v jinych evidencich (u
jinych depozitafa), pokud je to na daném trhu pozadovano.

2. Zajisténi vypisl z vlastni evidence i z evidence CDCP, pfipadné i jinych depozitari/custodiand,

kde jsou zaknihované cenné papiry Klienta evidovany na samostatnych uctech.

Vyporadani pfevodu zaknihovanych cennych papirt

4. Komplexni servis pfi zajisténi vyplat vynosu z drzenych zaknihovanych cennych papird na
zvoleny platebni &i jiny penézni utet v CSOB (napt. zajisténi vyplaty dividend, kupénd, jistin
apod.).

5. Reporting smérem k regulatorovi (Ceska narodni banka, Ministerstvo financi apod.), pfip. jinym
opravnénym organim.

6. Refundace dani.

Zaijisténi zastupovani na valnych hromadach.

8. Realizace vSech dalSich typ( tzv. korporatnich akci ve vztahu k zaknihovanym cennym
papirdm (napf. upisy, odkupy, vytésnéni minoritnich akcionaru, fuze, $tépeni, apod.).

w

™~

V pfipadé, Ze Klient nepoZaduje poskytnuti spravy, coZ smluvné stvrdil, sjednal-li si Oddil F Smlouvy,
pak se na néj nevztahuji ty vySe uvedené Sluzby, které maji povahu Spravy Zaknihovanych cennych
papird.

Klient muze zasilat Instrukce pro spravu portfolia: postou, faxem opatfenym kédovym Cislem, SWIFTem
nebo osobnim predanim originalu. Tyto Instrukce Ize zasilat e-mailem, je-li to ve Smlouvé sjednano.
Jakykoliv jiny zplisob zadani Instrukce neni ze strany CSOB akceptovan.

Tato &innost se tyka vyhradné& CP a aktiv vedenych na uétech CSOB nebo spravovanych CSOB.

Pokud je tfeba, aby Klient vyvinul urgitou &innost, bude CSOB o této skute¢nosti neprodlené
informovan. Klient je povinen dodat v€as a ve spravné formé vyZadané dokumenty nutné pro vykon
téchto prav spojenych se spravovanym portfoliem.

Vyplata dividend a kuponu se provadi v nejkratSim mozném terminu ode dne, kdy byla suma vyplacena
na CSOB spravovany Géet vedeny u agenta nebo kdy se CSOB o pfipsani téchto finanénich prostredk
dozvédéla. Klient je povinen v pisemné formé& oznamit CSOB &islo a nazev Gétu, na ktery se ma vynos
ze ZCP pfipsat.

V Obchodnich podminkach je u jednotlivych zemi uvedena informace o sazbach srazkové dané tak,
jak se uplatfiuji dle smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a danou zemi.
Konkrétni proceduru uplatnéni této smlouvy sdéli CSOB na pozadani.

Na z&kladé platného pravniho ramce zajisti banka hlasovani na valné hromadé. K provedeni této
¢innosti je nutné dodat platnou Instrukci, ve které klient Zada o hlasovani na valné hromadé, popf.
stanovi, jak ma byt vyuZito jeho hlasovaciho prava a plnou moc nebo nechat CSOB zapsat na svém
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ustu vlastnika v centralni evidenci investiénich nastroj. Da-li klient CSOB pokyny, jak ma byt vyuZito
jeho hlasovaciho prava, je CSOB povinna hlasovat takto stanovenym zptisobem.

CSOB bude u dal§ich &innosti postupovat tak, aby zachovala véechna prava Klienta, pokud je to
v daném pfipadé mozné.

Poplatky uvedené v Oddilu B Smlouvy, pfipadné v Parametrech trhl, zahrnuji ¢innosti uvedené vyse,
pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak. Ostatni Cinnosti mohou byt zpoplatnény s tim,
7e CSOB v takovém pfipadé Klienta informuje pfedem o vysi takového poplatku. Poplatky uvedené
v Oddilu B Smlouvy, pfipadné v Parametrech trhd, nezahrnuji pfipadné naklady hrazené tfetim stranam
ke splnéni pfedmétu Smlouvy. Klient bude vzdy pfedem informovan o duavodu vynalozeni a vysi
takovych naklad(i, pokud ma CSOB informaci o vy$i nakladu k dispozici, nebo CSOB sdéli klientovi
pravidla, na zakladé kterych se bude vySe nakladu stanovovat. VySe poplatkl pro trhy, které nejsou
vyslovné uvedeny v Oddilu B Smlouvy, €ini 30 bazickych bodl (1 bazicky bod = 0,01%) za evidenci
a spravu cennych papirt a 4000,- K& za kazdou jednotlivou transakci.

Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze poplatky uvedené v Oddilu B Smlouvy, pfipadné v Parametrech
trhli, nezahrnuji pfipady, kdy je nutné ke spravé a zachovani prav souvisejicich s majetkem Klienta
zejména v zahranici, vyzadat si pomoc tuzemské &i zahrani¢ni advokatni kancelare (napf. v pfipadé
insolvence Ci jiného selhani emitenta investiCniho nastroje, hromadné Zaloby nebo v jiném obdobném
pfipadé). Klient bude o diivodu vynalozeni a vysi takovych nakladl vzdy pfedem informovan, pokud je
informace o vysi takovych nakladu dostupna, s pozadavkem banky na odsouhlaseni takovych naklada.
V pfipadé, ze Klient takovéto naklady a pomoc advokatni kancelafe neodsouhlasi, bere na védomi,
Ze banka takové nutné akce souvisejici s investi¢nim nastrojem neprovede.

8. Zpusob ocenovani majetku

Pokud neni pro dany trh uvedeno jinak, je kazdému cennému papiru/zaknihovanému cennému papiru
pfifazena jedna burza, zdroj nebo depozitaf, od kterého se implicitné ziskava cena. V pfipadé, ze neni
mozné opatfit cenu na burze nebo z pfifazeného zdroje v nize uvedeném &asovém rozpéti, ackoliv
se jedna o implicitni zdroj ceny, je cennému papiru/zaknihovanému cennému papiru pfifazena cena
uvadéna depozitafem, pfipadné je cena ziskana z jiného vhodného zdroje nebo se pouzije nominalni
hodnota cenného papiru nebo jeji ekvivalent.

Zdroj ocenéni zlstava po celé ucetni obdobi stejny. Ke zméné dojde pouze v pfipadé, ze pfifazeny
zdroj neni schopen po delSi dobu poskytovat relevantni ocenéni.

V pfipadé, Ze cena neni pro poZadovany den od daného zdroje k dispozici, provede se ocenéni cenou
nejblizS§iho dostupného dne, ne v3ak cenou starSi neZ deset dni od dne, ke kterému je dany vypis
vystaven. Datum, ke kterému je ocenéni provedeno, je uvedeno na vypisu.

Dluhopisy jsou ve vypisu ocefiovany bez alikvotniho urokového vynosu a v nominalni hodnoté.

Pro ucely kalkulace poplatkli mGze byt pouzita defaultni cena (podle pfislusnych hodnot ziskanych
z Clearstreamu, CDCP apod.), ktera je uvedena v poznamce pro dany trh.

9. Vypisy z majetkovych ucta

Banka vyda klientovi vypis z jeho majetkového Uctu, ktery obsahuje néleZitosti stanovené pravnimi
predpisy. Perioda zasilani vypisi z majetkovych uctll je automaticky nastavena na jeden mésic.
V pfipadé Klientova zajmu o CastéjSi zasilani je nutné o zménu banku pisemné pozadat. Poplatky
za tuto zménu jsou uvedeny v Oddilu B Smlouvy.

Ve vypisu z majetkového uc€tu se nemusi zobrazit veSkeré udaje o zméné investiCnich nastrojd,
které jsou disledkem technickych oprav, napravy nesouladu &i rekonciliace.
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10. Reklamace

Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklamacniho fadu, ktery upravuje zplsob
komunikace klienta, potencialniho klienta nebo jiné osoby a CSOB v pfipadech, kdy podava CSOB
reklamaci &i stiznost. U&elem Reklamaéniho fadu je stanovit obsahové naleZitosti reklamace
a stiznosti, postupy souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti klientem CSOB a podminky fe$eni
reklamaci a stiznosti CSOB. Reklamaéni Fad je zvefejnén na webovych strankach Banky (www.csob.cz
a www.postovnisporitelna.cz) a rovnéz je k dispozici na pobogkach CSOB ozna&enych logem CSOB,
ve financ¢nich centrech PoStovni spofitelny a na postach, klient si jej v listinné podobé muze vyzadat i
u klientského pracovnika, se kterym sepsal smlouvu.

Klient a CSOB si nad ramec Reklamaéniho fadu ujednavaji, Ze reklamaci tykajici se pokynu klienta
je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnd ode dne, kdy mohl byt nebo byl pokyn
proveden. Pokud byl podan pokyn s dlouhodobou platnosti, pocita se reklamaéni Ihiita od data,
kdy mohl byt nebo byl klientdv pokyn proveden poprvé.

Pokud reklamace nesouvisi s podanim pokynu, je reklamaci nutno podat ve lhaté stanovené
v Reklamaénim fadu, tedy bez zbyte¢ného odkladu poté, co klient zjistii divody pro reklamaci,
nejpozdéji vSak v promli¢eci dobé stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné poplatk( & cen, za které CSOB poskytuje své sluzby, nebo ke zméné
podminek pfijimani reklamaci, je CSOB povinna o takové zméné Klienta informovat. Podanim nového
pokynu Klient projevuje svij souhlas s takovymito zmé&nami.

11. Predavani identifikacénich udaju

Klient souhlasi, aby CSOB poskytla seznam opravnénych osob dle Oddilu A Smlouvy véetné jejich
identifikaénich Udaj a rozsahu zplnomocnéni ostatnim &lendm skupiny CSOB a aby tyto identifikaéni
udaje byly &leny skupiny CSOB vyuZivany za ugelem identifikace a autentizace podepisujici &i jednajici
osoby. Klient uzavienim Smlouvy bance potvrzuje, Ze pfed udé&lenim tohoto souhlasu pro CSOB
obdrzel souhlas osob, jejichz identifikaCnich udaji se pfedani tyka.

Skupina CSOB zahrnuje CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak
Hypote¢ni banku, a.s., se sidlem Praha 5, Radlickd 333/150, PSC 15057, IC: 13584324,
Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, a.s., se sidlem Praha 10, Vinohradska 3218/169, I1C: 49241397,
CSOB Pojistovnu, a. s., ¢lena holdingu CSOB, se sidlem Pardubice - Zelené pfedmésti, Masarykovo
namésti &p. 1458, PSC 53218, IC: 45534306, CSOB Penzijni spolegnost, a. s., lena skupiny CSOB,
se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, 1C: 61859265, CSOB Asset Management, a.s.,
investiéni spoleénost, se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, IC: 25677888, CSOB
Factoring, a.s., se sidlem Praha 10 - Vinohrady, BeneSovska &p. 2538/¢.0. 40, PSC 10100, IC:
45794278, CSOB Leasing, a.s, se sidlem Praha 4, Na Pankréaci 310/60, PSC 14000, IC: 63998980,
CSOB Leasing pojistovaciho makléfe, s.r.o., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 60/310, PSC 14000, IC:
27151221, CSOB Pojistovaci servis, s.r.o., lena holdingu CSOB, se sidlem Pardubice - Zelené
Predmésti, Masarykovo namésti 1458, PSC 53218, IC: 27479714, Patria Online, a.s., se sidlem Praha
1, Jungmannova 745/24, PSC 11000, IC: 61859273, Patria Finance, a.s., se sidlem Praha 1,
Jungmannova 745/24, PSC 11000, IC: 26455064, Patria Corporate Finance, a.s., se sidlem Praha 1,
Jungmannova 745/24, PSC 11000, IC: 25671413, a CSOB Advisory, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka
333/150, PSC 15057, IC: 27081907.

12. Zavérecna a prechodna ustanoveni

Klient ma na paméti rizika zahrani¢nich trhl, napfiklad riziko nedostate¢né vyvinuté nebo nedostatecné
vynutitelné mistni legislativy (kterou se zahrani¢ni cenné papiry fidi) na nékterych (zejména na
vznikajicich) trzich, riziko kurzovych zmén, riziko zmény devizového rezimu nékteré mény, riziko
nevyvinuté obchodni etiky na nékterych kapitalovych trzich a také riziko zahrani¢niho obchodnika,
pokud uzavira obchod pfimo s nim.
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V pfipadé, ze obchod nebyl uzavien podle dale uvedenych podminek, je povinnosti Klienta se
informovat na konkrétni podminky.

Pokud se kterakoli smluvni strana vzda naroku z poru$eni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, nebude to
znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy, ani jako
vzdani se naroku z jakéhokoli dal$iho poruseni daného ustanoveni. Zadné prodlouzeni Ih(ty pro plnéni
kteréhokoli zavazku &i opatfeni podle Smlouvy nebude povazovano za prodlouzZeni lhuty pro pfisti
plnéni daného zavazku nebo opatieni, nebo jakéhokoli jiného zavazku &i opatfeni. Neuplatnéni i
prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli podminky nebude pfedpokladat, ze se jich
kterakoliv strana vzdala. Zadné zfeknuti se jakéhokoli prava nebo podminky nebude uginné, nebude-li
pisemné.

Klient souhlasi s tim, aby mu CSOB poskytovala dokumenty souvisejici s plnénim této smlouvy nebo
vyZadované pravnimi predpisy Vv elektronické podobé& na aktudlnich internetovych strankach CSOB
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi nebo elektronické posty. Toto neplati v rozsahu,
v jakém je ve Smlouvé ujednano jinak. Klient bere na védomi, Ze mize pozadat o poskytnuti takovych
informaci v listinné podobg.
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13. Vymezeni pojmu - definice

Pojem Definice

AML Anti-Money Laundering

Broker Informace predavana mezi makléfi, kdy si sdéli navzajem své custodiany,

delivery respektive jejich lokalni agenty, ktefi se spolu dohodnou a obchod vyporadaji

instruction

CET Stfedoevropsky ¢as

Claim Reklamace kuponu ¢&i dividendy u€astnikem trhu na jiném ucastnikovi. Penalizace
za vzniklou ztratu.
Spravce cennych papird - zpravidla banka. Neprovadi Zadna investi¢ni rozhodnuti,
ale na zakladé instrukci klienta zajistuje vyporadani obchodl uzavienych klientem

Custodian nebo jeho brokerem, vyplatu kupént &i dividend, hlasovani na valnych hromadach
¢i uplatnéni jinych prav vyplyvajicich z cennych papirQ klienta a drzenych na jeho
majetkové Uctu u custodiana
Prvni pracovni den, ve kterém se pfedmétny cenny papir obchoduje bez urcitého
prava, tj. pracovni den nasledujici po rozhodném dni. Pfipady, kdy cenny papir byl
zobchodovan v ex-date nebo pozdéji a zaroven byl vypofadan dfive nez v record

Ex-date date, nebo naopak pfipady, kdy cenny papir byl zobchodovan pfed ex-date a
vypofradan v record date nebo pozdéiji, se feSi claimem. Narok na kupon ¢i
dividendu (ureny ex-datem) a skute¢né vyplacenym kupdnem ¢i dividendou je v
téchto pfipadech v nesouladu.
Globalni depozitni certifikaty vydavané podle americkych zakon( a obchodované

GDR/ADR o ] ]
na mezinarodnich trzich

KYC Know Your Customer

Lokalni agent

viz. custodian

Lokalni

Instituce, zpravidla banka, ktera poskytuje custody sluzby nejen obchodnikim, ale i

custodian global custodianiim, ktefi nemaji pobo¢ku v zemi lokalniho agenta

oTC Mimoburzovni trh (over-the-counter market, v pfevazné vétsiné uskutecriovany
prostfednictvim telefonu)

Paying agent | Banka nebo jina organizace zmocnéna emitentem k vyplaté dividend ¢i uroku

Payment Den, kdy paying agent vyplaci vynos

date

Record date

Na z&kladé pozice v centralnim depozitafi k tomuto dni vyplaci paying agent
dividendy nebo kupoény

SD Den vypofadani
T+n n-ty pracovni den nasledujici po dni T
D Den obchodu
VSM Volné sménitelna ména tj. ména kotovana vuci CZK
ZKT Zahrani¢ni kapitalovy trh.
International Securities Market Association - asociace bank a makléfskych dom{
ISMA g ; o P ;
stanovuijici pravidla pro obchodovani na kapitalovych trzich
LCP Listinné cenné papiry
KT Kapitalovy trh
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