Od prosince se zmeni obchodni podminky
a sazebnik poplatku

K 1. prosinci 2017 zménime nékteré obchodni podminky a sazebnik poplatkd. Jiz nyni jsme proto pripravili souhrn podstatnych zmén, abyste méli
dostatek ¢asu se s nimi seznamit. Omlouvame se za vétsi rozsah, kvl ziednoduseni a vyjasnéni nékterych ujednani jsme do podminek zasahli
trochu vice a nékteré jsme i sloucili. Ze zakona vas ale musime informovat o vSech, byt i sebedrobnéjSich vécnych zménach.

Prehled navrhovanych zmen olbchodnich podminek

Jednou z podstatnych zmén je, Ze Obchodni podminky pro Ucty a platebni styk jsme sloucili s dosud samostatnymi Obchodnimi podminkami vedenf
produktovych balick{ pro déti, studenty a dospélé a doplnili o predsmiuvni informace. Zaroven jsme z nich vyclenili ¢asti uréené pro podnikatele
a firmy. Vysledny dokument nové oznacujeme jako Predsmluvni informace a obchodni podminky pro Uéty a platby — lidé (ddle Podminky pro Ucty).

Lidé a firmy
Obchodni podminky pro téty a platebni styk T~

Obchodni podminky vedeni produktovych bali¢kt pro déti, studenty a dospélé

Firmy

Predsmluvni informace a obchodni
podminky pro Géty a platby pro pravnické

Predsmluvniinformace osoby a fyzické osoby - podnikatele

Zmeny v Podminkach pro ucty

Bézné ucty
Meénime ujednani o prevodu Détského konta, ke kterému dochazi, jakmile majiteli Gctu bude 15 let. Détské konto v takovém pripadé
prevedeme na typ bézného Uctu, ktery je aktualné v nabidce (dfive uvedeno Plus Konto).
Upfesfiujeme ujednani o prevodu Studentského konta, ke kterému dochazi, jakmile majitel uctu dovrsi stanoveny vek nebo prestane
splnovat podminky pro jeho vedeni. Studentské konto v takovém pripadé prevedeme na typ bézného Uctu, ktery je aktualné v nabidce.
Navrh zmény ramcové smlouvy uverejnime v poboc¢kach a na webu jen, pokud to bude vhodné s ohledem na povahu zmény (zejména
pokud se zména tyka vdech klientd s urcitym produktem). V opacném piipadé o navrhu zmény informujeme pouze ty klienty, kterym je névrh
zmény urcen.

Spofici ucty
Pri vypovédi vkladu zacne vypovédni doba bézet jiz v den, kdy je nam vypoved dorucena (nikoli az den nasledujici).
Pri vypovédi smlouvy ze strany majitele Uc¢tu jsou vypovédni doba a pocatek jejiho beéhu stejné jako v pripadé vypoveédi vkladu.

Platebni transakce
Nezletily nebo omezené svépravny klient musi byt pfi nakladani s uétem (napf. pfi zméné smlouvy nebo jejim ukonceni) vzdy zastoupen.
Po dosazeni zletilosti majitele Gétu zanika zmocnéni disponentd (napf. rodicd) k zadavani platebnich prikazd, u kterych je vyZzadovan
vlastnorucni podpis (napfr. na tisténém formulari nebo elektronickém formulari s biometrickym podpisem).
Sjednavame tzv. pFirastani aroku z prodleni k vysi debetniho zlstatku na konci mésice. To znamena, Ze Uroky z prodleni se nové na konci
meésice prictou k debetnimu zlstatku a dalsi mésic bude Uroc¢ena cela ¢astka.
Klient jiz nemdze p¥i vypovédi smlouvy stanovit, Ze ode dne jejiho podani nemame provadeét drive zadané platebni piikazy; odvolat je miize
pouze standardnim zpdsobem.
Platebni pfikaz nemusime provést, pokud se diivodné domnivame, Ze jej podala neopravnéna osoba; je zadany v rozporu se smluvnimi
ujednanimi nebo pravnimi predpisy; na Gctu klienta neni v poZzadovany den splatnosti dostatecny disponibilni z(statek;
klient poZaduje jeho provedeni pozdéji nez za 1 rok.
Klient méa povinnost seznamit se s pokyny pro vyplnéni platebniho pfikazu (na formularich &i na webu) a dodrzet je.
Pridali jsme ujednani zdGraznuijici, Ze pokud k neautorizované platebni transakci dojde s vyuzitim platebnich prostfedku, ke kterym
jsou vydany specidlni podminky (napf. platebni karta a elektronické bankovnictvi), fidi se oznamovani takové transakce témito specialnimi
podminkami.
Platebni pFikaz v listinné podobé m(Ze byt zadan pouze prostfednictvim nami stanoveného formulare, neni-li dohodnuto jinak. Ma se za to,
ze k dohodé doslo, v pfipadé Ze klient platebni prikaz na stanoveném formulari nepredal, a my jej provedli.
Upresnujeme, Ze klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce i tehdy, pokud k ni dojde v disledku jeho hrubé nedbalosti
ve vztahu k plnéni povinnosti stanovenych na ochranu platebnich prostfedkd a jejich bezpecnostnich prvkd (napf. pokud klient dostatecné
nechrani PIN nebo heslo).
Upresnujeme, Ze pokud dojde k zadrzeni bankovek vioZzenych na téet prostiednictvim vkladového bankomatu z déivodu jejich
nadmeérného poskozeni, padélani ¢i pozménéni, odepiSeme dodatecné jejich hodnotu z Uctu, ke kterému byla vydana platebni karta pouzita pri
vloZeni penéz (nemusi jit tedy vzdy o Ucet, na ktery byly penize viozeny).
Rusime vydavani tiskopisti soukromych sekd.
Nové mizeme zablokovat Ucty klienta i za Gcelem zapoé&teni nasi pohledavky vici klientovi.
Upravujeme lhity pro provadéni platebnich transakci v ramci zahrani¢niho platebniho styku:
- vypoustime Ihdtu pro provedeni platebniho p¥ikazu ve méné neuvedené v nasem kurzovnim listku - sluzba nebyla a neni uréena
fyzickym osobam (nepodnikateltim);
- ménime Ihdtu pro odvolani jednorazového pfikazu k pfevodu éekajiciho na zpracovani na poboéce — noveé je tieba tento prikaz
odvolat alespori 2 pracovni dny pred dnem splatnosti do 14:00;
- stanovujeme Ihitu pro odvolani jednorazového pfikazu k pfevodu éekajiciho na zpracovani prostiednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi na 1 pracovni den prede dnem splatnosti do 17:00;
- stanovujeme Ihitu pro zadani, zménu a zruseni trvalého pfikazu k pfevodu na poboéce - piikaz je tfeba zadat, pfipadné jiz zadany
pfikaz odvolat ¢i zménit, nejpozdéji 2 pracovni dny prede dnem pozadované ucinnosti do 14:00.



Stanovujeme Ih{itu pro vybé&r penéz ze zruSeného uétu v hotovosti na poboéce — pokud klient pozada o jejich vyplatu v provozni dobé
do 16:00, jsou mu vyplaceny tentyz den, jinak az nasledujici pracovni den.

Komunikace s klientem
Nové mdzeme pozadovat Gfedni p¥eklad vSech dokumentl do ¢estiny, pokud je klient predloZi v jiném nez Ceském jazyce.
Na kazdém pisemném pravnim tkonu klienta miZzeme poZadovat ufedné ovéFeny podpis, pokud k nému nedoslo pred nasim pracovnikem.
MdZeme zastavit zasilani korespondence klientovi, pokud se dfive zaslany dokument vréti jako nedoruditelny.
Vypoustime ujednani o Sifrovani vypist zasilanych e-mailem.

Zmeny v platebnich kartach
Tyka se Obchodnich podminek pro platebni karty

V souvislosti se zakonnymi zménami ménime ujednani upravuijici odpovédnost klienta za ztratu vzniklou v diisledku neautorizované
platebni transakce. Klient nese ztratu do vyse limitu stanoveného zakonem kromé pripadd, kdy ztrata vznikla v disledku jeho podvodného
jednani nebo hrubé nedbalosti ve vztahu k plnéni povinnosti stanovenych na ochranu platebni karty a PINu.

Ujednani o 30denni Ihité pro informovani klienta o pribéhu reklamace nahrazujeme ujednanim, Ze klienta informujeme v zakonem
stanovené Ihaté.

Zmeny v terminovanych vkladech

Tyka se Podminek vedeni uétu CSOB Terminovany vklad na dobu urcitou a Podminek vedeni uétu CSOB Terminovany vklad s individudini
urokovou sazbou

Nové mizeme zménit smlouvu stejnym zplsobem jako obchodni podminky nebo sazebnik — o navrhu zmény informujeme klienta

s 2mésicnim predstinem s tim, Ze ji do dne jeji Gcinnosti mize odmitnout a smlouvu, které se zména tyka, bezplatné vypoveédét; pokud klient
zménu neodmitne, povaZuje se zména za prijatou.

Nové mdZzeme zménit smlouvu, obchodni podminky nebo sazebnik i s okamzitou Uc¢innosti, pokud zména nemd negativni viiv

na parametry a cenové podminky produktu, sluZzby nebo platebniho prostfedku (napf. Upravy vyhradné ve prospéch klienta, doplnéni nové
sluZby bez vlivu na stavajici poplatky, zména nazvu bankovniho produktu, Upravy vyvolané snahou o zvySeni bezpecnosti bankovnich sluzeb
nebo technologickym rozvojem). Klienta o téchto zménach informujeme prostrednictvim elektronického bankovnictvi, zvefejnénim na webovych
strankach, oznamenim ve vypisu z Uétu nebo e-mailem.

Zmeny v elektronickém bankovnictvi

Tyké se Obchodnich podminek pro poskytovéni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi a Obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi pro majitele uctu bez disponentt

Nové internetové bankovnictvi bude dostupné z ivodni stranky CSOB — www.csob.cz. Dogasné bude pro vechny klienty pristupné i staré
internetové bankovnictvi. Dobu, po kterou bude staré internetové bankovnictvi funkéni pro vSechny klienty, klientdim oznamime. Po jejim uplynuti
bude staré internetové bankovnictvi pristupné pouze pro klienty, ktefi pro svoji autentizaci a autorizaci pravniho jednani pouzivaji Certifikat,
pfipadng Opravnéné osoby zmocnéné klientem — pravnickou osobou nebo na zakladé vyslovné dohody s CSOB.

Z podminek vyjimame ujednani tykajici se ruSenych sluzeb Komfortni datova schranka a Komfortni vyuctovani.

Sjednavame moznost obsluhy uéta nezletilych klienta prostrednictvim elektronického bankovnictvi jejich zakonnymi zastupci

(vCetné nakladani s penézi na uctu).

Prehled navrhovanych zmén v sazebniku poplatkd

Také se chystame upravit nékolik polozek Sazebniku poplatki CSOB. Zavadime nové produkty a naopak nékteré méné vyuzivané prestavame
aktivné nabizet (majitelé téchto produktd je ovSem mohou i nadéle vyuZivat).

Nové presouvame do zalozky Jiz nenabizené sluzby a produkty: CSOB Sporici Ucet, Duo Profit Plus a kreditni kartu World.

Do sazebniku poplatkt nové zafazujeme: Duo Profit, Sporeni s bonusem, Spofici Ucet (v cizi méné) a Pojisténi pravidelnych plateb.
Vybér hotovosti ze spoficiho uétu — zavadime poplatek 70K¢ (dfive zdarma); poplatek za druhy a dalsi pfikaz ke snizeni vkladu
v dispoziéni Ihtté soucasné rusime (diive 50Kg).

Automatické inkaso plIné splatky kreditni karty (mési€éni poplatek) — poplatek zvySujeme na 30KE (dfive 20 K¢&), splatku kreditni karty
muZete ucinit zdarma pres internetové bankovnictvi nebo smartbanking (zvyseni poplatku se netykd Premium Karty).

Poplatek za sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k uétu (mésiéné) — poplatek u kreditni karty Standard zvySujeme
na 30K¢ (dfive 20 K¢), pokud vSak nové kreditni kartou Standard utratite mésicné alespon 3 000 K¢, mate jeji vedeni zdarma.

Vydani tiskopistii soukromého Seku — z diivodu zrueni vydavani tiskopisli soukromych $ekd ze sazebniku tuto polozku vyjiméame.
Seky inkasované v jinych bankach — nové budou Ugtovany néklady zahraniéniho korespondenta EUR $eku 3 eura.

Opétovné poskytnuti PIN k elektronickému bankovnictvi — poplatek rusime (dfive 100K¢).

Poplatek z pfirtistku depozit nad 100 mil. K& — zavadime poplatek ve vysi 0,15 % z prirdstku depozit, ktery je pocitan jako rozdil mezi
stavem ulozenych prostfedkl ve véech ménach k 31. 12, a prdmérem zUstatku téchto prostfedkt od ledna do listopadu téhoz roku.

Nové znéni dotéenych obchodnich podminek a sazebniku poplatkd naleznete nejpozdéji 30. zaf 2017 na www.csob.cz.

Navrh zmén i jednotlivé zmény mate ze zakona pravo pred planovanym datem ucinnosti (1. prosince 2017) odmitnout.

V tomto pfipadé mate do uvedeného terminu také pravo smlouvu dotéenou témito zménami s okamzitou Ucinnosti zdarma vypovédét.
Pokud navrzené zmeény do uvedeného data neodmitnete, budeme je povazovat za prijaté.



