PREDSMLUVNI INFORMACE A OBCHODNI
PODMINKY PRO UCTY A PLATBY - LIDE

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, 1CO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46, BIC CEKOCZPP
(dale jen ,,ESOB*), upravuje LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU nasledujicim zptsobem.

LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

1. Lhuty pro provadéni tuzemského platebniho styku

Druh prikazu

Predani prikazu CSOB

a limitni éas’

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostfedku z Gctu
Klienta u Odchozi
Uhrady a Trvalého
pfikazu, vyslani zadosti
u inkasa)?

Pripsani penéznich prostredkil na ucet

(maximalni lhata)

pfijemce vedeny u
CSOB

jiného
poskytovatele
prijemce

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na pobocce

Odchozi thrada

Trvaly prikaz

do 11:0013:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

tentyZz pracovni den

do 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijeti prikazu

Odchozi uhrada
prioritni

(na ucet u jiného
poskytovatele)

do 13:0013:30
v provozni dobé

pobocky u prepazky

dohodé s CSOB)

tentyZ pracovni den

[

tentyZz pracovni den

prikaz k inkasu

z uétu platce v CSOB

do 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

prikaz k inkasu
z Uétu platce

u jiného
poskytovatele

do 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyz pracovni den

po 17:00
v provozni dobé
pobocky u prepazky

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

tentyz pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky od jiného
poskytovatele

svoleni k Inkasu?®

v provozni dobé
pobocky u pfepazky

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

(%

(%

1) Urgity okamzZik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pFikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéj$i den splatnosti, povaZzuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

3) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Okamzik prijeti

Druh prikazu o
prikazu

Pripsani penéznich prostredkil na ucet
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Predani piikazu CSOB
a limitni éas’

(tj. odepsani penéznich
prostfedkud z ucétu
Klienta)?

(maximalni lhata)

jiného poskytovatele prijemce

Platebni piikazy predavané CSOB prostrednictvim poskytovatele prijemc

Prikaz k inkasu

do 17:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni den po okamziku pfijeti

prikazu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.

Platebni pFikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti, povazuje se za okamzik prijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

Druh prikazu

Predani prikazu CSOB
a limitni éas’

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostfedkl z uctu
Klienta u Odchozi
Uhrady a Trvalého
pfikazu, vyslani zadosti
u inkasa)?

Pripsani penéznich prostredkil na ucet

(maximalni lhata)

pfijemce vedeny u
CcsoB

jiného
poskytovatele
prijemce

Platebni prikazy z uctu

vedeného v K¢ predavané

prostrednictvim Internetového bankovnictvi

Odchozi thrada

Trvaly prikaz
(v€etné prevodu se
sménou do Castky 1.5

mil. K¢ a platby za
vyuzivani sluzeb
mobilnich operator()

do 12:0014:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den tentyz pracovni den

pracovniho dne

do 20:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni

pracovniho dne den po okamziku
. - . - p pfijeti prikazu

po 20:00 nejpozdéji nasleduijici nasledujici pracovni

pracovniho dne

pracovni den

den

do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni
Odchozi uhrada se pracovniho dne den po okamziku
sménou presahujici - . - - . - prijeti pfikazu
&astku 1.5 mil. Ké& po 15:30 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni

pracovniho dne pracovni den den

. 3 Yo 3 Y54 3

Odchozi tihrada do 20:00 tentyz den tentyz den
Trvaly prikaz
bez smény v KE mezi @
Gcty vedenymi u po 20:00° nejpozdéji nasledujici nejpozdéji nasledujici
csoB den? den?
Odchozi uhrada do 20:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den
Trvaly pfikaz mezi pracovniho dne
uéty (i raznychmeén) | ., 50,09 nejpozdéji nasledujici | nejpozdéji nasledujici

téhoz Klienta
vedenymi u CSOB se
sménou

pracovniho dne

pracovni den

pracovni den

Odchozi thrada do 20:00° tentyz den® tentyz den®
Trvaly pfikaz po 20:00° nejpozdgji nasledujici | nejpozdéiji nasleduijici
mezi uéty téhoz den?® den? Q
Klienta vedenymi u
CSOB bez smény
(vEetné splatky
kreditni karty)
0:30 - . . .
R o
A -
. platby
Odchozi uhrada
prioritni do 13:3014:15 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den
(na et u jiného pracovniho dne e
poskytovatele) jen-platby-de-500-mik:
& votnd
po 16:3014:15 nasledujici pracovni nasledujici pracovni
pracovniho dne den e den
u-platby nad 500 mil- K&
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platby

pfikaz k inkasu
z Uctu platce v CSOB

do 20:00°

tentyz den?®

tentyz den?

po 20:00°

nasledujici den®

nasledujici den®

prikaz k inkasu
Z Uétu platce u
jiného poskytovatele

do 20:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 20:00
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky

svoleni k Inkasu*

do 20:00°

tentyz den?®

po 20:00°

nasledujici den®

(%

(%

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.

Platebni pFikaz doruéeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéj$i den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

3) Neplati béhem odstavkovych vikendovych dn(.
4) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Platebni pfikazy zadané platebni kartou na Ceské posté

Druh prikazu

Pfedani pfikazu
Ceské posté a limitni
éas’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedkud z Gctu
Klienta)?

(maximalni lhata)

Pfipsani penéznich prostredkt na ucet

pfijemce vedeny
u CSOB

jiného poskytovatele
prijemce

Odchozi uhrada
zarucena (expresni)

do 19:30
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni
den

Odchozi Ghrada

bé&hem pracovniho
nebo nepracovniho dne

nasledujici pracovni den

nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijeti pfikazu

platba za sluzby
Ceské posty
(platba platebni
kartou)

béhem pracovniho
nebo nepracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

nasledujici
pracovni den

(%

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.

Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

Platebni prikazy zadané platebni kartou prostrednictvim Kiosku

Druh prikazu

Predani ptikazu CSOB
a limitni éas’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostiedkl z Gctu
Klienta)?

(maximalni lhata)

Pripsani penéznich prostredkt na ucet

pfgemce vedeny
u CSOB

jiného poskytovatele
prijemce

Odchozi thrada

do 16:40
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni
den

po 16:40
pracovniho dne

nasledujici pracovni den

nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
prijeti pfikazu

Odchozi hrada

bez smény v K¢ mezi
ucty vedenymi u
CsoB

do 16:40°

tentyz den?

tentyz den?®

po 16:40°

nasledujici den?

nasledujici den®

(%)
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1) UrCity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéj$i den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto

stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

3) Neplati béhem odstavkovych vikendovych dn(.

Lhaty pro odvolani (tj. zruseni/zménu) platebniho prikazu

Druh prikazu

Zpusob odvolani prikazu

V pisemné formé na pobocce (s identifikaci piivodné podaného prikazu)

Odchozi uhrada ¢ekajici na zpracovani

do 17:00
v provozni dobé& pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

do 17:00
v provozni dobé& pobocky do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
splatnosti

Odchozi uhrada prioritni
¢ekajici na zpracovani

do 17:00
v provozni dobé& pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Trvaly prikaz

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

do 17:00
v provozni dobé pobocky do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
splatnosti

prikaz k inkasu ¢ekajici na zpracovani

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdeji 1 pracovni den u Inkasa
z uctu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

svoleni k Inkasu*

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

do 17:00
v provozni dobé pobocky do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem
splatnosti

Odchozi Ghrada

mezi Géty (i riznych mén) téhoz Klienta
vedenymi u CSOB prostrednictvim
Internetového bankovnictvi

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Odchozi uhrada
zadana platebni kartou na Ceské posté

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada
Trvaly prikaz
cekajici na zpracovani

nejpozdéji do 20:00
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

prikaz k inkasu ¢éekajici na zpracovani

nejpozdéji do 20:00
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den u Inkasa
z Gétu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

1) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Druh platebni
transakce

Pfipsani penéznich prostiedkd na ucet Klienta

Ptichozi uhrada
(standardni i prioritni)

tentyZ den, kdy CSOB obdrzi od poskytovatele platce penézni prostfedky a podklady nutné
k pfipsani €astky platebni transakce na ucet Klienta

Poznamka: CSOB pfipi$e Pfichozi thradu v K& ve prospéch Gétu Klienta, jako pfijemce, vedeného v cizi méné po sméne
Castky platebni transakce na pfisluSnou cizi ménu podle pravidel sjednanych v ¢asti ,PLATEBNI STYK".
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