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UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni terminaly Ingenico jsou elektronicka zafizeni slouzici pro pfijimani platebnich karet, a to jak
s magnetickym prouzkem, Cipem tak i s bezkontaktni technologii. Platebni terminal MOVE/3500 je pfenosny
terminal komunikujici prostfednictvim vestavéného GPRS/3G/4G modemu s vozenou samostatnou SIM kartou
mobilniho operatora nebo prostfednictvim WiFi sité.

Terminal je po pfedani pfipraven k okamzitéemu pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je
aktivovana a vloZena do pfislusného slotu v terminalu. Baterie je pfi pfedani jiz soucasti platebniho terminalu.

Pro zajisténi optimalni funkénosti platebniho terminalu Ingenico je nutné dodrzet obecna pravidla platna
pro vétSinu elektronickych zafizeni, zejména dale uvedena:

a. Platebni terminal se nesmi pouzivat za jizdy nebo pohybu (dale jen provozu) vozidla.

b. Za provozu vozidla musi byt platebni terminal ulozen na bezpe¢ném misté ve vozidle tak, aby
nemohl v pfipadé nahlé zmény pohybu vozidla zplsobit Zadné Skody na zdravi ani na majetku. Je
vhodné jej uloZit do pfepravni schranky, odkladaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru, ale
vzdy tak, aby se nemohl samovolné& pohybovat.

c. PFed uloZzenim terminalu do vyhrazeného prostoru se musi platebni terminal vzdy vypnout. Po
ulozeni terminalu méjte na paméti, Ze teplota v misté uloZeni musi byt v rozmezi -20°C az +55°C
a vlhkost nesmi prekrocit 85% pfi 40°C. Terminal Ize pouzivat v nadmorské vysSce do 2000m. Dfive
nez se termindl zapne, musi se vy€kat, nez dosahne terminal provoznich teplotnich a vihkostnich
hodnot.

d. Provozni teplota terminalu se pohybuje v rozmezi 0°C az +40°C.

e. P¥i provozu platebni terminal nesmi byt vystaven nadmérné vlhkosti (kondenzace par) ani jinym
kapalinam v jakémkoliv skupenstvi (napf. dést, snih).

f.  Platebni terminal rovnéz nesmi byt pouzivan v prostfedi se zvySenou prasnosti - hrozi zaneseni
dullezitych Easti necistotami a nasledna nefunkénost platebniho terminalu.

g. Platebni terminal maze mit vestavény GPRS/3G/4G modul, a proto by mél mit v pfipadé pouzivani
dostate¢né kvalitni a neruseny signal — jinak hrozi nedostate¢na funkénost pfenosu dat.

Upozornéni: ,Terminal je mozné Gistit pouze po jeho vypnuti“. Terminal neni mozné umyvat vodou.
K ocisténi je mozné pouzit pouze suchy nebo lehce naviheny hadfik. K CiSténi se nesmi pouzit zadna
rozpou$tédla, myci nebo abrasivni prostredky.

Tiskarna

-~ “Ctetka bezkontaktnich karet

Btecka éipov’y — Ctetka magnetickych karet

- - Funkgi klavesy vyvolavajici TYP TRANSAKCE,
ADMINISTRACE, MENU a posuv v ramci nabidky

- --Cervena klavesa - zrugeni aktualni procedury

- --Zluta klavesa - krok zpét

- --Zelena klavesa - zapnuti terminalu, potvrzovaci
klavesa

Posuv papiru Cervena klavesa - zrugeni aktualni procedury
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ZAPNUTI, VYPNUTI a RESTART terminalu

Platebni terminal zapnete stiskem zelené klavesy .

Platebni terminal vypnete sou€asnym stiskem a podrzenim dvou klaves: klavesy se symbolem tecky a
Zlutého tlacitka E + V pfipadé, kdy je terminal napéjen ze sité, nedojde k vypnuti terminalu, ale jeho restartu.
Tzn. napajeny terminal nelze vypnout.

REZIM SPANKU

Platebni terminal ma v rdmci Uspory energie nastaven pfechod do rezimu spanku. Po urcité dobé& dojde
k pohasnuti displeje a podsvitu klaves. Probuzeni z rezimu spanku provedete stiskem zeleného tladitka. .
PFi rezimu spanku dojde k odpojeni WiFi, po probuzeni dojde automaticky k jejimu pfipojeni.

PO ZAPNUTI TERMINALU

Po zapnuti terminalu se zobrazi zakladni obrazovka niZe. Pfi zapinani dojde k automatické kontrole, zda
je dostupna datova sit (WiFi nebo GPRS/3G/4G). Pokud sit neni dostupna, terminal vytiskne hlasku ,WiFi/GPRS
nedostupné. Pozastaveno obsluhou...“ V takovém pfipadé je tfeba provéfit dostupnost datového pfipojeni a
terminal restartovat. Viz kapitola Re$eni problém.

EET verze aplikace bézna verze aplikace
e LR R TR T ukazatel stavu

baterie
ukazatel sily ---
signalu
servis: 277 000 277 servis: 277 000 277
transakce: 495800 116 transakce: 495 800 116
kotoucky: 277 000 277 kotoucky: 277 000 277
akceptacekaret@csob.cz akceptacekaret@csob.cz
www.karty.info/manual www.karty.info/manual . MENU

typ transakce ---------- -
¥ e = administrace

Ukazatel sily signalu

Je zobrazena intenzita signalu. Pro spravnou funk&nost terminalu je nezbytné, aby byl signal v dostate¢né
urovni. V pfipadé, kdy je uroveri zobrazena zelenou barvou, je terminal pfipraven k pouziti. Pokud je zobrazeni
bilé, nema terminal k dispozici datové spojeni. Pfesto mizeme vyzkouSet transakci, v pfipadé selhani terminal
restartujte. Ikona se v zavislosti na stavu pfipojeni méni takto:

WiFi:
Terminal je pfipojen Terminal neni pfipojen Terminal se pfipojuje
k datové siti — k datové siti — mozna bude k datové siti — vyCkejte
komunikace funkéni tfeba terminal restartovat prosim
GPRS/3G/4G: =
Terminal je pfipojen = Terminal neni pfipojen Terminal se pfipojuje
k datové siti — k datové siti — mozna bude k datové siti — vyCkejte
komunikace funkéni tfeba terminal restaw prosim

Ukazatel stavu baterie

Je zobrazen aktualni stav dobiti baterie o péti Urovnich. Pokud je baterie dobijena ze sité, pak se nad
ikonou baterie zobrazi blesk. lkona se v zavislosti na stavu pfipojeni méni takto:

== Napajeni o 20- 40- 60- 80-
ze sité <20% 40% 60% (LB g0 LY 100%




Typ transakce (bézZna aplikace pro akceptaci karet)

V pripadé, kdy je v terminalu instalovana aplikace s podporou EET, preskocte stranky 4 a 5, navod naleznete na str. 6

Po stisku klavesy @ umisténé pod ikonou dojde k vyvolani menu pro vybér typu transakce.
V ramci menu se pohybujete pomoci klaves 8 a K1 - vybranou volbu potvrdte zelenym tlacitkem. o]

O krok zpét se dostanete stiskem Zlutého tlacitka , ha vychozi obrazovku stiskem &erveného BB

Transakce PRODEJ

- Jedna se o zakladni transakci, kdy obchodnik prodava zbozi nebo
sluzbu. V naprosté vétsiné pfipadi se také jedna o vychozi typ
transakce, ktery se také vyvolava pouhym stiskem zeleného tlacitka (@l
pfi vychozim zobrazeni terminalu. Po zvoleni tohoto typu transakce na
2-N4vrat dalsi obrazovce zadejte Castku:

1-Cashback

3-Dal¥f operace

4-Storno

" Dotaz na zadani ¢astky

-  Zadejte odpovidajici ¢astku tzv.
v haléfich, tzn. pro zadani korun je tfeba
stisku 2xnula. Po zadani potvrdte zelenou
klavesou [l

- B pfipadé Spatné zadané ¢astky provedte
korekci zlutou klavesou

- Uplné ukond&eni operace provedete
stiskem cervené klavesy B

Zadej &4astku:

Po zadani ¢astky terminal ¢eka na vlozeni /
rocel protazeni / pfilozeni karty
- Viz kapitola ,Jak vkladat, protahovat,
pfikladat kartu k terminalu®

(074 ¢ 2,00

PouZijte kartu

Transakce CASHBACK

- Jedna se o zakladni transakci PRODEJ doplnénou 0 moznost

0-Prodej poskytnuti hotovosti drziteli karty. Tzn. drziteli se strhne z karty ¢astka
odpovidajici ndkupu navydena o €astku hotovosti, kterou mu poskytne

obchodnik. Tento typ transakce musi byt povolen bankou. Postup je

2—-N&vrat totozny s transakci PRODEJ s tim rozdilem, Ze navic dojde k dotazu na

zadani ¢astky vybirané hotovosti

3-Dalf operace - Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

4-Storno

Transakce NAVRAT

- Jedna se o opak transakce PRODEJ. Slouzi k vraceni penéz drziteli
0-Prodej karty napf. pfi reklamacich — vraceni zbozi. Postup je totozny

s transakci PRODEJ.
1-Cashback

- Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

3-Dalf operace

4-Storno




Typ transakce

0-Prodej

1-Cashback

2—-NA4vrat

3-Dal%i operace

4-Storno

DALSI OPERACE

- Po stisku zelené klavesy [l dojde k vyvolani dalsi nabidky nize.

Dal%i operace
0-PFedautorizace

1-Dokon&eni pfedaut
2-ZruZeni predautor.

3-Vyb&r hotovosti

Dal%i operace

0-P¥edautorizace

1-Dokon&eni pfedaut

2-ZruZenf pFfedautor.

3-Vybé&r hotovosti

Dal%i operace

0-P¥edautorizace

1-Dokon&enf pFedaut

2-Zru¥enf pfedautor.

3-Vyb&r hotovosti

Dal3i operace

0-P¥edautorizace
1-Dokon&eni pFedaut

2-Zru¥enf pFfedautor.

3-Vyb&r hotovosti

PREDAUTORIZACE

Slouzi k zablokovani finan¢nich
prostfedku drzitele platebni karty. Pouziva
se napf. pfi rezervaci ubytovani i
poskytnuti kauce

Tento typ transakce musi byt povolen
bankou.

Tato funkce neni zatim podporovana

DOKONCENi PREDAUTORIZACE

Slouzi k dokonéeni transakce
predautorizace — finalnimu strzeni
konkrétni ¢astky drziteli karty.

Tento typ transakce musi byt povolen
bankou.

Tato funkce neni zatim podporovana

ZRUSENi PREDAUTORIZACE

Slouzi ke zru$eni provedené
predautorizace

Tento typ transakce musi byt povolen
bankou.

Tato funkce neni zatim podporovana

VYBER HOTOVOSTI

Funkce je uréena pro sménarny, kdy je
poplatek za vybér hotovosti pfenesen na
drzitele karty.

Tento typ transakce musi byt povolen
bankou.

Tato funkce neni zatim podporovana

Typ transakce

0-Prodej
1-Cashback

2-N4vrat

3-Dal¥f operace

STORNO

-  Tato volba se pouziva pfi pozadavku na zru$eni posledni provedené
transakce (napf. drzitel karty pouzil jinou kartu, nez zamyslel, pfipadné
si nakup na posledni chvili rozmyslel).

- Po zadani ¢astky v nasledném kroku dojde ke zruSeni transakce bez
vloZeni / pfiloZeni / protahnuti karty.




Typ transakce (aplikace s podporou EET)

V pripadé, kdy je v terminalu instalovana bézna aplikace pro akceptaci karet, stranky 6 - 9 se Vas netykaji, vénujte se

strankam 4 a 5.

Nez zacnete pouzivat EET funkci, je treba vlozit certifikat vydany statni spravou do systému
POSMERCHANT CSOB (posman.csob.cz):

- Stazeni certifikatu je popsané na webu www.csob.cz/eet (v €asti zahajeni evidence) — link pro ziskani
pfistupu a generovani certifikatu je http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces

Telefonicka podpora statni spravy: 225 092 392 (v pracovni dny 9-17 hod)

- Vystavovany certifikat musi byt v exportnim formatu *.p12. PFi zadosti o certifikat si nezapomerite
poznamenat zvolené heslo. ;
- Vlozeni certifikatu ve formatu *.p12 do POS MERCHANT systému CSOB

PFistup je na adrese https://posman.csob.cz (uzivatelska podpora na Cisle 495 800 116, provolba 5, napf.

pokud obchodnik nema k dispozici pFistupové tdaje. UZivatelské jméno je vzdy IC obchodnika, heslo je
zasildno via SMS). Pokud jiz byl obchodnik v minulosti v systému pfihlaSen, mélo by stacit kliknout na
znovu zaslani hesla na pfihlaSovaci obrazovce.

Dale je tfeba provést nastaveni terminalu ve volbé €. 7 — viz tento manual nize.

Po stisku klavesyE umisténé pod ikonou dojde k vyvolani menu pro vybér typu transakce.

V ramci menu se pohybujete pomoci klaves 8 a B - vybranou volbu potvrdte zelenym tlacitkem. -

O krok zpét se dostanete stiskem Zlutého tlacitka

EET

0-EET Prodej

1-EET Storno

2-Kopie G&tenky
3-EET UzA4v&rka

4-EET Mezisou&et

Celkem:

, na vychozi obrazovku stiskem &erveného. BB

Transakce EET Prodej

- Jedna se o z4kladni transakci, kdy obchodnik prodava zbozi nebo
sluzbu. V naprosté vétsiné pfipadl se také jedna o vychozi typ
transakce, ktery se také vyvolava pouhym stiskem zeleného tlacitka .
pfi vychozim zobrazeni terminalu. Po zvoleni tohoto typu transakce na
dalSi obrazovce zadejte ¢astku:

202003110305

21% 15%

0.00 CZK klavesou

10% 0%

Dotaz na zadani ¢astky

- Zadejte odpovidajici ¢astku tzv. v haléfich, tzn. pro zadani
korun je tfeba stisku 2xnula. Platci DPH maji moznost zvolit
odpovidajici sazbu stiskemklaves =@ M K &

- Po zadani potvrdte zelenou klavesou -
- B pfipadé Spatné zadané ¢astky provedte korekci Zlutou

- Uplné ukongeni operace provedete stiskem &ervené klavesy Bl

EET

1-Kartou

2-Kartou—ostatni

Vyberte a potvrd'te zplisob placeni

- 0-Hotové - dojde k odeslani dat a tisku
uctenky

- 1-Kartou — Ize vybrat, zda ma byt dana
transakce evidovana systémem EET.
Stisknéte zelenou klavesu Bl pro volbu
evidovat, ¢ervenou o, okamziku, kdy
evidovat nechcete.

-  2-Kartou-ostatni — vyvola nabidku na
dal$i moznosti dokonc¢eni uhrady kartou



http://www.csob.cz/eet
https://www.csob.cz/portal/podnikatele-firmy-a-instituce/produkty/ucty-a-platebni-styk/platebni-karty-a-akceptace-karet/elektronicka-evidence-trzeb#zahajeni
http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces#_blank
https://posman.csob.cz/#_blank

EET

0-EET Prodej

1-EET Storno

2-Kopie G&tenky
3-EET Uzév&rka

4-EET Mezisouget

Celkem:

0-EET Prodej
1-EET Storno
3-EET Uz4varka

4-EET Mezisou&et

0-EET Prodej
1-EET Storno
2-Kopie t&tenky

3-EET Uz4vé&rka

4-EET Mezisoudet

0-EET Prodej

1-EET Storno
2-Kopie t&tenky
3-EET UzA4vé&rka

4-EET Mezisou&et

Transakce EET Storno

- Jedna se o opak zakladni transakce, tedy je pozadavek na vraceni
zbozi nebo sluzby. Po zvoleni tohoto typu transakce na dalSi
obrazovce zadejte ¢astku (bude zobrazena s minusem): .

202003110305

Dotaz na zadani ¢astky

- Zadejte odpovidajici ¢astku tzv. v haléfich, tzn. pro zadani
korun je tfeba stisku 2xnula. Platci DPH maji moznost zvolit
odpovidajici sazbu stiskemklaves @ M E 8

- Po zadani potvrdte zelenou klavesou .
- B pfipadé Spatné zadané ¢astky provedte korekci Zlutou

klavesou

- Uplné ukongeni operace provedete stiskem &ervené klavesy B

0.00 CZK
10% 0%

Vyberte a potvrd'te zplsob thrady storna
- 0-Hotové - dojde k odeslani dat a tisku
uctenky, Ize vratit hotovost

- 1-Kartou — Ize vybrat, zda ma byt dana
transakce evidovana systémem EET.

EET

1-Kartou

Stisknéte zelenou klavesu Bl pro volbu

evidovat, ¢ervenou L]V okamziku, kdy
evidovat nechcete.

-  2-Kartou-ostatni — vyvola nabidku na
dal$i moznosti dokonc€eni uhrady kartou

2-Kartou—ostatni

Kopie ucétenky
- Po potvrzeni této volby dojde k vytisknuti posledni kopie uctenky.
Pouziva se napfiklad v pfipadech, kdy pfi tisku dojde papir &i se
z jinych dlvodu uétenka nevytiskne.

EET Uzavérka

- Po potvrzeni této volby dojde k vytisknuti pfehledu transakci a pokusu
o odeslani off-line dat. Doporucujeme délat uzavérku kazdy den, aby
se zabezpecdilo odeslani off-line vystavenych G¢tenek (ze zakona je pro
odeslani takovych dat lhuta 48 hodin).

EET Mezisoucet

- Po potvrzeni této volby dojde k vytisknuti pfehledu transakci a pokusu
o odeslani off-line dat. Zaroven se porovnaji soucty kartovych
transakci, pfiCemz nedojde k vynulovani kartové uzavérky.




DalSi operace
- Vizstr.5

EET

5-Dal3i operace

6—EET Offlines

7-Nastavenf
8—-Nahranf parametri

9-Test spaojenf

- Po potvrzeni dojde ke kontrole pfitomnosti off-line transakci. Pokud

terminal takové transakce obsahuje, dojde k jejich tisku. Off-line
5-Dal3i operace transakce je tfeba co nejrychleji odeslat — provedte EET Uzavérku

6-EET Offli volbou 3. Pokud termindl neni schopen data odeslat, je tfeba

nes zkontrolovat pfipojeni, restartovat terminal a pfipadné poté kontaktovat
7-Nastaveni servisni linku.
8—-Nahrani parametri

9-Test spojenf

- Pred pouzivanim EET funkce je nezbytné provést spravné nastaveni

chovani odesilani dat vuci statni spravé. Vénujte, prosim, pozornost
5-Dal%i operace zejména spravnému nastaveni DPH a ID provozovny.

6-EET Offlines

7-Nastavenf

8—-Nahranf parametri

9-Test spojeni

Nastaveni platce DPH
astaven - Po potvrzeni zvolte, zda jste platce DPH (Volba 1-Zapnuto) &
nejste platce DPH (0-Vypnuto).

1-Spropitné?
2-Vychozi DPH
3-Sazby DPH

4-1D Provozovny

; Nastaveni chovani spropitného //zatim nedostupné//

0-Platce DPH
2-Vychozi DPH
3-Sazby DPH -

4-1D Provozovny

Nastaveni vychozi sazby DPH
astaven - Po potvrzeni zvolte odpovidajici sazbu DPH, kterou chcete
0-Pl4stce DPH vyuzivat jako vychozi. Takto vybrand sazba bude automaticky

vybréna pfi kazdé transakci.
1-Spropitné?

2-Vychozi DPH

3-Sazby DPH

4-1D Provozovny




Nastaveni sazeb DPH
astaven - POZOR! Neodborny zasah miZe mit vliv na spravné

0-Pl4tce DPH fungovani terminalu. Volba je uvedena z diivodu moznych
legislativnich zmén. Vychozi sazby jsou 10,15 a 21% a
1-Spropitné? doporucujeme do daného nastaveni nezasahovat bez

predchozi instrukce &i konzultace od CSOB.

2-Vychozi DPH

3-Sazby DPH

4-1D Provozovny

_ Nastaveni ID Provozovny

Nastaven( - POZOR! Jedna se o velmi dulezity tdaj, ktery musi byt

0-Pl4stce DPH shodny s Vasim nastavenim na serveru EET
(https://adiseet.mfcr.cz/). Udaj musi byt shodny s Gdajem,

1-Spropitné? ktery Vam pfidélil systém EET pfi registraci dané provozovny

—na webu PROVOZOVNY je zobrazen seznam provozoven

2-Vychozf DPH . ) o
— a zde dané ID naleznete jako €islo provozovny.

3-Sazby DPH

4-1D Provozovny

Nahrani parametrt

- Po potvrzeni této volby dojde k pokusu o navazani spojeni se
5-Dal¥f operace serverem banky a pfedani aktualnich parametrt terminalu. Spusténi
nahrani je napfiklad nutné pfi zméné certifikatu pro komunikaci se

CaEEINOilines serverem EET (obnova min. 1x za tfi roky).

7-Nastaveni

8—-Nahranf parametri

9-Test spojenf

Test spolent

- Po potvrzeni této volby dojde k pokusu o navazani spojeni na
5-Dal3i operace autorizacni server. Jedna se o servisni funkci.

6—EET Offlines
7-Nastavenf

8—Nahréanf parametri

9-Test spojeni

EET Tes!

- Po potvrzeni této volby dojde k pokusu o navazani spojeni na

10-EET Test autorizaéni server a vydani testovaci EET uctenky. Jedna se o servisni
funkci.



https://adiseet.mfcr.cz/

Administrace

Po stisku klavesy @ nebo&] umisténé pod ikonou dojde k vyvolani menu Administrace:

1-Mezisou&et
2-Kopie a&tenky
3-Test spojenf

4-Kopie uzévérky

UZAVERKA

- Po stisku zeleného tlagitka Bl dojde k dotazu, zda si skute¢né prejete
provést uzavérku. Pfi uzavérce dojde k porovnani transakci, které
eviduje platebni terminal s transakcemi, které jsou evidovany
autoriza¢ni centralou. V pfipadé nesouladu terminal zobrazi hlaseni
»,Chyba — nesouhlasi soucty” a v takovém pfipadé je nutné volat banku
na &isle 495 800 116 pro zajisténi souladu.

- Uzavérku je nutné provadét kazdy den, pokud byla realizovana alespori
jedna transakce.

- Po provedeni uzavérky dojde k vynulovani transakci, tzn. kazdou
transakci Ize uzavfit pouze jednou. V pfipadé potieby tisku kopie
posledni provedené uzavérky vyvolejte Etvrtou volbu — Kopie uzavérky.

0-Uz4vé&rka

1-Mezisou&et

2-Kopie a&tenky

3-Test spojeni

4-Kopie uzav&rky

0-Uzéav&rka
1-Mezisou&et
3-Test spojenf

4-Kopie uzévdrky

0-Uz4v&rka
1-Mezisouget
2-Kopie a&tenky

3-Test spojenf

4-Kopie uzév&rky

0-Uz4vé&rka
1-Mezisou&et

2-Kopie a&tenky

3-Test spojeni

4-Kopie uzav&rky

MEZISOUCET

-  Po stisku zeleného tlaél'tka. dojde k porovnani transakci, které
eviduje platebni terminal s transakcemi, které jsou evidovany
autorizacni centralou mezi jednotlivymi uzavérkami. Slouzi napf. pfi
predavani smén.

- Po provedeni mezisouctu nedojde k vynulovani transakci pro uzavérku.

- MezisouCet nenahrazuje uzavérku a je na obchodnikovi, zda tento typ
ukonu bude vykonavat.

KOPIE UCTENKY

- Po stisku zeleného tlagitka Bl dojde k vytisknuti uétenky z posledni
transakce. Tato funkce slouzi napf. pro pfipad, kdy se plvodni u¢tenka
vytiskne nekorektné, ¢astec¢né nebo viibec napf. z dlivodu chybéjiciho
Ci Spatné zalozeného kotoucku.

TEST SPOJENI

- Po stisku zeleného tlaél’tka. terminal otestuje dostupnost
autorizacniho centra. Pfi vysledku Chyba komunikace — test
neuspésny” doporucujeme restart terminalu a provéfeni konektivity.
Z&douci odpovéd na test spojeni je ,RC007 — potvrzeno®.

KOPIE UZAVERKY

- Po stisku zeleného tlagitka . dojde k vytisknuti posledni provedené
uzaverky. Tato funkce slouzi napf. pro pfipad, kdy se plvodni U¢tenka
vytiskne nekorektné, ¢astec¢né nebo viibec napf. z dlivodu chybéjiciho
Ci Spatné zalozeného kotoucku.

10




Menu

Po stisku klavesy B umisténé pod ikonouE dojde k vyvolani Menu:

0-Zamek terminélu

1-Supervizor
2-Konfigurace

3-Technik

0-Z&amek terminélu

2-Konfigurace

3-Technik

0-Zamek terminélu

1-Supervizor

3-Technik

0—-Z4amek terminélu

1-Supervizor
2-Konfigurace

3-Technik

ZAMEK TERMINALU
- Jedna se o nepodporovanou funkci.

SUPERVIZOR
- Jedna se o nepodporovanou funkci.

KONFIGURACE

- Slouzi k nastaveni a diagnostice terminalu. Neni uréeno pro
samostatné nastavovani obchodnikem, nutna minimalné telefonicka
asistence servisniho technika.

- UPOZORNENI: neodborny zasah do konfigurace terminalu muize

vyvolat jeho nefunkénost a nasledny servisni zasah, ktery neni
hrazen bankou.

TECHNIK
- Slouzi k nastaveni a diagnostice terminalu technikem. Neni uréeno pro
samostatné nastavovani obchodnikem.
- UPOZORNEN:I: neodborny zasah do konfigurace terminalu muize

vyvolat jeho nefunkénost a nasledny servisni zasah, ktery neni
hrazen bankou.
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VLOZENI PAPIROVEHO KOTOUCKU

Otevrete prostor pro vlioZeni kotou¢ku nadzdviZzenim plastového vi¢ka se symbolem %
dle nakresu:

V pFipadé vymény vyjméte zbytek plivodniho kotoucku.

Vlozte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméfoval nahoru a odvijel se od terminalu pryc.

Pridrzte konec papiru, pfiviete dvifka, povytahnéte cca 5cm papiru a zaviete (docvaknéte) dvirka.
Smérem k sobé odtrhnéte pfebytecny papir.

Originalni kotouc¢ky jsou na svém konci oznaceny rdzovou barvou. Doporu¢ujeme vyménit kotoucek ihned,
jakmile se rGzova barva na kotou¢ku vyskytne.

V pfipadé, kdy po vyméné:

o zterminalu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup, ale papir obratte.
Termopapir umozriuje tisk pouze na jednu stranu kotoucku, velmi pravdépodobné je vliozen
obracené.

o zterminalu nevyjizdi papir — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotoucek fadné
uzavien, aby ani z jedné strany nebyly patrné skuliny a pfi zavirani prostoru doSlo k jeho
docvaknuti.

V platebnim terminalu pouzivejte vyhradné termokotoucky uréené pro platebni terminal

Ingenico MOVE/3500. Pouziti nevhodného kotouc¢ku muze snizit Zivotnost ¢i poskodit
platebni terminal.
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MANIPULACE S PLATEBNI KARTOU

Platebni terminal Ingenico MOVE/3500 umozriuje pfijimat karty vSemi tfemi rozSifenymi zplisoby:

Pfi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,,Manualu pro
obchodniky*, ktery je dostupny na www.csob.cz

Bezkontaktni platebni karta
=  Stisknéte zelenou klavesu -
= zadejte Castku
= vyzvéte drzitele karty k pfilozeni karty na

zadni &ast terminalu se symbolem

Platebni karta s Cipem
= Pro sejmuti Udaju zkarty slouzi predni
(horizontalni) ¢tecka.
= Platebni kartu je nutné vlozit do ¢tecky Cipem
napfed a vzhlru. Kartu je nutné ponechat
zasunutou ve C¢te€ce az do ukonleni
autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem

= Pro sejmuti udaji z karty slouzi boc¢ni
(vertikalni) ctecka.

= Platebni kartu na jednom konci vlozte do
Ctecky magnetickym prouzkem dold, na
vnitini stranu terminalu a kartu protahnéte
smérem dold.

= POZOR! U magnetickych karet je tfeba
zajistit, aby Uuctenka byla podepsana drzitelem
karty. Sledujte pozorné instrukce na
terminalu. Po podpisu uétenky porovneijte,
zda souhlasi s podpisem na platebni karté.
Vice informaci naleznete v Manualu pro
obchodniky, ktery naleznete na www.csob.cz
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RESENI NEKTERYCH PROBLEMU

Terminal nelze zapnout,
nereaguje na stisknuti
zeleného tlacitka

Terminal muze byt zcela vybity. Provéfte, zda zdroj dodava elektrickou energii.
Zkuste terminal nabit jinou nabijeckou s mikro USB konektorem. Ponechte
terminal nabijet nékolik hodin.

Terminal hlasi ,Chyba
TCP* nebo ,Chyba
spojeni*

Provéfte, zda ma terminal konektivitu (sila signalu vlevo nahote sviti zelené).
Restartujte terminal (zluté + tecka, poté zelené). Provérte, zda je v pofadku SIM
karta / WiFi router.

Terminal nepfijima
bezkontaktni karty

Restartujte terminal (zluté + tec¢ka, poté zelené). Provedte Uzavérku (Administrace
— Uzaveérka — Ano). Provedte nahrani parametrt (Menu — Konfigurace — Nahrani
parametr().

Po vyméné kotoucku
terminal netiskne

Opakujte postup vymeény kotoucku. Provéfte, zda je papir vlozen spravnou
stranou (termopapir tiskne pouze na jednu stranu)

Terminal hlasi ,Alert
Irruption” nebo
,Unautorized"“

Volejte servisni linku. Terminal je tfeba vyménit.

Terminal hlasi ,Davka
neni prazdna“ nebo
.Pocet transakci se blizi
maximu*

Provedte uzavérku (Administrace — Uzavérka — Ano).

Terminal nezobrazuje
spravny ¢as

Provedte test spojeni, €as se automaticky upravi Casem ze serveru.

DALSI MOZNOSTI KONFIGURACE A OBSLUHY TERMINALU

Po stisknuti tlacitka ,teCka“ @l se zobrazi nazvy instalovanych aplikaci a systémové menu (Control panel)
platebniho terminalu. NEDOPORUCUJEME obsluhovat terminal pomoci voleb obsaZenych v tomto reZimu,
vSechny potfebné funkce byly popsany vySe v tomto manualu. Vyvolavani funkci v instalovanych aplikaci pres
te€ku je uréeno pro asistované navadéni obsluhy v pfipadé potfeby provedeni nestandardnich operaci. Neodborny
zasah do konfigurace terminalu maze vyvolat jeho nefunkénost a nasledny servisni zasah, ktery neni
hrazen bankou.

Zména nastaveni WiFi (pouze pro pokrocilé uzivatele)

Nize uvedeny postup je zamérné sepsan pouze heslovité. Pokud se Vam nepodafi na zakladé danych
instrukci zménu nastaveni provést, povéite zménou pokrocilejSiho uzivatele. Pfed zménou si ovéite, Ze mate
k dispozici SSID sité a odpovidajici heslo. POZOR! SSID musi byt zabezpecéeno, terminal nezle pfipojit
k nezabezpecené siti.

UPOZORNENI: Neodborny zasah do konfigurace terminalu muize vyvolat jeho nefunkénost a
nasledny servisni zasah, ktery neni hrazen bankou. Zménu konfigurace WiFi provadi obchodnik pouze na
svou odpovédnost.

Stisknéte tlacgitko ,tecka” B
- Control panel
- Terminal settings
- Comm means
- WiFi
- Scan networks
o vyberte odpovidajici sit
o zadejte heslo
o po zadani se zobrazi ,New profile OK*
- Advanced options
- My networks
o zvolte pfidanou sit
- Force use
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POUCENI K APLIKACI S PODPOROU EET

Aplikace EET (slouzi k elektronické evidenci trzeb. Usp&8né dokondena trzba, ktera byla zaevidovana online na
Ministerstvu financi Ceské republiky (dale MFCR), je ozna&ena na Gétence jako ,Trzba evidovana v b&Zném
rezimu“. Napisem ,Trzba evidovana v bézném rezimu (offline)“ se na uc¢tence oznacuje transakce, ktera nebyla
zaevidovana v MFCR. Takové trzby se odeslou k evidenci pfi nejbliz$i mozné prileZitosti, tzn. pfi dal$im online
spojeni platebniho terminalu serverem nebo pfi Uspé&Sném provedeni uzaveérky.

Podporované bankovni operace s EET aplikaci:
- Prodej (Hotovost, Platba kartou, Platba stravenkovou kartou)
- Refundace (Navrat zbozi / Navrat / Storno transakce) pomoci zaporné castky
- Funkce jako je Uzavérka nebo Test spojeni
- CashBack
- Operace s pfedautorizaci
- Ruéni zadani ¢isla karty (Operace CNP - Card Not Present)

Nepodporované operace:
- Vybér hotovosti (Cash Advance)
- Multicurrency (Platba v jiné méné nez CZK)

Nekompatibilni terminalové aplikace (EET aplikace neni funkéni s nize uvedenymi aplikacemi):
- MVTA — Dobijeni telefonnich Cisel
- MSSA, MSSB, MSSC — Aplikace pro akceptaci vérnostnich program(
- MFCA, MUCA - Aplikace pro akceptaci fleetovych karet

Povinnosti a odpovédnosti

CSOB se zadnym zplisobem nepodili na zadosti obchodnika o pfidé&leni autentizadnich tdajd a ziskani certifikatu
dle § 13 zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (dale jen ,zakon®), ve znéni ucinném ke dni 30. 11. 2016.
Umozniuje v8ak obchodnikovi zadani téchto autentiza¢nich udajd do systému v uZivatelském rozhrani POS
Merchant a nasledné pinéni povinnosti elektronické evidence trzeb prostifednictvim aplikace EET.

CSOB je odpovédna:

- za dodrzeni formatu a struktury datové zpravy zvefejnéné spravcem dané ke dni 30. 11. 2016 v souladu
s § 18 zakona, ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016,

- za dodrzeni rozsahu zasilanych (dajli o evidované trzbé dle § 19 zakona ve znéni G¢inném ke dni 30.
11. 2016 a za dodrzeni zpUsobu tvorby podpisového kddu poplatnika dle vyhlasky ¢. 269/2016 Sb., ve
znéni uc¢inném ke dni 30. 11.2016,

- za dodrzeni povinného obsahu Uctenky v souladu s § 20 zakona, ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016,

- za nastaveni mezni doby odezvy v souladu s § 21 zakona, ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016,

- zato, Ze pfi pfekro¢eni mezni doby odezvy dojde k vyti§téni uctenky v souladu s § 22 zakona, ve znéni
ucinném ke dni 30.11. 2016,

- za archivaci Ucétenek z elektronické evidence trzeb po dobu 24 mésicl online v aplikaci POS Merchant a
po dobu nasledujicich 12 mésict v elektronickém offline archivu CSOB.

CSOB neni odpovédna za vypadek centralniho serveru MFCR slouziciho k elektronické evidenci trzeb, ani za
zajisténi konektivity obchodnika k internetové siti.

Minimalizujte neodborné zasahy do nastaveni terminalu. Velmi opatrné, nejlépe vibec neméiite
udaje a nastaveni v Control panelu. Veskeré pozadavky na zmény konzultujte s CSOB ¢i servisni linkou.

Zménu €asu pii prechodu z letniho na zimni a naopak provedete UspéSnym testem spojeni:
Administrace => 3-Test spojeni
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DULEZITE KONTAKTY:

Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace (napf. pokud
nesouhlasi soucty v ramci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.):

495 800 116

Pro servis platebnich terminalt (poruchy terminalu, pozadavky na vyjezd technika):

277 000 277

Objednani kotoucku:

277 000 277

VASE SPDH CiSLO TERMINALU: [ }

Aktualni verze manualu je k dispozici ke stazeni ve formatu PDF na strankach
www.karty.info/manual

Upravy a kopirovani dokumentu bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti BELLPRO, s.r.o. je zakazano.
Verze dokumentu: 1.04

(c) BELLPRO, s.r.0. 2019-2020 ]
www.bellpro.cz % B E L LP Ro
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