Prohlaseni o pristupnosti dle § 8 zakona o pristupnosti

PROHLASENI O PRISTUPNOSTI
oDDIL 1
POVINNE POZADAVKY NA OBSAH
PROHLASENI O PRISTUPNOSTI
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se zavazuje k zptistupnéni svych nize uvedenych internetovych
stranek ke sluzbé CSOB elD v souladu se zakonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a 0 zméné zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o

zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Toto prohldseni o pristupnosti se vztahuje na internetové stranky:

. www.csob.cz/portal/csob/csob-identita

. identita.csob.cz/

. https://mojeidentita.csob.cz/

. csob.cz/smartkey

. csob.cz/smartklic

. www.csob.cz/bezpecnost

. https://www.csob.cz/portal/on-line-prepis-klientske-linky

Stav souladu

Vyse uvedené internetové stranky jsou ¢astecné v souladu se zakonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi, z dlivodu
vyjimek uvedenych nize.

Vypracovani tohoto prohlaseni o pristupnosti

Toto prohldseni bylo vypracovano dne 1. 10. 2020.


http://www.csob.cz/bezpecnost
https://www.csob.cz/portal/on-line-prepis-klientske-linky

Toto prohlaseni bylo vypracovano vlastnim posouzenim. Pro vypracovani prohlaseni byl pouzit zakon
¢. 99/2019 Sb., metodicky pokyn MVCR k tomuto zdkonu, normy EN 301 549 V2 1.2 a mezinarodné
uzndvany standard Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.1.

Prohlaseni dosud nebylo revidovano.

Zpétna vazba a kontaktni udaje

Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. ma za cil spravovat své internetové stranky tak, aby byly
pfistupné vsem jejim uZivatellim, a to na zakladé principl pfistupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilita). Vase podnéty na zlepseni uvitdme. Kontakt je:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Telefon: +420 495 300 300
Datova schranka: 8qvdk3s
Webovy formular: https://www.csob.cz/portal/kontakty/napiste-nam

Postupy pro prosazovani prava

V pfipadé, Ze mate pocit, Ze jste neobdrZeli odpovéd nebo poskytnutd odpovéd byla neuspokojiva
v souvislosti s Vasi Zadosti ¢i oznamenim ohledné pfistupnosti internetovych stranek nebo webové
aplikace, upozornéte nas prosim na tuto skutecnost, pfipadné se obratte na pfislusny organ pro
prosazovani prava, kterym je:

Ministerstvo vnitra
odbor eGovernmentu
namésti HrdinG 1634/3
14021 Praha 4

e-mail: pristupnost@mvcr.cz



ODDIL 2

VOLITELNY OBSAH

Pouzité standardy

Webové stranky byly navrzeny tak, aby splfiovaly zasady pfistupnosti podle metodiky Ministerstva
vnitra - Pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci, kterd byla pfipravena pro ucely
zdkona €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

Odkazovany obsah

Na webu jsou pouzivany odkazy, které sméruji na jiné webové stranky na jinych webech, nebo na
obecné soubory, které je mozné prohlizet nebo stahnout do pocitace. Na webovych strankach
Ceskoslovenskda obchodni banka, a. s. jsou obecné publikovany soubory v téchto forméatech:

e PDF - Prenosny format dokumenti (Portable Document Format) souborovy format vyvinuty
firmou Adobe pro ukladani dokument( nezavisle na softwaru i hardwaru, na kterém byly
pofizeny. Existuji volné dostupné prohlizece pro mnoho platforem, nejznamé;jsim je oficidlni
prohlize¢ materské firmy Adobe Reader. PDF soubory maji ptiponu .pdf poptipadé .PDF. PDF
je otevienym standardem a je snadno prenositelny (jeho reprodukce je nezavisla na
pouzitém softwaru i hardwaru), i proto je velice rozsifeny a hojné vyuZivany. 1. éervence
2008 byl tento format publikovan jako standard ISO 32000-1:2008

Hardwarové a softwarové naroky

Webové stranky Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. je mozné prohlizet na stolnim po¢itadi,
notebooku nebo mobilnim zatizeni s pfipojenim k internetu. Pro prohlizeni webovych stranek na
pocitaci je idealni néktery z nejpouzivanéjsich webovych prohlize¢l v nejnovéjsi verzi — Internet
Explorer, MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari. Pro prohliZzeni na mobilnich zafizenich je
doporucen Google Chrome a Safari. Pro kompletni a komfortni zobrazeni webovych stranek je
zapotiebi mit ve webovém prohlizeci aktivovano pouZivani JavaScript a CSS stylG. Neni garantovano
korektni zobrazovani obsahu na operacnim systému Windows XP/Vista a prohliZze¢i Microsoft
Internet Explorer 10 (¢i starsSich verzich), nebot tyto softwarové produkty jiz nejsou podporovany ze
strany jejich vyrobce.


https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Nw%3d%3d

