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Pomahame rust
a rozvijet se ceskeé
ekonomicei lidem

‘@ 4,3 mil. klientdy

vyuziva nase sluzby

Zameéstnavame pres

V roce 2023 skupina CSOB
odvedla statu celkem

Na mzdach jsme vyplatili

Na vyzkum a vyvoj

I—l v IT jsme venovali
D l 8 mld. K¢



Udrzitelnost a Setrny pristup
k Zivotnimu prostredi
promitame do vSech suych
aktivit. Zaciname u sebe,
motivujeme firmy a lidi, aby
vyuzZivali nase zelena resSeni



CSOB Kampus v Praze a centrala

v Hradci Kralové ziskaly nejuyssi mozné
hodnoceni ekologickych budov LEED
Platinum a ocenéni Environmentalni

projekt roku

Set¥ime energii: energetické vrty
na vytapeéni i klimatizaci, inteligentni
systém rizeni osvétleni podle
pritomnosti pracovniku a intenzity
denniho svétla



Zelené strechy ochlazuji budovu,
zlepsuji mikroklima okoli a slouzi

k retenci destovych vod, zaroven jsou
pobytovou zahradou i mistem pro
vCeli uly a cmeliny

Podporujeme biodiverzitu i v okoli
budov (ptaci budky, mozaikové seceni,
puvodni Ceska louka)



CSOB PRO PRIRODU LIDI BUDOUCNOST

VYUZIVAME
CISTOU ENERGII

V budovach Praze, Hradci Kralove,
Ostrave a Plzni jsme zridili nabijeci
mista pro elektromobily a elektrokola

Na budovach v Breclavi, Blansku,
Hradci Kralove, Ostrave, Praze a ve
Zliné mame fotovoltaickeé elektrarny
o celkovem vykonu 101 kWp



- produkci odpadu o 64 %
- spotrebu elektriny o 34 %

- uhlikovou stopu o 71 %

- spotrebu vody o0 40 %

Vyuzivame biometrickeé podpisy
a klientskou elektronickou
dokumentaci

Omezujeme jizdy sluzebnimi auty
V roce 2023 jsme spolecnosti REMA

odevzdali k Setrné recyklaci 12 503 kg
elektrozarizeni



Ocenujeme obce a meésta, ktera se
angazuji v environmentalni oblasti,
udrzitelném fungovani a maji
odpovédny pristup k Zivotnimu
prostredi

Specialni kategorii je Socialni pocin
roku

Vitézove prvniho rocniku:

Hostétin v kategorii do

1 000 obyvatel, Slaviéin v kategorii
nad 1 000 obyvatel, Zameél v kategorii
Socialni pocCin roku

V roce 2023 jsme rozdélili vyhry

v celkové vysi 1,3 mil. K¢é a poukazy
na poradenskou konzultaci od CSOB
Advisory nebo EU Centra

Vice informaci na
csob.cz/zelena-obec-roku



http://csob.cz/zelena-obec-roku

CSOB PRO
LIDI

Podporujeme
obecné prospésne
projekty v regionech,
financni vzdélavani,
pomahame seniorum
i hendikepovanym. Nasim
cilem je skuteéna zména
a zlepsSovani Zivota po
celém Cesku



CSOB PRO LIDI

CSOB PQMAHA
REGIONUM

Usilujeme o komunitni rozvoj
a zlepseni kvality zivota lidi v celée
Ceske republice

Podporili jsme pres 1500
verejne prospésnych projektu

Celkove jsme rozdélili 83 mil. K¢

Vice informaci na
csobpomaharegionum.cz



http://csobpomaharegionum.cz

CSOB PRO LIDI

ZVY§UQEI~:IE .
FINANCNI A DIGITALNI
GRAMOTNOST

V ramci programu Financni,
digitalni a udrzitelné vzdelavani
CSOB pro skoly jsme:

- zapojili 440 ambasadoru
Z rad zameéstnancu

- navstivili 964 skol
- oducili 4 786 hodin

- proskolili vice nezZ 74 000 Zaku

Vyvinuli jsme vzdelavaci aplikaci
CSOB Filip - Poznej svét peneéz

Poradame skolni soutéz financni
gramotnosti Filipuv pohar

Pripravili jsme animovany serial
a podcast Respekt, planeto!

Mame akreditaci MSMT pro
vzdélavani ucitelu



CSOB PRO LIDI

\Y QIGVITALNiI:l $
SVETE BEZPECNE

Jako jedina ceska banka
spolupracujeme navzdelavacich
programech s Policii CR

Mame spoleCnou misi
proskolit 1 milion lidi v oblasti

kyberbezpecnosti

Vytvorili jsme unikatni podcast
Tuoje cesta onlinem

...||||u||||...

PREHRAT


https://www.csob.cz/portal/mobilni-aplikace/filip/podcast-tvoje-cesta-onlinem
https://www.csob.cz/portal/mobilni-aplikace/filip/podcast-tvoje-cesta-onlinem

CSOB PRO LIDI

PODPORUJEME
TALENTY

Ve spolupraci s Vyborem dobré vule -
Nadaci Olgy Havlove prostrednictvim
Fondu vzdélani pomahame ve

studiu talentovanym studentum se
zdravotnim a socialnim hendikepem

Podpofrili jsme 701 stipendistu

618 studentu ziskalo prispévek na
Skolné nebo studijni pomucky

Fond vzdelani uz rozdélil 41 mil. K¢




CSOB PRO LIDI

BANKA PRO
VSECHNY

Jsme nejuétsim poskytovatelem
bezbariérovych bankovnich
a pojistovacich sluzeb v CR

Vsechny nase bankomaty jsou
vybaveny hlasovou navigaci pro
nevidomeé

Pro klienty ve véku nad 70 let mame
specialni telefonickou poradenskou
linku

Vytvorili jsme e-book
Pruvodce seniora svétem financi

Ve spolupraci s Domovem Sue
Ryder provozujeme portal
neztratitsevestari.cz, kde radime
seniorum a jejich blizkym pri reseni
socialnich, pravnich i zdravotnich
problému



https://www.csob.cz/lide/ucty/ucet-pro-seniory/pruvodce-seniora-svetem-financi
http://neztratitsevestari.cz

CSOB PRO LIDI

KARTA DOBRE VULE
A PREMIUM KARTA

Nabizime specialni platebni karty
prispivajici z kazde transakce na
dobrocCinné ucely

Pomahame lidem ve slozité zdravotni
situaci a prispivame na vychovu
a vycvik vodicich psu

Spolecne s klienty CSOB Private
Banking, CSOB Premium a karetni

asociaci Mastercard jsme véenovuali
jiz 30,2 mil. K¢



CSOB PRO LIDI

ROVNE
PRILEZITOSTI
A DIVERZITA

Dusledné uplatriujeme principy
rounosti na pracovisti

Na manazerskych pozicich u nas
pracuje 38 % zen

Dari se nam snizovat gender pay
gap, aktualne je 2,6 %

Zameéstnancum nabizime systém
internich rotaci

QO

kXY



CSOB PRO LIDI

ROVNE
PRILEZITOSTI
A DIVERZITA

Program pro rodice v r. 20235 vyuzilo
209 zaméstnancu

Do Programu 55plus se zapojilo
1386 kolegynt a kolegu

Zamestnali jsme 101 osob se
zdravotnim postizenim

Vyse nahradniho plnéni za rok 2023
cinila 70,6 mil. KC

>



CSOB PRO LIDI

PODPORA LGBT+

Jako prvni banka na ceskem trhu
jsme podepsali Pride Business Forum
Memorandum deklarujici podporu
LGB T+ komunity

Jsme generalnim partnerem poradny
S barvou ven

Nasi zaméstnanci z Yad LGBT+ kolegu

a jejich podporovatelu si zalozili
zajmovou skupinu CSOB PROUD

72



CSOB PRO LIDI

NA§I'LIDé '
POMAHAJI

V dobrovolnickém programu
CSOB Pomdhdme spole&né
mohou zameéstnanci vyuzit
jeden den volna navic na pomoc
neziskovym organizacim

V roce 2023 se zapojilo
1990 dobrovolniku

Zameéestnanci pomahaji i dalsimi
zpusoby - poradaji vécné a financni
sbirky, daruji krev, uCastni se
sportovnich benefici, plni vanocni
prani seniorum a détem v détskych
domovech a azylovych domech




CSOB PRO
BUDOUCNOST

Jsme lidrem v dekarbonizaci
a pomahame firmam
s prechodem na bezemisni
ekonomiku. Podporujeme
inovatiuni firmy i socialni
podniky a nabizime suym
zakaznikum chytra resSeni



CSOB PRO PRIRODU LIDI BUDOUCNOST

JSME LIDREM
V DEKARBONIZACI

Jako prvni Ceska banka jsme ukongili
financovani uhelného sektoru

Neposkytujeme uvéry na projekty
silné znecistujici zivotni prostredi

Pomahame klientum ziskavat verejnou
podporu pro energetickeé uspory
a dalsi projekty snizujici emise

Spolu s KBC a spolecnosti
DigitaloLegal provozujeme
GreenOmeter - uzivatelsky
privetivou a plné automatizovanou
platformu, ktera firmam spocita
uhlikovou stopu, vyhodnoti ESG skore
a rovnou navrhne, jak enviromentalni
dopad snizit



CSOB PRO BUDOUCNOST

PODPORUJEME
ODPOVEDNE
INVESTICE

Jsme jednou ze zakladatelskych bank
Platformy pro udrzitelné finance

pri CBA

Podporujeme spolupraci s verejnou
sférou pri plnéni cill ESG

Jsme partnerem Svazu moderni
energetiky




CSOB PRO BUDOUCNOST

NABIZIME
VYHODNA
UDRZITELNA
RESENI

Granty na energeticke audity
firemnich klientl

Hypoteka na usporné bydleni
Meziuvér na usporné bydleni
Pujéka na usporné bydleni
Pujéka na auta s Cistou energii
Podilové fondy investujici

do obnovitelnych zdroju

energie a vody

Platebni karty z recyklovaného
plastu



CSOB PRO PRIRODU LIDI BUDOUCNOST

DIGITALNE
A S LIDMI

Prihlaseni do mobilniho bankovnictvi
CSOB Smart otiskem prstu nebo
skenem obliCeje

CSOB Zivé spojuje zakazniky
s experty na bydleni nebo investice

Zpristupnujeme investice diky
robotickemu investovani Indigo,
sluzbam CSOB Drobné a NaMiru

RozsSirujeme nabidku sluzeb
ve Virtualni pobocce

Pres aplikaci we.trade mohou
zakaznici obchodovat elektronicky
na bazi technologie blockchain



CSOB PRO PRIRODU LIDI BUDOUCNOST

CHyTBA RESENI PRO
KAZDY DEN

Nase virtualni hlasova asistentka Kate:
- dokaze zaridit vice nez 200 situaci
- umi poradit v 670 oblastech

- provedla pres 3,9 mil. konverzaci
s nasimi klienty

1,3 mil. lidi pouziva nase mobilni
bankovnictvi CSOB Smart

Aplikace DoKapsy od CSOB prinasi
nejen pohodlny nakup dalnicnich
znamek a jizdenek, platbu za parkovani
a tankovani, prehled dobijecich stanic

Unikatni produkt CSOB NaDobrouVéc
meéni placeni na pomahani

Platba na kontakt umoznuje zasilat
castky do 5 tis. KE po zadani telefonniho
Cisla prijemce



CSOB PRO PRIRODU LIDI BUDOUCNOST

PODPORUJEME
INOVATIVNI FIRMY

Unikatni akceleracni program
Start it @CSOB poskytuje
startupum zdarma poradenstvi
a mentoring

Pomohli jsme v rozjezdu uz
92 inovativnim firmam

V roce 2024 chystame mimoradné
kolo akcelerace Fintech Challenge
ve spolupraci se spolecnosti
Mastercard

V programu Start it @UNI ucime
studenty oveérit si poptavku po
novativnim reseni a zvysit tak

SVOji Sanci na uspéechv podnikani.

Do programu se zapojilo 17 vysokych
Skol a jejich inkubatoru a proslo jim jiz
pres 250 studentu



https://startit.csob.cz/
https://startituni.csob.cz/

CSOB PRO BUDOUCNOST

OCENyJE!le
SOCIALNI PODNIKY

Ve spolupraci s Deklaraci odpovédného
podnikani vyhlasujeme narodni ceny
ZLATA VAZKA: Czech Social Business
Awards

Hledame socialni podniky a jejich
zamestnance, kteri si zaslouzi ocenéni
Pro SsVoji vyjimecnost i prinos pro
spolecnost

Zaroven prinasime inspiraci v oblasti
spoluprace mezi socialnimi podniky,
korporatnimi firmami, statni spravou
a samospravou


https://zlatavazka.cz/
https://zlatavazka.cz/

