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Pomahame rust
a rozvijet se ceskeé
ekonomice i lidem

‘@ 4,3 mil. klientd

vyuziva nase sluzby

Zameéstnavame pres

V roce 2024 skupina CSOB
odvedla statu celkem

Na mzdach jsme vyplatili

Na vyzkum a vyvoj

I—l v IT jsme vénovali
—] 2.
mld. K¢




Udrzitelnost a Setrny pristup
k Zivotnimu prostredi
promitame do vSech suych
aktivit. Zaciname u sebe,
motivujeme firmy a lidi, aby
vyuzZivali nase zelena resSeni



CSOB PRO PRIRODU LIDI BUDOUCNOST

NASE CENTRALY
PATRI MEZI
NEJEKOLOGICTEJSI
BUDOVY V EVROPE

CSOB Kampus v Praze a centréla
v Hradci Kralove ziskaly nejuyssi
mozné hodnoceni ekologickych
budov LEED Platinum a ocenéni
Environmentalni projekt roku

Nase budovy vytapi i chladi energie
Z hloubkouych vrtu, inteligentni
systém ridi osvétleni podle
pritomnosti pracovniku a intenzity
denniho svétla



Zelené strechy ochlazuji budovu,
zlepsuji mikroklima okoli a slouzi

k retenci destovych vod, zaroven jsou
pobytovou zahradou i mistem pro
vCeli uly a cmeliny

Podporujeme biodiverzitu i v okoli
budov - udrzujeme puvodni
ceskou louku, volime mozaikové
seceni, obnovujeme sad, stavime
prirodni kompostéry a broukoviste,
nstalujeme ptaci budky a hmyzi
domky



Po Praze, Hradci Kralove, Ostrave

a Plzni jsme zridili nabijeci stanice
pro elektromobily a elektrokola

u nasich budov v Ceskych
Budéjovicich a Pardubicich.
Pokracovat budeme v Liberci a Zliné

Na budovach v Breclavi, Blansku,
Hradci Kralove, Ostrave, Plzni,

Praze a ve Zliné mame fotovoltaicke
elektrarny o celkovém vykonu

108 kWp. Podobny vykon budou mit
nase dalsi FVE vybudované v r. 2025



- produkci odpadu o 56 %
- spotrebu elektriny o 38 %

- uhlikovou stopu o 71 %

- spotrebu vody o0 38 %

Vyuzivame biometrické podpisy
a klientskou elektronickou
dokumentaci

Implementovali jsme aplikaci
na sdileni sluZzebnich aut

V roce 2024 jsme spolecnosti REMA
odevzdali k setrné recyklaci 7 954 kg
elektrozarizeni



Ocenujeme obce a meésta, ktera se
angazuji v environmentalni oblasti,
udrzitelném fungovani a maji
odpovédny pristup k Zivotnimu
prostredi

Specialni kategorii je Socialni pocin
roku

Vitézove druhého rocniku:

Kamyk nad Vltavou v kategorii do

1 000 obyvatel, Cernovice v kategorii
nad 1 000 obyvatel, Karvina

v kategorii Socialni pocCin roku

V roce 2024 jsme rozdélili vyhry

v celkové vysi 1,3 mil. K¢é a poukazy
na poradenskou konzultaci od CSOB
Advisory nebo EU Centra

Vice informaci na
csob.cz/zelena-obec-roku



http://csob.cz/zelena-obec-roku
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CSOB PRO
LIDI

Podporujeme
obecné prospésné
projekty v regionech,
financni vzdélavani,
pomahame seniorum
i hendikepovanym. Nasim
cilem je skuteéna zména
a zlepSovani Zivota po
celém Cesku



CSOB PRO LIDI

CSOB PQMAHA
REGIONUM

Usilujeme o komunitni rozvoj
a zlepseni kvality zivota lidi v celée
Ceske republice

Podporili jsme pres 1 615
verejne prospésnych projektu

Celkové jsme rozdélili 99 mil. K¢

Vice informaci na
csobpomaharegionum.cz



http://csobpomaharegionum.cz

CSOB PRO LIDI

ZVY§UQEI~:IE -
FINANCNI A DIGITALNI
GRAMOTNOST

V ramci programu Financni,
digitalni a udrzitelné vzdelavani
CSOB pro skoly jsme:

- zapojili 469 ambasadoru
Z rad zameéstnancu

- navstivili 1 247 skol
— oducili 6 270 hodin
- proskolili 102 259 zaku

Ve spolupraci s Policii CR

a spolecnosti Mastercard jsme
vytvorili unikatnivzdélavaci portal
Penezoveda



https://www.penezoveda.cz/

CSOB PRO LIDI

ZVY§UQEI~:IE -
FINANCNI A DIGITALNI
GRAMOTNOST

Vyvinuli jsme vzdélavaci aplikaci
CSOB Filip - Poznej svét penez.
Jeji nova verze je dostupna

v aplikaci DoRapsy

Poradame skolni soutéz financni
gramotnosti Filipuv pohar

Pripravili jsme animovany serial
a podcast Respekt, planeto!

Mame akreditaci MSMT pro
vzdélavani ucitelu




CSOB PRO LIDI

\Y DVIQITALNfI:I X
SVETE BEZPECNE

Jako jedina ceska banka
spolupracujeme navzdelavacich
programech s Policii CR

Mame spoleCnou misi
proskolit 1 milion lidi v oblasti
kyberbezpecnosti.

Nyni jsme na Cisle 800 tisic

Spolecnée s Mastercard, Policii
CR a Ceskou televizi jsme
pripravili desetidilny serial Tohle
radsi nezkousejte! o metodach
internetovych podvodnikl

Vytvorili jsme unikatni podcast
Tuoje cesta onlinem

...||.|@|.||...

PREHRAT


https://www.csob.cz/portal/mobilni-aplikace/filip/podcast-tvoje-cesta-onlinem
https://www.csob.cz/portal/mobilni-aplikace/filip/podcast-tvoje-cesta-onlinem

CSOB PRO LIDI

PODPORUJEME
TALENTY

Ve spolupraci s Vyborem dobré vule -
Nadaci Olgy Havlove prostrednictvim
Fondu vzdélani pomahame ve

studiu talentovanym studentum se
zdravotnim a socialnim hendikepem

Podpofrili jsme 725 stipendistl

644 studentu ziskalo prispévek na
Skolné nebo studijni pomucky

Fond vzdéelani uz rozdélil 42 mil. K¢




CSOB PRO LIDI

BANKA
PRO VSECHNY

Jsme nejuétsim poskytovatelem
bezbariérovych bankovnich
a pojistovacich sluzeb v CR

99 % nasich bankomatu je vybaveno
hlasovou navigaci pro nevidomeé

Pro klienty ve véku nad 70 let mame
specialni telefonickou poradenskou
linku

Vytvorili jsme e-book
Pruvodce seniora svétem financi

Ve spolupraci s Domovem Sue
Ryder provozujeme portal
neztratitsevestari.cz, kde radime
seniorum a jejich blizkym pri reseni
socialnich, pravnich i zdravotnich
problému



https://www.csob.cz/lide/ucty/ucet-pro-seniory/pruvodce-seniora-svetem-financi
http://neztratitsevestari.cz

CSOB PRO LIDI

POMAHAME
S KLIENTY

Klientum nabizime unikatni sluzby,
diky kterym spolecné pomahame

k vétsSi samostatnosti hendikepovanym
lidem nebo podporujeme vzdélavani
déti z détskych domovu

/Z kazdée transakce platebni Kartou
dobré vule nebo Premium kartou
putuje klientem zvolena Cast na
filantropicke ucely. Podobné funguiji
take investicni certifikaty, které krome
toho, ze klientum prinaseji zajimavy
vynos, takeé prispivaji na dobrou véc

Spolecne s klienty CSOB Private
Banking, CSOB Premium a karetni
asociaci Mastercard jsme vénovall

jiz 37 mil. K&




CSOB PRO LIDI

ROVNE
PRILEZITOSTI
A DIVERZITA

Dusledné uplatriujeme principy
rounosti na pracovisti

Na manazerskych pozicich u nas
pracuje 38 % zen

Dari se nam snizovat gender pay
gap, aktualné je 2,65 %

Zaméstnancum nabizime systém
internich rotaci

olele,

bl



CSOB PRO LIDI

ROVNE
PRILEZITOSTI
A DIVERZITA

Program pro rodice v r. 2024 vyuzilo
145 zaméstnancu

Do Programu 55plus se zapojilo
1 237 kolegyn a kolegu

775 zaméstnancu pracovalo
na zkraceny uvazek

Zamestnali jsme 119 osob se
zdravotnim postizenim

Vyse nahradniho plnéni za rok 2024
cimila 110,92 mil. KC

>




CSOB PRO LIDI

PODPORA LGBTQ+*

Jako prvni banka na ceskem trhu
jsme podepsali Pride Business Forum

Memorandum deklarujici podporu
LGBTQ+ komunity

Jsme generalnim partnerem poradny
S barvou ven

Nasi zameéstnanci z rad LGBTQ+*
kolegl a jejich podporovatelt

si zalozili zajmovou skupinu
CSOB PROUD

72



CSOB PRO LIDI

NA§I'LIDé '
POMAHAJI

V dobrovolnickém programu
CSOB Pomdhdme spole&né
mohou zameéstnanci vyuzit
jeden den volna navic na pomoc
neziskovym organizacim

V 17. rocniku se zapojilo
2024 dobrovolniku

Zamestnanci pomahaji béhem
celého roku i dalsSimi zplUsoby -
poradaji vecné a financni sbirky
| charitativni akce, daruji krev,
ucastni se sportovnich benefici




CSOB PRO LIDI

POMOC
PO POVODNICH

Ve spolupraci s Clovékem v tisni
jsme okamzite spustili na platforme

darujspravne.cz charitativni sbirku
SOS Povodne

Na pomoc lidem v Ceské republice
zasazenym nicivymi povodnémi poslali
nasi zamestnanci a klienti spolu s

verejnosti bezmala 20 mil. Ké a dalsich
20 mil. K¢ pridala CSOB

Zaroven jsme rozsSirili nas program
CSOB pomaha regiontim o specialni
povodnovou vyzvu a skrze ni darovali

5 mil. K¢ na aktivity neziskovych
organizaci, obci a mistnich akenich
skupin na pomoc obyvatelum a obnovu
verejneé infrastruktury v zasazenych
lokalitach



CSOB PRO LIDI

POMOC
PO POVODNICH

Pripravili jsme stranku na pomoc
klientim postizenym povodnémi

CSOB Pojistovna vyslala specidlni
mobilni tymy do nejvice zasazenych
regionu, které na misté radily a
pomahaly klientum s hlasenim
pojistnych udalosti, postupem likvidace
skod Ci vyplacenim okamzitych zaloh

Zrychlili jsme reseni skod a vyplaty
zaloh a dali moznost odloZit splatky
hypoték a uvéru



CSOB PRO
BUDOUCNOST

Jsme lidrem v dekarbonizaci
a pomahame firmam
s prechodem na bezemisni
ekonomiku. Podporujeme
inovativni firmy i socialni
podniky a nabizime suym
zakaznikum chytra FesSeni



CSOB PRO PRIRODU LIDI BUDOUCNOST

JSME LIDREM
V DEKARBONIZACI

Prechod na nizkoemisni ekonomiku
je realitou, trend v roce 2024 jsme
podporili témito konkrétnimi Cisly:

30% mezirocni rust a tedy celkem
38 miliard K& uvérdy, které prevainé
smeérovaly do nizkoenergetickych
nemovitosti, obnovitelnych zdroju
a elektromobility

45% mezirocni rust a tedy celkem
29 miliard K¢ do odpovédnych
nvestic, pokryvajici odpovedné
podilové fondy, ESG investicni
certifikaty a zelené dluhopisy

60% mezirocni rust a tedy celkem

11T miliont K& pojisténi nizkoemisnich
domu, obnovitelnych zdroju

a elektromobilu



CSOB PRO BUDOUCNOST

SPOLUPRACUJEME

Jsme jednou ze zakladatelskych
bank Platformy pro udrzitelné
finance pri CBA

Jsme Clenem Climate
Sustainability Leaders a
Rady pro Setrné budovuy

Jsme generalnim partnerem
komunikacni platformy CSRD.cz

Jsme partnerem Svazu moderni
energetiky a Centra pasiuniho

domu

Spolupracujeme s Fakty o klimatu




CSOB PRO BUDOUCNOST

NABIZIME
UDRZITELNA
RESENI PRO
DOMACNOSTI

Hypoteka na usporné bydleni

Meziuveér na usporné bydleni
Pujéka na usporné bydleni
Pujcéka na auta s Cistou energii
Podilové fondy investujici

do obnovitelnych zdroju
energie a vody

i



CSOB PRO BUDOUCNOST

NABIZIME
UDRZITELNA
RESENI PRO
DOMACNOSTI

Platebni karty z recyklovaného
plastu

Virtualni platebni karta
pro usporu plastu

Elektronicka prirucka Usporny
rodinny dum s tipy, jak bydlet
soucasne ekologicky a ekonomicky

Kalkulacka uhlikové stopy
pro domacnosti




CSOB PRO BUDOUCNOST

NAB!"ZfME '
UDRZITELNA
RESENI PRO FIRMY

Granty na energeticke audity

Zvyhodnéné uveéry pro udrzitelné
nebo energeticky usporné zmeény
v byznysu Ci provozu

ESG poradenstvi pro udrzitelne
podnikani od CSOB Adyvisory

Dotaéni poradenstvi CSOB EU
Centra

Program Farmari i pro mladé
a zaCiajici zemedelce

Zvyhodnény leasing na zemedelskou
techniku

Zvyhodnéné pojisténi pro ekologické
biofarmare



CSOB PRO BUDOUCNOST

DIGITALNE
A S LIDMI

Prihlaseni do mobilniho bankovnictvi
CSOB Smart otiskem prstu nebo
skenem obliCeje

CSOB Zivé spojuje zakazniky
s experty na bydleni nebo investice

Zpristupnujeme investice diky
robotickéemu investovani Indigo,
sluzbam CSOB Drobné a NaMiru

RozSirujeme nabidku sluzeb
ve Virtualni pobocce

Pres aplikaci we.trade mohou

zakaznici obchodovat elektronicky
na bazi technologie blockchain

7)



CSOB PRO BUDOUCNOST

CHYTRAvﬁqéENi
PRO KAZDY DEN

Nase virtualni hlasova asistentka Kate:
- dokaze zaridit 252 situaci
- umi poradit v 670 oblastech

- provedla pres 6 mil. konverzaci
s nasimi klienty

1,451 mil. lidi Eouiivé nase mobilni
bankovnictvi CSOB Smart

Aplikace DoKapsy od CSOB prinasi
pohodlny nakup dalnicnich znamek

a jizdenek, platbu za parkovné

a tankovani, prehled dobijecich stanic
a nejen to

Unikatni produkt CSOB NaDobrouVéc
meni placeni na pomahani

Platba na kontakt umoznuje zasilat
castky do 5 tis. K€ po zadani telefonniho
Cisla prijemce



CSOB PRO BUDOUCNOST

PODPORUJEME
INOVATIVNI FIRMY

Unikatni akceleracni program
Start it @CSOB jiz Sestym rokem
zdarma pomaha startupum
vyhybat se nejCastéjSim chybam,
a to diky poradenstyvi, praktickym
workshopum, mentoringu a silné
komunité zakladatelu

Segmentové nejsme vyhranéni, proto
se k nam muze prihlasit jakykoli
novativni projekt

Pomohli jsme v rozjezdu jiz
108 firmam


https://startit.csob.cz/

CSOB PRO BUDOUCNOST

PODPORUJEME
INOVATIVNI FIRMY

V programu Start it @UNI
zamereném na studenty vysokych
| strednich skol jiz dva roky
pravidelné poradame po celé CR
tridenni kempy

Studenti si na nich zazitkovou
formou zkousi overit poptavku

na trhu, aby mél jejich podnikatelsky
projekt sanci uspet

Spolupracujeme se 17 vysokymi
skolami a bezpoctem strednich skol

Programem proslo jiz pres
580 studentu

i



https://startituni.csob.cz/

CSOB PRO BUDOUCNOST

OCENyJE!le
SOCIALNI PODNIKY

Ve spolupraci s Deklaraci odpovédného
podnikani vyhlasujeme narodni ceny
ZLATA VAZKA: Czech Social Business
Awards

Hledame socialni podniky a jejich
zamestnance, kteri si zaslouzi ocenéni
Pro SsVoji vyjimecnost i prinos pro
spolecnost

Zaroven prinasime inspiraci v oblasti
spoluprace mezi socialnimi podniky,
korporatnimi firmami, statni spravou
a samospravou


https://zlatavazka.cz/
https://zlatavazka.cz/

