tiskova zprava

V Praze, dne 9. srpna 2018

CSOB v prvnim pololeti 2018 vzrostl pocet klientd,
pokracovalo i zvySovani investic do zaméstnanci

e Pocet klientii skupiny CSOB vzrostl meziroéné o 5 tisic

o Cisty zisk skupiny CSOB dosahl 7,5 miliardy K¢ (meziro¢né -20 %
zejména v dlsledku mimoradnych vynost v lonském roce)

e Objem uvéra vzrostl na 679 miliard Ké* (mezirocné o 4 %) pfi
zachovani skvélé kvality Gvérového portfolia

e Objem vkladu se zvysil na 969 miliard Ké* (mezirocné o 14 %)

¢ Celkovy objem aktiv pod spravou vzrostl na 207 miliard K¢
(mezirocné o 6 %)

e Provozni vynosy se snizily na 17,9 miliard Ké (meziro¢né o 7 %)

e Provozni naklady se zvysily na 8,8 miliard K¢ (meziro¢né o 9 %)

¢ Investice do mezd a odmén zaméstnancui se meziro¢né
zvysilyo 7 %

e Pocet aktivnich uzivatelt CSOB mobilniho bankovnictvi meziroéné
vzrostl 0 28 %

eV dubnu CSOB koupila cenovy srovnavac Usetfeno.cz

e Agentura Standard & Poor’s zlepsila ratingové hodnoceni CSOB ze
stupné A" na stupen ,A+"”

,Pololetni vysledky odrdzeji to, co jsme si predsevzali — tedy Ze budeme jesté vice
investovat do nasich zaméstnancii formou odmén a mezd. Usili, ndpady
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Ceském trhu,” ekl John Hollows, generalni feditel CSOB.

,Jsem rdd, Ze ndrocnym obdobim transformace, v némz se zamérujeme zejména
na digitalizaci a inovace, prochdzi skupina CSOB uspéiné. To, Ze jdeme sprdavnou
cestou, potvrzuje rust poctu nasich klientd i vyrazny ndrast aktivnich uzivatel(
mobilniho bankovnictvi, kterych jen mezirocné pribylo 28 %,” dodal John
Hollows.

Rist provoznich naklad je zndmkou toho, Ze se CSOB dafi naplfiovat strategii
férového odménovani pro své zaméstnance. Bankovni trh je vyrazné dynamické
prostiedi, které v poslednich letech proslo mnoha zménami, a to nejen
legislativnimi, ale také technologickymi. Banka musi neustale reagovat na
ménici se prostredi podnikani, a stale vyssi ocekavani a nové potreby svych
klient(l. Zaméstnanci, ktefi se dokazi témto zménam prizplsobit, jsou pro banku
tim nejsilnéjsim hnacim motorem.

Patrik Madle
mluvei CSOB

patrik. madle@csob.cz
+420 602 530 639
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Cisty zisk za 1. pololeti 2018 meziro¢né poklesl. Vysledky odrazi niz&i ostatni
provozni vynosy ovlivnéné mimoradnymi vynosy v lonském roce (jednorazovy
vynos z vyporadani dfivéjsiho soudniho sporu, pozitivni precenéni, prodej
dluhopist a vynosy spojené s ukonéenim kurzového zavazku CNB), vyssi
provozni naklady i celkové ztraty ze znehodnoceni, zatimco Cisty Urokovy vynos
a Cisty vynos z poplatk{ a provizi meziroéné vzrostly. Cisté rozpousténi
opravnych polozek je vysledkem dlouhodobé pretrvavajici vynikajici kvality
uveérl, kterou doklada fakt, ze ukazatel podilu Gvér(i v selhani se zlepsil

na 2.2 %.

Cisty zisk (mld. K¢) 9,4 7,5 -20 %
Pomér naklady / vynosy 42,0 % 48,9 % +6,9 pb
Objem Gvérd (mid. K&)* 652,8 679,2 +4 %
Objem vkladd (mld. K¢)* 849,2 968,6 +14 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 196,0 207,3 +6 %
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 16,8 % 17,5 % +0,7 pb
Ukazatel nakladd na Gvérové riziko (CCR) | 0,06 % -0,03% | -0,09 pb
* yeetné CMSS

Podrobna prezentace hospodarskych vysledkl za prvni pololeti 2018 je k
dispozici na: https://www.csob.cz/portal/o-csob/vztahy-k-
investorum#hospodarske-vysledky

Analyzy a kontakt pro média:

Blanka Horakova Katefina Krasova
Vykonna manazerka pro vztahy Vykonna reditelka pro komunikaci
k investordim kakrasova@csob.cz; +420 722 559 595

blahorakova@csob.cz;
+420 224 114 106
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