Souhrn souvisejicich dokumentt (dale jen ,,Souhrn®)

Souhrn obsahuje dokumenty, jejichz Gcelem je blize specifikovat podminky a zplsob plnéni téch
komisionarskych smluv, jejichz predmétem je obstarani koupé nebo prodeje investicniho ndstroje (dale jen,
»,Smlouva/Smlouvy“). Obsahuje zdkonem predepsané informace, s nimiz ma banka povinnost seznamit klienta
pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. Souhrn je k dispozici na pobo¢kach CSOB a na internetovych strankach CSOB
(www.csob.cz/mifid). Souhrn se vztahuje k jakymkoli Smlouvam bez ohledu na jejich obchodni nazev.
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A) VYBRANE UDAJE O GSOB A SLUZBY, KTERE JE 6SOB OPRAVNENA
POSKYTOVAT

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB*), je opravnéna na zakladé povoleni Ceské narodni
banky (dale jen ,CNB®) vykonavat €innost obchodnika s cennymi papiry.

Identifikaéni udaje:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

IC: 000 01 350

Sidlo: Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57

Spisovan znacka: BXXXVI 46 vedena u Méstského soudu v Praze

CSOB je opravnéna uzavfit s klientem Komisionaiskou smlouvu o obstarani koupé& nebo prodeje cenného
papiru a na jejim zakladé je opravnéna poskytovat hlavni a doplfikové investi¢ni sluzby nezbytné k plnéni
predmétu Smiouvy, a to pfedevsim:

a) Hlavni investi¢ni sluzby:
aa) pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju
Sluzba zahrnuje i zprostfedkovani obchodu s investi€nimi nastroiji.
ab)  provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju na ucet klientd,
ac) obchodovani s investiCnimi nastroji na vlastni ucet,
ad) investiéni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju.

Investiénim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastrojll je poskytovani
individualizovaného poradenstvi, které sméfuje pfimo &i nepfimo k nakupu, prodeji,
Upisu, umisténi, vyplaceni, drzbé nebo jinému nakladani s konkrétnim investiénim
nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava na takové nakladani s konkrétnim
investi€nim nastrojem nebo nastroji.

b) Doplrikové investi¢ni sluzby:
ba) uschova a sprava investi¢nich nastroju véetné souvisejicich sluzeb,

bb)  poskytovani uvéru nebo pujcky zakaznikovi za Uéelem umoznéni obchodu s investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel Uvéru nebo pujcky podili,

bc)  poradenska Cinnost tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim
souvisejicich otazek, jakoz i poskytovani porad a sluZeb tykajicich se pfemén spoleénosti
nebo prevodu podnik{ (corporate finance),

bd) poskytovani investi¢nich doporu€eni a analyz investi¢nich pfileZitosti anebo podobnych
obecnych doporuceni tykajicich se obchodu s investiénim nastrojem,

be) provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb

Dohled nad &innosti CSOB jako obchodnika s cennymi papiry a nad poskytovanim sluzeb spojenych s koupi a
s prodejem investi¢nich nastroju vykonava:
Ceska narodni banka

Sekce regulace a dohledu nad kanitadlovim trhem

Adrevs’a: ; Kontaktni telefonni Cisla a fax: Emailové adresy:
Na Prikopé 28 tel.: 224 411 111 (Ustfedna) info@cnb.cz
115 03 Praha 1 800 160 170 (zdarma pro dotazy) podatelna@cnb.cz

fax: 224 412 404, 224 413 708

Informace o organech dohledu pro jednotlivé investi¢ni fondy, jejichz investi¢ni nastroje jsou na zakladé Smlouvy
kupovany a prodavany, lze nalézt ve Statutech investi¢nich fondu, u dluhopist nebo podilt na sbérném dluhopisu
jsou dalSi informace o téchto organech uvedeny v jednotlivych pfisluSnych materialech poskytujicich informace
pro investory/klienty, jimz jsou investi¢ni sluzby uréeny.
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B) KATEGORIZACE KLIENTU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,Banka“) je povinna klasifikovat své klienty v jedné z kategorii
stanovenych zakonem o podnikani na kapitalovém trhu.

VySe zminéné kategorie jsou specifikovany takto:
A) Standardnim (neprofesionalnim) klientem (zakaznikem) je:

Klient, ktery nesplfiuje nize uvedené podminky stanovené zakonem o podnikani na kapitalovém trhu, kterymi je
specifikovan profesionalni klient nebo nebylo Bankou vyhovéno jeho Zadosti o zafazeni mezi profesionalni
klienty nebo zpusobilé protistrany. Takovy klient poziva nejvy$Si miru ochrany pfi investovani. Klient zafazeny
do kategorie standardni klient musi splfiovat podminky, které stanovi platné pravni pfedpisy pro
neprofesionalniho klienta.

B 1) Profesionalnim klientem (zdkaznikem) je osoba definovana jako profesionalni klient zakonem o
podnikani na kapitalovém trhu.

Jedna se o nasledujici subjekty:
a) banka a instituce elektronickych penéz,
b) spofitelni a avérni druzstvo,
c) obchodnik s cennymi papiry,
d) pojistovna,
e) zajistovna,
f) investini spoleCnost,
g) investi¢ni fond,
h) penzijni fond,
i) osoba, ktera jako svou rozhodujici ¢innost provadi sekuritizaci,

j) osoba, ktera obchoduje na vlastni ucet s investiCnimi nastroji za uéelem snizeni rizika
(hedging) z obchodu s investi€nimi nastroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k) a tato ¢innost
patfi mezi jeji rozhodujici €innosti,

k) osoba, ktera obchoduje na vlastni uCet s investiCnimi nastroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g)
az i) nebo komoditami a tato Cinnost patfi mezi jeji rozhodujici €innosti,

I) pravnicka osoba, ktera je pfislusna hospodafit s majetkem statu pfi zajiStovani nakupu, prodeje
nebo spravy jeho pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich
spole¢nosti nebo jinych pravnickych osob s majetkovou ucasti statu,

m) zahraniéni osoba s obdobnou €innosti jako néktera z osob uvedenych v pismenech a) az |),
n) stat nebo €lensky stat federace,
o) Ceska narodni banka, zahraniéni centralni banka nebo Evropska centralni banka, a

p) Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropska investiéni banka nebo jina mezinarodni
finanéni instituce.

B 2) Profesionalnim klientem (zakaznikem) se dale rozumi:

a) pravnicka osoba zalozena za ucelem podnikani, ktera podle posledni uéetni zavérky splfuje
alespon 2 ze 3 kritérii, kterymi jsou:

1. celkova vySe aktiv odpovidajici ¢astce alespon 20 000 000 EUR,
2. Cisty ro¢ni obrat odpovidajici Castce alespori 40 000 000 EUR,
3. vlastni kapital odpovidajici ¢astce alespon 2 000 000 EUR,

b) zahraniéni osoba zaloZzena za u&elem podnikani, ktera splfiuje podminky stanovené v pismeni
a).

B 3) Profesionalnim klientem na zadost se rozumi osoba:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Kategorizace klientd
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a) ktera Banku pozada, aby s ni jako s profesionalnim klientem zachazela a ta se zadosti souhlasi
a!

b) ktera zaroven splfiuje alespon dveé ze tfi nasledujicich kritérii:

1. zakazdé z poslednich &tyf po sobé jdoucich ¢tvrtleti provedla na pfislusném regulovaném
trhu se sidlem v Clenském staté Evropské unie nebo v pfislusném mnohostranném
obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie
obchody s investi¢nim nastrojem, jichZ se Zadost tyka, ve vyznamném objemu a
v priimérném podctu alespor 10 obchod( za &tvrtleti,

2. velikost jejiho majetku tvofeného penéznimi prostfedky a investi¢nimi nastroji odpovida
Castce alespon 500 000 EUR, nebo

3. po dobu nejméné jednoho roku vykonava nebo vykonavala v souvislosti s vykonem svého
zameéstnani, povolani nebo funkce v oblasti finan¢niho trhu €innost, ktera vyzaduje znalost
obchod(l nebo sluzeb, jichz se zadost tyka.

Banka mUze souhlas udélit, pokud se ujisti, Ze zadatel splfuje kritéria podle pism. b) a ma vzhledem k obchodu
nebo obchodlim s investiénim nastrojem nebo k investi¢ni sluzbé, jichz se zadost tyka, potfebné zkusenosti a
odborné znalosti, je schopen €init vlastni investi¢ni rozhodnuti a chape souvisejici rizika.

Zadost podle pism. a) vy$e musi mit pisemnou formu. PFilohou Zadosti je pisemné prohlageni Zadatele o tom,
Ze:

* sije védom toho, Ze tato zména muze znamenat ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho systému
Ucelem obdobnému Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi papiry a

» informacni povinnosti vici profesionalnimu klientovi miize Banka dodrzovat v uz§im rozsahu, nez vici
klientovi, ktery neni profesionalnim klientem.

Klienti zafazeni mezi Profesionalni klienty nepozivaji stejné urovné ochrany jako klienti zafazeni mezi
povinnosti spojenych s uzaviranim obchodu na ucet klienta, konfirmaci obchod( a vypisG. Profesionalni klienti
rovnéz nemuseji mit narok na nahrady ze zahrani¢nich kompenzaénich systému pro investory obdobnych jako
je Garanéni fond obchodnikil s cennymi papiry v Ceské republice. Plati pfedpoklad, Ze Profesionalni klient ma
potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby €inil vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadné
vyhodnocoval rizika, ktera v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo obchodem s investi¢nim nastrojem, pro néz je
Profesionalnim klientem, podstupuje. Rovnéz plati pfedpoklad, Zze Profesionalni klient ma ve vztahu k
investi€nimu poradenstvi dostate€né finanéni zazemi k tomu, aby podstupoval souvisejici investi¢ni rizika
odpovidajici jeho investiénim cilim. Samotnym zafazenim do kategorie klientd neni omezena nabidka sluzeb.

Banka prubézné ovéfuje a pravidelné hodnoti, zda Profesionalni klient podle B 3) nepfestal splfiovat podminky
uvedené vyse. Profesionalni klient na Zadost v odstavci B 3) se mlze stat klientem, ktery neni profesionalnim
klientem, tj. Standardnim klientem, pokud o to Banku pisemné pozada. Této zadosti Banka vyhovi.

Profesionalni klient podle odstavct B 1 a B 2 se povazuje za klienta, ktery neni Profesionalnim klientem v
rozsahu obchodu s investi¢énim nastrojem nebo investi¢nich sluzeb, na kterém se s Bankou dohodnou. Z
dohody musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodu s investi€nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se
tyka. V pfipadé, Ze tato dohoda nebyla uzaviena v pisemné formé&, je Banka povinna tomuto klientovi vydat na
jeho Zadost potvrzeni. Klient uvedeny v odstavcich B 1 a B 2 se povaZuje za klienta, ktery neni Profesionalnim
klientem také v pfipadé, kdy mu Banka bez jeho Zadosti sdéli, Ze jej za takového klienta povaZuje. Ze sdéleni
klientovi musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodi s investi€nim nastrojem nebo jaké investicni sluzby se
tyka.

C 1) Zpusobila protistrana:

Banka mUze povazovat profesionalniho klienta (viz definice u bodu B1 ) za Zpasobilou protistranu. VUgi
takové osobé Banka nemusi dodrZovat pravidla jednani se zadkazniky ve smyslu zakona o podnikani na
kapitalovém trhu.

C 2) Zpusobilou protistranou na zadost je osoba, ktera splriuje podminky dle odst. B2) nebo B3) a ktera
Banku pozada, aby s ni jako se zpusobilou protistranou zachazela a ta se Zadosti souhlasi. Zadost musi mit
pisemnou formu. ZpUsobila protistrana na Zadost se muze stat opét profesionalnim klientem podle B2) nebo
B3), pokud o to Banku pisemné pozada. Této Zadosti Banka vyhovi.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Kategorizace klientd
Dokument platny od 1.7.2008 Stranka 4



C) INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENi POKYNU KLIENTU ZA NEJLEPSICH
PODMINEK (,,INFORMACE*)

uvoD

Tento dokument obsahuje informaci o principech a zasadach (,principy”) provadéni pokyn( klientl pfi
poskytovani investicnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich za nejlepsich podminek. Je urcen pro klienty
CSOB a slouzi k informovani klientll o provadéni pokynu za nejlepSich podminek.

CSOB podnikla nezbytné kroky, aby tyto principy zdokumentovala v podrobnych postupech, a zajistila jejich
dodrzovani.

1. INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENi POKYNU KLIENTU ZA NEJLEPSiICH PODMINEK

V souladu s platnym zakonem o podnikani na kapitalovém trhu je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale
jen ,CSOB*) jako obchodnik s cennymi papiry povinna uginit veskeré ptiméfené kroky, aby pfi provadéni
pokynl jménem svych klientl dosahla nejlepSiho mozného vysledku. Tyto kroky jsou obsazeny v této
.Informaci o principech provadéni pokyn klientll za nejlepSich podminek®.

Principy nejlepsiho provadéni pokynu se tykaji klientl, ktefi jsou podle platného zakona o podnikani na
kapitalovém trhu klasifikovani jako standardni zakaznici (,neprofesionalni klienti“) nebo profesionalni klienti
(kromé profesionalnich klientt uvedenych dle § 2a odst. 1 ZPKT), a finanénich nastroju, kterymi se uvedeny
zakon zabyva.

V piipadé, ze CSOB nebude mit vyslovnou instrukci klienta, bude se snazit provést piikaz podle princip(i
uvedenych v této Informaci o provadéni pokynu klient za nejlepSich podminek.

2. PRISTUPK NEJLEF:’SiMU PROVEDE[\Ii
2.1. PRINCIPY NEJLEPSIHO PROVEDENI

Provedeni pfikazu mGze byt ovlivnéno rdznymi faktory (jako je cena, naklady, rychlost, pravdépodobnost
provedeni a vypofadani, objem, povaha nebo jakykoli jiny aspekt relevantni pro provedeni pokynu).

K uréeni relativni dlleZitosti jednotlivych faktort bere CSOB v tvahu tato kritéria:

a) charakteristiku klienta podle povahy klienta, v€etné jeho zafazeni jako neprofesionalniho klienta nebo
profesionalniho klienta;

b) povahu pokynu klienta;

c) povahu a vlastnosti investi¢nich (finan¢nich) nastroju;

d) povahu pfevodniho mista, kam mize byt onen pokyn smérovan;

U neprofesionalnich klientd bude nejlepsi vysledek uréen celkovym posouzenim zohledriujicim cenu
investi¢niho (finanéniho) nastroje (,nastroje”) a vesSkeré naklady spojené s provedenim pokynu v€etné
celkového objemu poplatkd Uuctovanych klientovi. U profesionalnich klientll budou mit faktory ceny a nakladu
pro klienta rovnéz obecné velkou relativni dllezitost pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pokynd danych
timto druhem klientd.

Mohou ovSem existovat okolnosti, za kterych mohou byt pro provedeni pokynl jménem neprofesionalnich nebo
profesionalnich klienta dulezitéjsi jiné faktory. Mze to byt napfiklad v pfipadé pokynu pfesahujicich nebo
naopak nedosahujicich standardni objem obchodl nebo pokynl pro obchody s nelikvidnimi nastroji. Proto
CSOB miize podle vlastniho uvazeni provést pokyny na zakladé jinych faktor, které budou podle CSOB
znamenat jednani v nejlepSim zajmu klienta.

2.2. PREVODNI MiSTO

Prevodnim mistem muze byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém ( MOS), obchodnik s cennymi
papiry provadéjici systematickou internalizaci, tvlrce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, pokud nejde o ¢innost
na regulovaném trhu nebo mnohostranném obchodnim systému nebo pro obchodnika s cennymi papiry
provadéjiciho systematickou internalizaci nebo zahrani¢ni pfevodni misto, jehoz pfedmét €innosti je obdobny
predmétu Cinnosti nékterého z pfevodnich mist uvedenych vyse.

Principy nejlepsiho provedeni pfikazu obsahuji u kazdého druhu nastroju seznam ruznych mist, kam mohou byt
pokyny smérovany. Uvadéji ta mista, ktera umoznuji CSOB soustavné dosahovat nejlepSich moznych vysledkl
pfi provadéni pokynu jejich klientd.

CSOB muze za urcitych okolnosti pouzit i jina pfevodni mista, napfiklad k provedeni pokynu s nastrojem, ktery
je pro CSOB neobvykly.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Informace o principech provadéni pokynd za nejlepsich podminek
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CSOB bude pravideln& hodnotit, zda prevodni mista zafazena do principt provedeni pokynu pfinaseji klientovi
nejlepsi mozny vysledek, nebo zda je tfeba organizaci provadéni zménit.

PFevodni mista vyuzivana CSOB:

a) Emitent cennych papirtl kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Asset Management a.s., investiéni
spole¢nost, KBC Asset management N.V., KBC Asset management S.A., KBC Fund Management
Limited), resp. CSOB, jestlize realizuje obchod sama na zakladé smlouvy s emitentem;

b) Burza cennych papiri Praha, a.s.;

c) OTC trhy.

2.3. PROVEDENIi POKYNU

CSOB provede pokyn klienta v souladu s principy provadéni pokyntl za nejlep$ich podminek pouzitim jedné z
nasledujicich metod nebo jejich kombinace.

(1) Pokyn mlze byt proveden pfimo na vybraném regulovaném trhu nebo v MOS, nebo v pfipadé, ze
CSOB neni pfimym G&astnikem relevantniho trhu nebo MOS, muize predat pokyn ugastnikovi trhu (teti
stran&), s nimz ma CSOB zavedeny systém pro vyfizovani pokyntl na pfisluném regulovaném trhu
nebo MOS.

(2) Pokyn muze byt pfedan k provedeni jinému makléfi, obchodnikovi nebo jiné spole¢nosti KBC Group. V
tom pripadé CSOB bud uréi konedné prevodni misto a naleZité instruuje jiného makléfe nebo
obchodnika, nebo se presvéddila, ze vybrany makléf nebo obchodnik maji zavedeny systém, ktery
CSOB umozriuje dodrzovat piislusné principy provadéni pokyn(i za nejlepsich podminek.

(3) Pokyn tykajici se nastroje obchodovaného na regulovaném trhu mlze byt proveden mimo regulovany
trh nebo MOS, napfiklad CSOB jako pfevodnim mistem samym. Ovéem k tomu, aby mohl byt pokyn
tykajici se nastroje, obchodovaného na regulovaném trhu, proveden mimo regulovany trh nebo MOS,
musi mit CSOB predem vyslovny souhlas klienta. U nastrojd, které nejsou obchodovany na
regulovaném trhu se takovy souhlas s provedenim mimo regulovany trh nebo MOS nevyzaduje.

(4) Cenné papiry kolektivniho investovani (podilové listy podilovych fondd, akcie investi¢nich fonda a akcie
zahrani¢nich fondu) jsou zpravidla obchodovany mimo tzv. regulované trhy. Pokyny klienta jsou
realizovany piimo CSOB nebo predavany osobé&, ktera zajistuje uzavieni obchodu. Tato metoda
provedeni je spojena se zajisténim ceny odrazejici ekonomickou hodnotu aktiva a z hlediska naklad
je obecné nejvyhodnéjsi.

Tyto zasady ani jejich ¢ast nelze uplatnit v pfipadé, Ze od klienta doSla vyslovna instrukce.
2.4. VYSLOVNY POKYN (INSTRUKCE) KLIENTA

Pokud da klient v pokynu vyslovné instrukce k jeho provedeni, napfiklad uvede ptevodni misto, provede CSOB
takovy pokyn podle téchto vyslovnych instrukci a bude to se zifetelem k nim povazovano za splnéni vSech
pfiméfenych kroku k zajisténi nejlepSiho provedeni takového pokynu.

UPOZORNENI: Vyslovna instrukce od klienta mdZe — vzhledem k prvkim obsazenym v takovych instrukcich —
znemoznit, aby CSOB ucinila kroky, které koncipovala a implementovala ve svych principech provedeni s cilem
dosahnout nejlepsiho vysledku pfi provadéni takovych pokyn(.

2.5. SDRUZOVANi POKYNU

Pokyny klienta mohou byt sdruZovany s pokyny dal$ich klientd. CSOB je rovnéz opravnéna provést pokyn
klienta nebo obchod na vlastni ucet spole¢né s pokynem jiného klienta tak, aby sdruzeni pokynu nebylo
nevyhodné pro klienty, jejichZ pokyny maji byt sdruZeny, popf. musi byt klient, jehoZ pokyn ma byt sdruzen
informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu maze byt v jeho neprospéch, pokud takova nevyhodnost mize nastat.
PFipadné sdruzeni pokynd nema dopad na vysi poplatkl utovanych klientovi v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi CSOB.

2.6. STRET ZAJMU
(1) PFi poskytovani investiénich sluzeb CSOB zjistuje a Fidi stfety zajm( mezi ni a jejimi klienty nebo jejimi
klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi predpisy.

(2) Protoze je CSOB &lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a Fidi stfety z&jmG rovnéz s ohledem na
vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajmu v dusledku struktury podnikatelského
uskupeni a pfedmétu podnikani jeho ¢lenu.

(3) VysSe uvedené stfety zajml nesméji nepfiznivé ovliviiovat zajmy klientd.
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(4) Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajml na zajmy klienta,
sdéli CSOB pred poskytnutim investi¢ni sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmu.

3. NEJLEPSi PROVEDENi PODLE DRUHU NASTROJU

Pro kazdou tfidu finanénich nastroji definovala CSOB hlavni faktory provedeni, které se budou brat v Gvahu pfi
provadéni pokynu, a informace a pfevodni mista, jez nejlépe odpovidaji jejim pozadavkum. V této kapitole je
uveden jejich prehled.

e Principy popsané v této Informaci nezakazuji CSOB, aby jednala jinak, domniva-li se, Ze by tak pokyn
nemusel byt proveden tak, aby se dosahlo nejlepSiho mozného vysledku pro klienta.

e Ve stavu nouze, naptiklad pfi poruse provadéciho systému, nemusi mit CSOB moznost provést pokyn
podle popsané metody. Za takovychto vyjime&nych okolnosti se bude CSOB snaZit provést pokyny
takovym zplisobem, jaky je za danych okolnosti nejvyhodné;si.

3.1. DLUHOPISY / NASTROJE PENEZNiHO TRHU A OSTATNi DLUHOVE CENNE PAPIRY

Pokyny tykajici se dluhopisti a nastroji penézniho trhu bude CSOB obecné predavat na domaci trh, jestlize
toto misto poskytne v daném nastroji pfiméfené vyznamnou likviditu.

Dojde-li CSOB k zavéru, Ze zadné misto obchodu nesplfiuje interné definovana kritéria dostate&né likvidity,
bude pokyn proveden mimo regulovany trh nebo MOS. Faktory, které jsou pro provedeni rozhoduijici, tj. cena a
naklady, budou respektovany. Pokud jde o tvorbu ceny, mize se CSOB opirat o interni modely podiéhajici
internimu ovérfeni.

3.2. CENNE PAPIRY INVESTICNICH FONDU

Pokyny k cennym papirdim investi¢nich fondd bude CSOB obecné bud realizovat sama na zakladé smluvniho
ujednani s emitentem, nebo pfedavat zprostfedkovateli pfevodu takového nastroje.

Obecné plati, Ze cenné papiry investi¢nich fond{l jsou obchodovany za ceny, které odpovidaji hodnoté
prislusného cenného papiru investi¢niho fondu. Hodnota cennych papiri konkrétniho investi¢niho fondu v
majetku klienta k uréitému dni pfitom predstavuje hodnotu podilu klienta na majetku v pfislusném fondu k
tomuto dni. Hodnota cenného papiru investiéniho fondu mlze byt znama po obdrzeni a zpracovani
zavérecnych cen cennych papird drzenych v portfoliu fondu. Tento zplsob uréeni ceny cenného papiru
investi¢niho fondu pfitom obecné zajistuje splnéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnéjSich
podminek. Ve vyjimecnych pfipadech, pokud neni mozné obstarat koupi €i prodej cenného papiru vyse
uvedenym zpusobem, zvoli se jiny zplsob provedeni pokynu klienta, ktery bude v nejvy$$i mozné mire
respektovat pozadavek co nejvyhodnéjsich podminek pro klienta, pfedevs§im pokud jde o cenu a naklady
spojené s obchodem.

V pfipadé, Ze by pfedani zprostfedkovateli pfevodu bylo neproveditelné nebo nepraktické, vybere CSOB
alternativni metodu provedeni pokynu, pfi€¢emZ bude co mozna nejvice respektovat zasadu nejlepSiho
vysledku, pokud jde o cenu a naklady.

3.3. DERIVATY OBCHODOVANE NA REGULOVANEM TRHU
Transakce s témito derivaty budou obecné umistovany na nejlikvidn&jsim trhu.
3.4. DERIVATY OBCHODOVANE MIMO REGULOVANY TRH (OTC DERIVATY)

K témto produktim patfi rizné opce, terminové obchody, swapy, urokové terminové smlouvy (FRA) a jejich
kombinace tykajici se mén, urokovych sazeb nebo vynosl a cennych papird, finanénich indext a komodit. Tyto
nastroje se obchoduji mimo regulovany trh. Promptni transakce, vklady a Uvéry nejsou do této Upravy zahrnuty.

CSOB si je védoma toho, Ze potencialni klienti nebo klienti se zajmem o OTC derivaty kontaktuji rizné
obchodniky s cennymi papiry, aby ziskali informaci o cené nastroje, a ma zavedené postupy k zajisténi, ze
cena produkt( je vytvofena konkurenénim a spravedlivym zpGsobem. P¥i tvorbé té&chto cen se mize CSOB
opirat o interni modely, které podléhaji internim pozadavkim na ovéfovani.

4. MONITOROVANI A AKTUALIZACE

CSOB bude monitorovat uginnost svych systém( provadéni pokyn( a principl provadéni pokynl za nejlepsich
podminek, aby zjistila a pfipadné& opravila veskeré nedostatky. CSOB bude zejména pravideln& hodnotit, zda
prevodni mista dle principt provadéni pokynu za nejlepsich podminek pfinasi klientdm nejlepsi mozné vysledky
nebo zda je tfeba provést v systému provadéni zmény.

CSOB oznami svym klienttim jakékoli zavazné zmény ve svém systému provadéni pokynl nebo principech
provadéni pokynl za nejlepSich podminek.
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5. DOLOZENi NEJLEPSIHO PROVEDENiI POKYNU KLIENTA

Klient ma pravo pozadovat, aby CSOB doloZila, Ze provadi nebo provedla jeho pokyn v souladu s t&mito
principy nejlepsiho provedeni.
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D) INFORMACE K OCHRANE MAJETKU KLIENTU

Investiéni nastroje klientd jsou u subcustodiant/depozitafll v zahraniCi zpravidla drZzeny na zakaznickych
sbérnych Gétech, tedy uctech, kde jsou investi¢ni nastroje klientd vedeny spole¢né. Tyto Ucty byvaji vedeny na
jméno bank/custodiantl. Uéty mohou byt oznageny a vedeny jako zakaznické, pokud to pravni iad, kterym se fidi
subcustodian/depozitaf, a provozni pravidla subcustodiana/depozitafe umoznuji. Klient ma narok na pfislusné
investi¢ni nastroje drzené na zakaznickém sbérném uctu, které odpovidaji stavu na jeho majetkovém uctu u
banky v Ceské republice.

Nakladani s investiénimi nastroji klientt drzenymi u zahrani¢nich subcustodiant/depozitart podléha pfislusnému
zahrani¢nimu pravnimu fadu a tamnim obchodnim, resp. trznim zvyklostem. Od tohoto rezimu se odviji charakter
uctu (zda mize byt veden jako zakaznicky &i nikoli), potazmo pravy klienta ve vztahu k jeho investi¢nim nastrojiim
a rovnéz prava depozitafi k investiénim nastrojim u nich drzenych. Riziko, Ze by se investi¢ni nastroje klientd
vedené na uctech neoznaCenych jako zakaznické staly soudasti konkurzni podstaty v pfipadé upadku
banky/custodiana, je vS§ak zasadné omezeno faktem, Ze banka vede navazujici evidenci ve formé majetkovych
ucta na jméno jednotlivych klientd (viz vySe). Vypisy z této evidence jsou dokladem o vlastnickém pravu klient(
k pfislusnym investi¢nim nastrojim.

Zahraniéni pravni fady, kterymi se Fidi poméry subcustodiana/depozitare, zpravidla poskytuji ochranu klientim v
tom sméru, Ze je oddélen majetek klientd od majetku subcustodina/depozitafe. Pokud je subcustodian/depozitar
v Upadku, majetek klientd nespadne do konkurzni podstaty. Neni v8ak vylou¢eno, Ze néktery z pravnich rada
(pfedevsim v zemich mimo EU a dalSi rozvinuté oblasti) neposkytuje dostatecné prostiedky pro odliSeni majetku
klientl a subcustodiana/depozitafe nebo z néjakého diivodu nemuze dojit k takovému odliSeni (napf. depozitar
porusi své povinnosti a nevede fadnou evidenci). V takovém pfipadé neni vylou€eno riziko, ze nastroje na
zakaznickém uc¢tu budou zahrnuty do konkurzni podstaty a spole¢nost je bude prostfednictvim banky/custodiana
vymahat v ramci konkurzniho fizeni ve prospéch klienta jako véfitele nedisponujiciho pfednostnimi pravy na
uspokojeni svych pohledavek.
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E) PRISTUP CSOB K POBIDKAM PRI POSKYTOVANi INVESTIENICH SLUZEB A
DISTRIBUCI PENZIJNICH PRODUKTU

1. Uvod

Tento dokument slouzi jako obecna informace o platbach a jinych pInénich pfijimanych a poskytovanych pfi
poskytovani investiénich sluZeb (dale jen ,pobidky“) Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (dale jen
,CSOB*). CSOB svym klientim hodlajicim investovat do podilovych list(, pfipadné jinych cennych papir(i
investi¢nich fondl a dalSich investi¢nich nastroju poskytuje investiéni poradenstvi a zprostfedkovani jinych
investiénich sluZeb. Naklady na poskytovani investiéniho poradenstvi CSOB neuétuje klientovi, namisto toho
pFijima od tfetich stran jednorazové nebo pravidelné pobidky. Pro zajisténi distribuce investi¢nich nastroju
tfetimi stranami CSOB poskytuje pobidky svym distributordm. CSOB zaijistuje, Ze tyto pfijimané i poskytované
pobidky zvysuji kvalitu pfisluSnych investi€nich sluzeb a Ze tim neni dotéena jeji povinnost jednat v nejlepSim
zajmu svych klientd. Toho je dosaZeno predevsim opatfenimi k zajisténi dodrzovani pravidel jednani vigi
klientiim, nastavenim vnitfniho kontrolniho systému v CSOB a odd&lenim nékterych &innosti, kterymi je
zajistovano poskytovani investi¢nich sluzeb klientiim.

Konkrétni vySe pobidek pri poskytnuti investicni sluzby bude klientovi sdélena na zakladé zadosti podané u
klientského pracovnika CSOB.

2. Obecné o pobidkach

CSOB piijima pobidky ve formé provizi a dal$ich pené&znich plnéni od investi¢nich spole&nosti
obhospodaftujicich investi¢ni, obchodniki s cennymi papiry, poskytovatell investiéni sluzby obhospodarovani
majetku zakaznika, emitentd dluhopist a dal$ich ttetich stran. CSOB dale poskytuje pobidky tfetim osobam
zajistujicim distribuci investi¢nich nastroji. Pobidky mohou byt jednorazové v souvislosti s nakupem
investi¢nich nastrojli, nebo mohou byt zaloZzeny na pravidelné bazi.

Za pobidky pfijimané od tfetich stran nebo poskytované tfetimi stranami se nepovazuji provozni poplatky
nezbytné k poskytovani investi¢nich sluzeb, jako jsou napf. poplatky organizatorovi regulovaného trhu nebo
vyporadaciho systému za poskytovani jeho sluzeb, poplatky za provedeni externiho auditu, ucetnické a pravni
sluzby a poradenstvi, upisovaci poplatky, poplatky za sluzby depozitafe a poplatky za pouzivani placenych
informacnich sluzeb.

V souvislosti s konkrétni kampani mohou byt naklady skute¢né vynaloZené na propagaci produkti hrazeny
jinou spolecnosti ze skupiny CSOB/KBC, a to az do vySe pfedem stanoveného rozpocétu kampané.

3. Investiéni fondy

CSOB zprostfedkovava vydavani a odkupovani podilt na investiénich fondech (podilovych listl a akcii fond().
Za tuto €innost si ponechava vstupni poplatek placeny investorem a dale pfijima od investi¢nich spole¢nosti,
pfipadné od jinych distributor(l t&échto investi¢nich spole€nosti, pokud vystupuje v pozici subdistributora, podil z
inkasovaného poplatku za spravu ,management fee“ (pevné stanoveny poplatek za obhospodarovani, ktery
fond kolektivniho investovani vyplaci investi¢ni spolecnosti, ktera jej obhospodarfuje; konkrétni vySe poplatku za
obhospodarovani je uvedena ve statutu pfislusného fondu). Vyse této pobidky se pohybuje v rozpéti 20% az
60% z management fee v zavislosti na rozsahu doplfikovych sluzeb poskytovanych v souvislosti s distribuci
podilovych listl/ akcii investinich fondd, a stanovuje se individualiné pro konkrétni fond. CSOB zaroveri
vyuziva k dalsi distribuci investiénich fond( tfeti osoby. P¥i distribuci prostfednictvim Ceské posty, s. p., Ceska
posta ziskava 35% az 75% ze vstupniho poplatku. P¥i distribuci prostfednictvim Patria Finance, a.s., si Patria
Finance ponechava 100 % vstupniho poplatku a déle ji CSOB poskytuje pobidku v rozpéti 50 az 60 %

z management fee, ktera se stanovuje individualné pro jednotlivé fondy.

4. Zprostredkovani uzavieni smlouvy s obchodnikem s cennymi papiry

V ptipadé, Ze klient (zékaznik) uzavfe prostrednictvim CSOB komisionaFskou smlouvu o obstarani koupé& nebo
prodeje cenného papiru s jinym obchodnikem s cennymi papiry, ptijme CSOB od tohoto obchodnika pobidku
ve vySi 30% z poplatku, které klient tomuto obchodnikovi s cennymi papiry zaplati po dobu jednoho roku od
uzavreni komisionaiské smlouvy po odecteni nakladu, které bezprostfedné souvisi s plnénim zavazki
obchodnika s cennymi papiry vici klientovi.

5. Zprostiredkovani uzavieni smlouvy o obhospodarovani majetku zakaznika

V souvislosti se zprostfedkovanim uzavfeni smlouvy o poskytovani této investiéni sluzby CSOB pravidelné
pfijima od poskytovatele této sluzby ¢astku odpovidajici podilu na odméné za obhospodafovani individualnich
portfolii (tzv. management fee), s tim, Ze tento podil se stanovi z té ¢asti obhospodafovaného majetku
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zakazniku — fyzickych osob, ktefi prokazateln& uzavreli smlouvu o obhospodarovani prosttednictvim CSOB.
Vyse této pobidky ¢ini 60% z management fee obdrzeného poskytovatelem této investicni sluzby.

6. Dalsi investi€¢ni nastroje

U nékterych jiZ existujicich emisi dluhopis( ttetich stran, vydanych do 31. 12. 2011, pfijima CSOB pravideln&
pobidky do vy$e 1,00% p.a. z nominalniho objemu. U emisi dluhopist vydanych ode dne 1. 1. 2012 CSOB
pravidelné nepfijima zadné pobidky, mize vSak pfijmout a poskytnout jednorazovépobidky az do vySe 2,00% z
nominalniho objemu.

7. Penzijni produkty

Za zprostredkovani duchodoveho nebo dopliikového penzijniho spofeni a souvisejici Cinnosti pfijima CSOB od
CSOB penzijni spole¢nosti, a.s., pobidku ve vysi 3,5 % pramérné mzdy v narodnim hospodarstvi vyhlasované
ministerstva prace a socialnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti pfedchazejiciho kalendainiho roku.
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F) PRISTUP CSOB K OMEZOVANi STRETU ZAJMU PRI POSKYTOVANI
INVESTICNICH SLUZEB

1. Uvod

CSOB pfi poskytovani sluzeb aplikuje destné, spravedlivé a profesionalni jednani v souladu s nejlep$imi zajmy
svych klientl. Ochrana zajmu vSech klientd je prioritou CSOB. Pfitom se zvySujici se komplexnosti a rozsahem
nabidky produkt(, které Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB*) poskytuje svym klientam v
oblasti investiénich sluzeb, a vzhledem k po&tu a specifikiim klient(, kterym CSOB poskytuje své sluzby, nardsta
také riziko vzniku situaci, kdy zajmy jednotlivych klientd navzajem nebo zajmy klientd CSOB a CSOB samotné
nemusi byt zcela totoZzné. Z t&chto divodt CSOB pFi poskytovani investiénich sluzeb zjistuje a Fidi stfety zajm
v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy a pfijima nezbytna opatfeni, aby pfipadné negativni dopady
na zajmy klientt byly v nejvy$si mozné mife omezeny. Protoze je CSOB ¢&lenem podnikatelského seskupeni
(skupina KBC), zjistuje a fidi stfety zajmu rovnéz s ohledem na vSechny pfedvidatelné okolnosti, které mohou
vyvolat stfet zajm( v dlsledku struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho ¢lenu. PFistup
CSOB ke stfetim z&jmu je rovnéz v souladu se zasadami uplatfiovanymi skupinou KBC.

Principy Fizeni stfetd zajmu vychazeji ze smérnice €. 2004/39/ES, o trzich finan¢nich nastrojl, a do eské pravni
upravy byly implementovany zakonem €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni, a
vyhlaskou &. 303/2010 Sb., o podrobnégjsi upravé nékterych pravidel pfi poskytovani investiénich sluzeb, v
platném znéni. V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro Fizeni stietl zajm( predevsim Politika stfetd zajma pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen ,Politika“), ktera se zabyva specifickymi stfety zajmu, které mohou
vzniknout mezi CSOB, jejimi zaméstnanci, klienty a potencialnimi klienty pfi poskytovani investiénich sluzeb.
Politika uvadi mozné situace, ze kterych muze stfet zajmu vzejit, a opatfeni na jejich oSetfeni tak, aby nedoslo k
poskozeni zajm( zadného klienta CSOB.

Obecné mohou vést ke stfetiim zajmua napf. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich sluzeb, pfip. jeho
zaméstnanec:

e mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté, a to na ukor klienta,

¢ mél zdjem na vysledku sluzby poskytované klientovi, ktery je odliSny od klientova zajmu na vysledku
této sluzby,

e mél motivaci upfednostnit zajem klienta pfed zajmy jiného klienta, napf. ma finanéni nebo jinou motivaci
zvyhodnit zajmy klienta nebo skupiny klientll nad zajmy jiného klienta, nebo

e provozoval stejnou podnikatelskou ¢innost jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele
investi¢nich sluzeb).

Vy$e uvedené stiety zajm CSOB Fidi tak, aby nepfiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.
2. Postupy CSOB pro fizeni stretd zajmu

Pro Fizeni hrozicich stfetd zajma CSOB pFi vyvoji novych investiénich nastroji a sluzeb vyhodnocuije, jestli v
souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na trh nemuze dojit ke vzniku nového stfetu zajma.
Stejné se postupuje i pfi pravidelnych revizich investiénich produktd a sluzeb, které CSOB jiz nabizi. V pFipadé,
Ze neni mozné potencidlni stfet zajma vylougit, pfijme CSOB veskera pfiméfena opatfeni pro jeho odstranéni
nebo, pokud UpIné odstranéni stfetu zajmi neni mozné, jeho omezeni takovym zpUsobem, aby byl nepfiznivy
vliv na zajmy klient minimalizovan. CSOB pouziva organizaéni a administrativni opatfeni pro pfedchazeni a
fizeni stfetll zajmu pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky:

e Eticky kodex zamé&stnancti CSOB, jehoZ smyslem je stanovit a prosazovat firemni hodnoty, mezi néz
patfi pfedevs§im Cestné jednani zaméstnancl v zajmu klientd,
o Eticky kodex obchodnikd na financnich trzich,
Politika stfetd zajmU pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,
Politika pobidek pFi poskytovani investiénich sluzeb (podrobna informace o pfistupu CSOB k pobidkam
pfi poskytovani investiCnich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),
e Politika pro obchodovani zaméstnanci s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet nebo na ucet osoby blizké,
e Politika pro pfijimani dart a obdobnych pInéni zaméstnanci.

Pravidla:

e protikorup&niho programu ve skupiné KBC,

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Pristup CSOB k omezovani stfet(l zajmu pfi poskytovani investiénich sluzeb
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e pro ochranu a nakladani s vnitfnimi a jinymi diivérnymi informacemi o klientech,
e pro jednani se zakazniky,
e pro obchodovani na financnich trzich.

Organizacni a administrativni opatfeni:

e zabranujici vyméné duvérnych informaci mezi utvary a zaméstnanci banky vykonavajicimi ¢innosti, které
mohou byt ve vzajemném stfetu zajma (tzv. princip ¢inskych zdi)

e k pfedchazeni manipulace s trhem,

e systétm odméfovani zaméstnancl nastaveny tak, aby odmérnovani zaméstnance vykonavajiciho
konkrétni ¢innost nebylo pfimo zavislé na odménovani nebo vysledcich zaméstnance vykonavajiciho
jinou &innost, jestlize dané ¢innosti mohou byt ve vzajemném stfetu zajmu.

Pokud ani pfes pfijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmua na
zajmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investiéni sluzby klienta o povaze a zdroji stfetu zajma a
umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno pfipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zajemce o investiéni
sluzby o existenci potencialnich stfetd zajm, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni ¢innosti a ¢lenstvi
CSOB ve skupiné KBC. Uvedené potencialni stfety zajmui, které CSOB Fidi v souladu s vy$e uvedenymi principy,
vyplyvaji ze skuteénosti, ze CSOB

 distribuuje investiéni nastroje emitované CSOB &i jinymi spoleénostmi ze skupiny KBC, a

e aranzuje emise a/nebo distribuuje investi¢ni nastroje emitentll, kterym zaroven poskytuje dal$i sluzby
finanéniho charakteru.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Pristup CSOB k omezovani stfet(l zajmu pFi poskytovani investiénich sluzeb
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G) INFORMACE O GARANGNIM FONDU OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY

Garancni fond je pravnicka osoba, ktera zabezpecuje zaruéni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady
zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vici svym zakaznikim
(klientdim dle Smlouvy). Garanéni fond je pravnickou osobou, ktera se zapisuje do obchodniho rejstfiku.
Garan¢ni fond zajistuje ovéfovani narokl na vyplaceni nahrad z Garan¢niho fondu a zajistuje vyplaceni
nahrad z Garan&niho fondu.

Garanéni fond neni statnim fondem. Na Garanéni fond se nevztahuji zvlastni pravni predpisy

0 pojistovnictvi.

Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispévek do Garanéniho fondu.

Ceska narodni banka (dale jen ,CNB*) bez zbyteéného odkladu oznami Garanénimu fondu, Ze

a) obchodnik s cennymi papiry z davodu své finanéni situace neni schopen pinit své zavazky spocivajici
ve vydani majetku zakaznikim a neni pravdépodobné, Ze je splni do 1 roku, nebo

b) soud vydal rozhodnuti o Upadku obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma
za nasledek, Ze zakaznici obchodnika s cennymi papiry se nemohou uc¢inné domahat vydani svého
majetku v(i¢i obchodnikovi s cennymi papiry.

Garanéni fond v dohodé s Ceskou narodni bankou neprodlené uvefejni vhodnym zplisobem oznameni,

které obsahuje

a) skutecnost, ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své zavazky,

b) misto, zplsob a lhdtu pro pfihlaeni narokd na nahradu a zahajeni vyplaty nahrad z Garanéniho fondu,
a

c) pripadné dalsi skute¢nosti souvisejici s pfihlasenim narok.

Lhata pro pfihlaseni narokd nesmi byt kratSi nez 5 mésict ode dne uvefejnéni oznameni podle vyse
uvedenych ustanoveni. Skute€nosti, Ze tato lhata jiz uplynula, se nelze dovolavat k odepfeni vyplaty
nahrady z Garancniho fondu.

Pro vypoé&et nahrady z Garanéniho fondu se ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzel oznameni CNB,
seCtou hodnoty v3ech sloZzek majetku zakaznika v€etné jeho pFipadného spoluvlastnického podilu
na majetku jiného zakaznika, s vyjimkou hodnoty penéznich prostfedkd svéfenych obchodnikovi s cennymi
papiry, ktery je bankou nebo pobockou zahrani¢ni banky, a vedenych jim na uctech pojisténych podle
zvlastniho zakona upravujiciho €innost bank, na jejichz vydani ma zakaznik narok a které nemohly byt
vydany z dlvodl pfimo souvisejicich s finanéni situaci obchodnika s cennymi papiry. Od vysledné ¢astky
se odecte hodnota zavazkll zakaznika vici obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dni, ke kterému
Garanéni fond obdrzel oznameni CNB. Majetkem zakaznika se pro tyto u&ely rozumi penézni prostredky a
investi¢ni nastroje zakaznika, které obchodnik s cennymi papiry pfevzal za u€elem poskytnuti investi¢ni
sluzby a penézni prostfedky a investi¢ni nastroje ziskané za tyto hodnoty pro zakaznika, s nimiz muze
obchodnik s cennymi papiry nakladat.

Pro vypocet nahrady jsou urcujici realné hodnoty investi¢nich nastroju platné ke dni, ke kterému Garan¢ni
fond obdrzi oznameni CNB. P¥i vypoctu se pfihlédne ke smluvnim ujednanim mezi obchodnikem s cennymi
papiry a zakaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke skuteCné pfipsanym urokim nebo jinym vynosum, na
které vznikl zakaznikovi narok ke dni, ke kterému Garan¢ni fond obdrzel oznameni CNB.

Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90% Castky vypoctené podle odstavcl (8) a (9), nejvyse se vSak
vyplati ¢astka v korunach €eskych odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zékaznika jednoho obchodnika
S cennymi papiry.

Nahrada z Garan¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésicl od ovéfeni pfihlaSeného naroku a vypocteni
vySe nahrady. CNB mize ve vyjimecnych pfipadech na Zadost Garan¢niho fondu prodlouzit IhGtu podle véty
prvni nejvySe o 3 mésice.

Na nahradu z Garan&niho fondu nema narok:

a) Ceska konsolidagni agentura,

b) Uzemni samospravny celek,

c) osoba, kterd v pribé&hu 2 let pfedchazejicich oznameni CNB

1. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu obchodnika s cennymi papiry, jehoz
zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

2. byla vedouci osobou obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z
Garancniho fondu,

3. byla osobou s kvalifikovanou uc€asti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Informace o Garanénim fondu obchodnikd s cennymi papiry
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vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,
4. byla osobou blizkou podle ob&anského zakoniku osobé podle bod i) az iii),

5. bylaosobou, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry,
jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

6. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu osoby, ktera patfi do stejného
podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci
nahrada z Garan¢niho fondu,

7. byla vedouci osobou osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s
cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

d) osoba, ve které ma nebo mél kdykoli béhem poslednich 12 meésicl bezprostfedné predchazejicich dni,
ve kterém bylo uginéno oznameni CNB, obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci
nahrada z Garancéniho fondu, nebo osoba s kvalifikovanou G¢asti na tomto obchodnikovi s cennymi
papiry vysSi nez 50% podil na zakladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech,

e) o0soba, ktera v souvislosti s legalizaci vynosu z trestné ¢innosti svéfila obchodnikovi s cennymi papiry,
jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, prostfedky ziskané trestnym ¢inem,

f)  osoba, ktera trestnym ¢inem zplsobila neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikim
se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, splnit své zavazky vuci zakaznikam.
(13) Garanéni fond pozastavi vyplatu nahrad
a) za majetek zakaznika, o kterém je z priibéhu trestniho fizeni zfejmé, Zze mlze jit o majetek osoby,
ktera v souvislosti s legalizaci vynosl ztrestné c&innosti svéfila obchodnikovi s cennymi papiry
prostfedky ziskané trestnym €inem nebo;
b) osobé podezrelé ze spachani trestného &inu, ktery zplsobil neschopnost obchodnika s cennymi papiry
splnit své zavazky vi¢i zakazniklm, a to po dobu trestniho fizeni vedeného proti této osobé.
(14) Garancni fond pozastavi vyplatu nahrad podle odstavce (13) vySe bez zbyteéného odkladu poté, kdy se
0 uvedenych skute¢nostech dozvédél.

(15) Pravo zakaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho fondu se promléuje uplynutim 5 let od splatnosti
pohledavky zakaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho fondu.

v platném znéni.

(17) Ustanoveni ¢l. 5 se nevztahuje na penézni prostfedky klienta, které se fidi dle pfisluSnych ustanoveni
zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni, ktera upravuji ¢innost Fondu pojisténi vkladu.
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H) JAK SE STANOVUJE PRODUKTOVE SKORE
Kazdy investicni a sporici produkt (napf. podilove listy vydavané fondy kolektivniho investovani, dluhopisy apod.)
nabizeny klientim prostfednictvim CSOB ma stanoveno tzv. produktové skore, které vyjadfuje rizikovost
produktu.

Od 16.7.2012 se v ramci skupiny CSOB/KBC pro G&ely hodnoceni rizik investiénich a spoficich produktd a
nasledné stanovovani produktového skére pouziva jednotna metodika. Tato metodika zohledriuje, kromé
historické proménlivosti hodnoty finanniho produktu na trhu (tzv. volatilita), i jiné kliove faktory, které maji vliv
na rizikovost produktu.

Produktové skére se stanovuje jako vazeny pramér nasledujicich faktoru:

Pravdépodobnost splaceni investované €astky (puvodni hodnoty investice)

Kreditni riziko spojené s produktem (riziko emitenta Ci protistrany)

Diversifikace (rozlozeni penéz v ramci produktu za ucelem snizeni rizika)

Trzni riziko (riziko zmény ceny nastroje vlivem zmény trznich podminek, napf. ekonomicky cyklus,
politické vlivy, situace konkrétnich firem apod.)

e Ménové riziko

e Likvidita (jak rychle Ize finan¢ni produkt pfeménit na hotovost za pfijatelnou cenu a v pfijatelném Case)

e Souvisejici rizika (slozitost produktu, specifické riziko dané zemé apod.)

(nikoliv vSak zadné) riziko, stupen 7 pak riziko nejvyssi.

Produktové skore je nové zavedeny termin, nahrazuje pfedchozi termin ,rizikovy stuperi, ktery se v CSOB
pouzival pouze pro vybrané investi¢ni nastroje a byl zaloZzen pouze na historickém vyvoji hodnoty investi¢niho
nastroje, resp. u novych produktt na vyvoji hodnoty benchmarku (srovnavaciho ukazatele vynosnosti investice).

Produktové skoére je uvadéno v informativnich materialech, které jsou k investiénim a spoficim produktiim
k dispozici na internetovych strankach daného produktu a na vyzadani také na pobockach. Vzhledem
k zakonnému pozadavku je v informativnich materialech a v dokumentu Sdéleni kli¢ovych informaci pro investory
uvadén také ukazatel SRRI (viz nize).

SRRI (Synthetic Risk and Reward Indicator — Synteticky ukazatel rizika a vynosu)

SRRI zobrazuje proménlivost hodnoty podilového listu nebo akcie fondu a tim i rizikovost investice. Je odvozen
pouze z historického vyvoje hodnoty investice v méné fondu a ma tudiz omezené vyuziti pro pfedpovéd vyvoje
rizikovosti takové investice do budoucna. Zavedeni tohoto ukazatele vychazi z pravnich predpisu v souvislosti s
Evropskou smérnici UCITS IV. Ukazatel ma umoznit srovnani rizikovosti standardnich investi¢nich fondl v ramci
Evropské unie. Ukazatel se mdzZe ligit od produktového skére stanoveného podle interni metodiky CSOB.
Synteticky ukazatel rizika a vynosu je uveden v dokumentu Sdéleni kli€ovych informaci pro investory, ktery
nahrazuje zjednodusSeny statut fondu a je mozne jej nalézt na webovych strankach jednotlivych fondu z nabidky
CSOB.

Jaky produkt je povazovan za potencialné vhodny pro investora?

Pro klienty, u nichZ se pfi nakupu investi¢niho nastroje uplatfiuje investi¢ni poradenstvi formou transakéniho
pfistupu, se porovnava produktové skoére investiCniho nastroje s investiénim profilem klienta, ktery je
stanoven na zékladé vyplnéni a nasledného vyhodnoceni CSOB investiéniho dotazniku. NiZe je uveden pfiklad
grafického znazornéni potencialni vhodnosti investice pro jednotlivé skupiny klientd. Ukazatel SRRI neni pro
tyto Ucely pouzivan.

nizké stiedni vysoké

1 2 3 4 5 6 7

velmi opatrny opatrny odvazny velmi odvazny

Investi¢ni profil klienta

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Jak se stanovuje produktové skére
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) PODMINKY VSTUPU NA CESKE A ZAHRANICNI KAPITALOVE TRHY

Vyklad pojma pouzivanych na zahraniénich trzich

broker delivery instruction informace pfedavana mezi makléfi, kdy si sdéli

CET

Claim

Custodian

Ex-date

GDR/ADR

lokéalni agent

lokalni custodian

oTC

paying agent

payment date

record date

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Dokument platny od 1.1.2014

navzajem své custodiany, respektive jejich lokalni
agenty, ktefi se spolu dohodnou a obchod
vyporadaji

stfedoevropsky ¢as

vyreklamovani kuponu &i dividendy ucastnikem
trhu na jiném ucastnikovi. Penalizace za vzniklou
ztratu.

spravce cennych papirl - zpravidla banka.
Neprovadi zadna investiéni rozhodnuti, ale na
zakladé instrukci klienta zajistuje vyporadani
obchodud uzavienych klientem nebo jeho
brokerem, vyplatu kupéna ¢i dividend, hlasovani
na valnych hromadach ¢&i uplatnéni jinych prav
vyplyvajicich z cennych papirt klienta a drzenych
na jeho majetkové uctu u custodiana

prvni pracovni den, ve kterém se pfedmétny cenny
papir obchoduje bez uréitého prava, tj. pracovni
den nasledujici po rozhodném dni. Pfipady, kdy
cenny papir byl zobchodovan v ex-date nebo
pozdéji a zaroven byl vyporadan dfive nez v
record date, nebo naopak pfipady, kdy cenny
papir byl zobchodovan pred ex-date a vypofadan v
record date nebo pozdéji, se feSi claimem. Narok
na kupon €i dividendu (uréeny ex-datem) a
skute¢né vyplacenym kuponem ¢i dividendou je v
téchto pfipadech v nesouladu.

globalni depozitni certifikaty vydavané podle
americkych zakonu a obchodované na
mezinarodnich trzich

viz. Custodian

instituce, zpravidla banka, ktera poskytuje custody
sluzby nejen obchodnik(im, ale i global
custodiandm, ktefi nemaiji poboCku v zemi
lokalniho agenta

mimoburzovni trh (over-the-counter market,

v pfevazné vétsiné uskutecnovany prostfednictvim
telefonu)

banka nebo jina organizace zmocnéna emitentem
k vyplaté dividend €i uroku

den, kdy paying agent vyplaci vynos

na zakladé pozice v centralnim depozitafi k tomuto
dni vyplaci paying agent dividendy nebo kupony

Podminky vstupu na ¢eské a zahrani¢ni kapitalové trhy
Stranka 17



SD den vyporadani

T+n n-ty pracovni den nasledujici po dni T

TD den obchodu

VSM volné sménitelna ména t.j. ména kotovana vuci
CzZK

ZKT zahrani¢ni kapitalovy trh.

ISMA International Securities Market Association

Asociace bank a makléfskych domu stanovujici
pravidla pro obchodovani na kapitalovych trzich

LCP Listinné cenné papiry

KT kapitalovy trh

Custody Utvar Sprava a Uschova cennych papiril CSOB
Private banking atvar Privatni bankovnictvi CSOB

Podminky jednotlivych trh( jsou k dispozici na vyzadani dle nize uvedeného seznamu jednotlivych trha.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Podminky vstupu na €eské a zahrani¢ni kapitalové trhy
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Jednotlivé trhy

Pro informace o téchto a dal3ich trzich kontaktujte Gtvar Private banking CSOB.

Belgie dluhopisy
Belgie akcie
Bulharsko

Ceska republika
Ceska republika LCP
Dansko

Estonsko

Eurotrh

Finsko

Francie

Hongkong
Chorvatsko
Indonésie

Irsko

Italie dluhopisy
Island

Japonsko dluhopisy
Kanada

Litva

LotySsko
Lucembursko
Madarsko
Némecko
Nizozemi dluhopisy
Norsko

Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko

Rusko

Recko

Singapore
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko dluhopisy
Svycarsko
Turecko

USA dluhopisy
Velka Britanie

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Dokument platny od 1.1.2014
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Zahraniéni trh: Belgie

akcie
Obecné informace:
Ména: euro
(EUR)
Casova zona: CET
Burza: Bruselska burza cennych papirt
BXS
Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:
Centralni depozitaf: Caisse Interprofessionnelle de Depot et de Virements de Titres
CIK
Vyporfadavaci cyklus: T+3
Broker delivery Instruction:
Clearingovy agent CSOB: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Lokalni agent custodiana: ING Belgium SA/NV
Specifikace Uc¢tu custodiana: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg BBL A/C
No. 1003-00-02
Specifikace ugtu CSOB: CSOB A/C No. 80445
Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vypofadani 17:00 SD-1
(bez platby nebo bez FX a ¢astka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 12:00 SD-2
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Banka potvrzuje provedeni FX operace: 17:00 SD-1
Banka potvrzuje vyporadani instrukce do: 18:00 SD
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papiri:
Srazkova dan: uroky
dividendy  15%
Poznamka:
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Zahranicni trh: Ceska republika

Obecné informace:

Ména: ¢eska koruna
(CZK)

Casova zéna: CET

Burza: Burza cennych papirt Praha (RMS)
BCPP

Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:
Centralni depozitafr: SCP, KB (SCP)

Vyporadavaci cyklus: T+1...T+30 (T+0)
Broker delivery Instruction:
Clearingovy agent CSOB: CSOB Praha
Lokalni agent custodiana: CSOB Praha
Specifikace uc¢tu custodiana:
Specifikace u¢tu CSOB: BCPP 928
Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vyporadani 12:00 SD-1
(bez platby nebo bez FX a ¢astka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 10:00 SD-2
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):.
Banka potvrzuje provedeni FX operace: 12:00 SD-1
Banka potvrzuje vypofadani instrukce do: 18:00 SD
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papiri:
Srazkova dan: uroky 15%

dividendy 15%
Poznamka:

Nutné otevrit icet pro konecného viastnika v SCP nebo UNIVYCu. Vzor plné moci bude zaslan
na pozadani.
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Ceska republika

Zahranicni trh: LCP

Obecné informace:

Ména: Ceska koruna
(CZK)

Casova zdna: CET

Burza: N/A

Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:

Centralni depozitar:

Vyporadavaci cyklus:

Broker delivery Instruction:

Clearingovy agent CSOB: CSOB Praha
Lokalni agent custodiana: CSOB Praha
Specifikace uétu custodiana: Na Poric¢i 24, 110 00 Praha 1
Specifikace ustu CSOB: CSOB Praha

Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vypofradani 12:00 VD-3
(bez platby nebo bez FX a éastka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 12:00 VD-3
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Banka potvrzuje provedeni FX operace:
Banka potvrzuje vypofadani instrukce do:
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papirt:
Srazkova dan: uroky

Dividendy
Poznamka:

Klient zadava instrukce k fyzickému vypordadani listinnych cennych papirt (LCP). Standardné
banka predloZi LCP ke splaceni.

V pripadé, Ze klient nechce provést vyplatu LCP, musi informovat banku o dalsim postupu do
vySe uvedeného terminu.
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Zahranicni trh: Irsko

Obecné informace:

Ména: euro
(EUR)

Casova zéna: CET-1

Burza: Irska burza cennych papirt
ISE

Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:

Centralni depozitar: Central Bank of Ireland (CBI) pres Euroclear Operations Centre (EOC) pro
statni dluhopisy

CREST pro akcie
Vyporadavaci cyklus: T+3
Broker delivery Instruction:

Clearingovy agent CSOB: HSBC
Lokalni agent custodiana: HSBC
Specifikace uétu custodiana: CREST no: BHOL ref: 777329
Specifikace ustu CSOB: CSOB

Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vypofadani 16:45 TD+1
(bez platby nebo bez FX a éastka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 16:45 TD+1
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent).
Banka potvrzuje provedeni FX operace: 12:00 TD+4
Banka potvrzuje vypofadani instrukce do: 18:00 SD+1
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papirt:
Srazkova dani: uroky 0%

dividendy 15%
Poznamka:

Prevodni dafi (stamp duty) je povinen zaplatit kupujici ve vysi 1% z penézni ¢astky obchodu a to
pouze v pfipadé akcii.
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Zahranicni trh: Lucembursko

Obecné informace:

Ména: euro
(EUR)

Casova zona: CET

Burza: mezibankovni neburzovni trh
oTC

Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:
Centralni depozitar: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg

Vyporadavaci cyklus: T+1 ... T+30
Broker delivery Instruction:

Clearingovy agent CSOB: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Lokalni agent custodiana: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Specifikace uétu custodiana: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Specifikace ustu CSOB: CSOB A/C No. 80445

Terminy pro vyporadani instrukci:

Termin zaslani instrukce k vypofadani 12:00 SD-1
(bez platby nebo bez FX a ¢astka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 12.00 SD-2
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent).

Banka potvrzuje provedeni FX operace: do konce dne, kdy byla konverze uskutecnéna
(SD-1 nejcéastéji)

Banka potvrzuje vypofadani instrukce do: 18:00 SD
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papirt:
Srazkova dan: uroky 0%

dividendy 15%

Poznamka:
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