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Upozornéni

na diilezité skutecnosti souvisejici s ¢innosti obchodnika s cennymi papiry a ¢innosti platebni

instituce
(dale jen "Upozornéni')

Clének I.
Zakladni informace

Banka informuje a upozoriiuje Klienta a Klient bere na védomi a souhlasi s nasledujicimi skute¢nostmi:

M)

Banka je opravnéna na zakladé povoleni Ceské narodni banky se sidlem v Praze (dale jen "CNB")
vykonavat ¢innost obchodnika s cennymi papiry. Je opravnéna uzaviit s Klientem smlouvu (dale
jen "Ramcova smlouva"), nebot’ je opravnéna poskytovat hlavni investiéni sluzby a ¢innosti a
dopliikové investi¢ni sluzby nezbytné k plnéni predmétu Ramcové smlouvy, a to predevsim:

Hlavni investiéni sluzby:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

9)

prijimani a predavani pokynu tykajicich se investic¢nich nastroju,
provadéni pokyni tykajicich se investi¢nich néstroji na ucet zdkaznika,
obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet,

obhospodafovani majetku zakaznika, je-li jeho soucasti investi¢ni nastroj, na zakladé volné uvahy
v ramci smluvniho ujednani,

investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju,
upisovani nebo umistovani investi¢nich nastroji se zdvazkem jejich upsani,
umistovani investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani.

Investi¢ni sluzba pfijimani a pfedavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroji zahrnuje
i zprostiedkovani obchodu s investi¢nimi nastroji.

Investi¢nim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastroji je poskytovani individualizovaného
poradenstvi, které sméiuje ptimo ¢i neptimo k nakupu, prodeji, tpisu, umisténi, vyplaceni, drzbe
nebo jinému nakladani s konkrétnim investi¢nim nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava
na takové nakladani s konkrétnim investicnim néstrojem nebo nastroji.

Dopliikové investic¢ni sluzby:

a)
b)

c)

d)

€)

uschova a sprava investi¢nich nastrojii véetné souvisejicich sluzeb,

poskytovani uvéru nebo zapljcky zakaznikovi za ucelem umoznéni obchodu s investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel avéru nebo zapujcky podili,

poradenska ¢innost tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich
otazek, jakoz i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se pfemén obchodnich spolecnosti nebo

prevodi zavodu (corporate finance),

poskytovani investi¢nich doporu¢eni a analyz investi¢nich piilezitosti anebo podobnych
obecnych doporuceni tykajicich se obchodu s investi¢nimi nastroji,

provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb,
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)
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(4)

®)
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sluzby souvisejici s upisovanim nebo umist’ovanim investi¢nich nastroj,

sluzba obdobna investicni sluzb€, ktera se tyka majetkové hodnoty, k niz je vztazena hodnota
investi¢niho néstroje uvedeného v § 3 odst. 1 pism. g) az k) zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, v platném znéni (dale jen "Zakon o podnikani na kapitalovém trhu™) a ktera
souvisi s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Investi¢ni sluzba uschova a sprava investi¢nich néstroji v€etné souvisejicich sluzeb zahrnuje téz
evidenci cennych papirt navazujici na centralni evidenci cennych papirt nebo vedeni samostatné
evidence investicnich nastroji nebo vedeni evidence navazujici na samostatnou evidenci
investi¢nich nastroju.

Banka je opravnéna na zikladé povoleni CNB vykonavat &innost platebni instituce. Banka je
zapsana v seznamu/registru poskytovatelt.

Banka s Klientem na zakladé Ramcové smlouvy uzavira obchody (tzn. Smlouvy, resp. Transakce)
specifikované v Ramcové smlouve. Informace o povaze a vlastnostech investi¢nich nastroju,
kolisavosti jejich cen, zavazcich zdkaznika spojenych s investiénim nastrojem nebo vzniklych
v souvislosti s nakladanim s takovym nastrojem véetné moznych zavazka jsou dale podle povahy
prislusného investicniho nastroje popsany v informacnich brozurach, které je mozné nalézt na
internetové adrese Banky: www.csob.cz/mifid.

Tvvr

spojenych s obchody dle Ramcové smlouvy jsou k dispozici v informacnich brozurach, které je
mozné nalézt na internetové adrese Banky: www.csob.cz/mifid.

Pii poskytovani vyse uvedenych sluzeb a provadéni ¢innosti spojenych s témito sluzbami je
Banka jako obchodnik s cennymi papiry povinna plnit veSkeré povinnosti dle pfisluSnych
platnych pravnich pfedpisi. Je povinna zejména dodrzovat pravidla jedndni se zakazniky
a pravidla nakladani s jejich majetkovymi hodnotami a pravidla uspofadani vnitinich poméra
a provozu, kromé jin¢ho za ucelem predchéazeni stfetim zajmt se svymi klienty.

Veskera komunikace mezi Bankou a Klientem dle Ramcové smlouvy probiha standardné v jazyce
¢eském, zplisobem uvedenym v Radmcové smlouve, neni-li v Ramcové smlouve vyslovné sjednan
jiny komunikaéni jazyk. V piipadech, které nesnesou odkladu, mtize byt komunikace s Klientem
vedena sjednanym komunika¢nim jazykem prostiednictvim telefonu/telefoni s pouzitim
telefonniho ¢isla/telefonnich ¢isel Klienta uvedeného/uvedenych v Ramcové smlouvé nebo
Klientem ur¢enym jinym zptisobem.

Pokud pii komunikaci mezi Klientem a Bankou prostfednictvim telefonu dojde k jeho poruse,
komunikovat se bude prostiednictvim mobilniho telefonu Klienta. Pokud ani tento zplsob
komunikace neni mozny, jako nahradni zpusob komunikace se uzije e-mail. V ptipadé, ze ani
tento zptsob komunikace neni mozno pouzit, komunikace bude probihat prostfednictvim
doporu¢eného dopisu. Komunikace s Klientem prostfednictvim telekomunika¢nich zafizeni je
zaznamenavana (nahravana) a Banka ji v souladu se zvlastnimi ptedpisy (zékon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢ osobnich udajii, v platném znéni a zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi, v platném
znéni) archivuje.

Dohled nad ¢innosti Banky jako platebni instituce a nad poskytovanim platebnich sluzeb
vykonava:

Ceska narodni banka
sekce penéZni a platebniho styku
Na Prikop¢ 28, 115 03 Praha 1
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PoStovni adresa:
Na Ptikop¢ 28
115 03 Praha 1

Kontaktni telefonni ¢isla a fax:
tel.: 224411 111 (Gstfedna)

800 160 170 (zdarma pro dotazy)
fax: 224 412 404, 224 413 708

Emailové adresy:

info@cnb.cz

podatelna@cnb.cz

Dohled nad ¢innosti Banky jako obchodnika s cennymi papiry a nad poskytovanim sluzeb
spojenych s koupi a s prodejem cennych papirti vykonava:

Ceska narodni banka
sekce regulace a dohledu nad kapitalovym trhem
Na Prikop¢ 28, 115 03 Praha 1

PoStovni adresa:
Na Prikopé¢ 28
115 03 Praha 1

Kontaktni telefonni Cisla a fax:
tel.: 224411 111 (Gstiedna)

800 160 170 (zdarma pro dotazy)
fax: 224 412 404, 224 413 708

Emailové adresy:

info@cnb.cz

podatelna@cnb.cz

Dalsi informace o organech dohledu pro jednotlivé investi¢ni sluzby, které jsou poskytovany na
zakladé Ramcové smlouvy, lze nalézt i v jednotlivych pfislusSnych materidlech poskytujicich
informace pro investory/klienty jimz jsou investi¢ni sluZzby uréeny.

Clének II.
Kategorizace klienta a dalSi informace

Banka je povinna klasifikovat své klienty v jedné z kategorii stanovenych Zakonem o podnikani
na kapitalovém trhu. Vzhledem k charakteru Ramcové smlouvy a pro jeji ticely jsou uvedeny tyto
kategorie: Standardni (neprofesionalni) klient, Profesionalni klient a Zptsobila protistrana.

Vyse zminéné kategorie jsou specifikovany takto:
A) Standardnim (neprofesionalnim) klientem (zakaznikem) je:

Klient, ktery nespliuje nize uvedené podminky stanovené Zakonem o podnikani na kapitdlovém
trhu nebo nebylo vyhovéno jeho zadosti o zafazeni mezi profesionalni klienty nebo zpisobilé
protistrany. Takovy klient poziva nejvys$i miru ochrany pii investovani. Klient zatazeny do
kategorie standardni klient musi spliiovat podminky, které stanovi platné pravni pfedpisy pro
neprofesionalniho klienta.
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B 1) Profesionalnim klientem (zakaznikem) je osoba definovana jako profesionalni klient
Zéakonem o podnikéni na kapitalovém trhu.
Jedna se o nasledujici subjekty:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)

banka a instituce elektronickych penéz,

sportitelni a ivérni druzstvo,

obchodnik s cennymi papiry,

pojistovna,

zajistovna,

investi¢ni spole¢nost,

investi¢ni fond,

penzijni fond,

penzijni spolecnost,

osoba, ktera jako svou rozhodujici ¢innost provadi sekuritizaci,

osoba, kterd obchoduje na vlastni ucet s investicnimi nastroji za ucelem snizeni rizika
(hedging) z obchodti s investi¢nimi nastroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k) a tato
¢innost patii mezi jeji rozhodujici ¢innosti,

osoba, ktera obchoduje na vlastni ucet s investi¢nimi néstroji uvedenymi v § 3 odst. 1
pism. g) az i) nebo komoditami a tato ¢innost patii mezi jeji rozhodujici ¢innosti,

m) pravnicka osoba, ktera je pfislusna hospodafit s majetkem statu pii zajistovani nakupu,

p)

q)

prodeje nebo spravy jeho pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci
obchodnich spole¢nosti nebo jinych pravnickych osob s majetkovou ucasti statu,

zahrani¢ni osoba s obdobnou ¢innosti jako néktera z osob uvedenych v pismenech a) az
m),

stat nebo Clensky stat federace,
Ceska narodni banka, zahrani¢ni centralni banka nebo Evropska centralni banka, a

Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropska investicni banka nebo jina
mezinarodni finanéni instituce.

B 2) Profesionalnim klientem (zékaznikem) se dale rozumi:

a)

pravnickd osoba zalozend za ucelem podnikani, ktera podle posledni ucetni zavérky
spliiuje alespoii 2 ze 3 kritérii, kterymi jsou:

1. celkova vyse aktiv odpovidajici ¢astce alespon =20.000.000,-EUR,

2. ¢isty ro¢ni obrat odpovidajici ¢astce alespon =40.000.000,-EUR,

3. vlastni kapital odpovidajici ¢astce alespoil =2.000.000,-EUR,
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b) zahrani¢ni osoba zalozena za ucelem podnikani, ktera spliiuje podminky stanovené
V pismeni a).

B 3) Profesionalnim klientem na Zadost se rozumi osoba:

a) ktera Banku pozada, aby s ni jako s profesiondlnim klientem zachézela a ta se zZadosti
souhlasi a,

b) ktera zaroven spliluje alespon dve ze tii nasledujicich kritérii:
1. za kazdé z poslednich ctyf po sobé jdoucich ctvrtleti provedla na ptislusném

regulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie nebo v ptislusném
mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem
v ¢lenském stat¢ Evropské unie obchody s investi¢nim nastrojem, jichz se
zadost tykd, ve vyznamném objemu a v primérném poctu alespoii 10 obchodt
za Ctvrtleti,

2. velikost jejiho majetku tvofeného penéznimi prostfedky a investinimi
nastroji odpovida ¢astce alespont =500.000,-EUR, nebo
3. po dobu nejméné jednoho roku vykonava nebo vykonavala v souvislosti

s vykonem svého zaméstnani, povolani nebo funkce v oblasti finan¢niho trhu
¢innost, ktera vyzaduje znalost obchodt nebo sluzeb, jichz se zadost tyka.

Banka mize souhlas udélit, pokud se ujisti, ze zadatel splituje kritéria podle pism. b) a ma
vzhledem k obchodu nebo obchodiim s investi¢nim nastrojem nebo k investicni sluzb¢, jichz se
zadost tyka, potiebné zkusenosti a odborné znalosti, je schopen ¢init vlastni investi¢ni rozhodnuti
a chape souvisejici rizika.

Zadost podle pism. a) vySe musi mit pisemnou formu. Ptilohou zadosti je pisemné prohlaseni
zadatele o tom, ze:

e sije védom toho, Ze tato zména mize znamenat ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho
systému t¢elem obdobnému Garan¢nimu fondu obchodniki s cennymi papiry a

e informacni povinnosti vic¢i profesionalnimu klientovi miize Banka dodrzovat v uzsim
rozsahu, nez vuci klientovi, ktery neni profesionalnim klientem.

Klienti zafazeni mezi Profesionalni klienty nepozivaji stejné Girovné ochrany jako klienti zafazeni
mezi Standardni klienty. Niz§i uroven ochrany se tykd zejména ndasledujicich oblasti:
informovani, nékterych povinnosti spojenych s uzaviranim obchodti na ucet klienta, konfirmaci
obchodt a vypist. Profesionalni klienti rovnéz nemuseji mit narok na nahrady ze zahrani¢nich
kompenzaénich systému pro investory obdobnych jako je Garan¢ni fond obchodnikl s cennymi
papiry v Ceské republice. Plati predpoklad, Ze Profesionalni klient ma potfebné odborné znalosti
a zkuSenosti v oblasti investic ktomu, aby ¢&inil vlastni investicni rozhodnuti a fadné
vyhodnocoval rizika, kterd v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo obchodem s investi¢nim
nastrojem, pro neéZ je Profesiondlnim klientem, podstupuje. Rovnéz plati piedpoklad, Zze
Profesionalni klient ma ve vztahu k investi¢nimu poradenstvi dostate¢né finan¢ni zdzemi k tomu,
aby podstupoval souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jeho investi¢nim cilim. Samotnym
zatazenim do kategorie klientli neni omezena nabidka sluzeb dle Ramcové smlouvy.

Banka pribézné ovéiuje a pravideln¢ hodnoti, zda Profesionalni klient podle B 3) nepftestal
spliiovat podminky uvedené vyse.

Profesionalni klient na zadost v odstavci B 3) se mtlize stat klientem, ktery neni profesionadlnim
klientem, tj. Standardnim klientem, pokud o to Banku pisemné pozada. Této zadosti Banka
vyhovi.

Profesionalni klient podle odstavci B 1 a B 2 se povazuje za klienta, ktery neni Profesionalnim
klientem v rozsahu obchodi s investi¢nim nastrojem nebo investi¢nich sluzeb, na kterém se
s Bankou dohodnou. Z dohody musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodii s investicnim
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nastrojem nebo jaké investicni sluzby se tyka. V pfipad¢, ze tato dohoda nebyla uzaviena
v pisemné formé, je Banka povinna tomuto klientovi vydat na jeho z&dost potvrzeni. Klient
uvedeny v odstavcich B 1 a B 2 se povazuje za klienta, ktery neni Profesionalnim klientem také
v ptipadé, kdy mu Banka bez jeho Zzadosti sdéli, Ze jej za takového klienta povazuje. Ze sdéleni
klientovi musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodl s investicnim nastrojem nebo jaké
investicni sluzby se tyka. Ptislusné formuléie zadosti o ptestup do jiné kategorie klientd budou
predany klientovi Bankou na zékladé¢ zadosti klienta.

Cl Zpisobila protistrana:

Banka mize pti poskytovani sluzeb na zadkladé Ramcové smlouvy povazovat profesionalniho
klienta (viz definice u bodu B1) za Zpisobilou protistranu. Viéi takové osobé Banka nemusi
dodrzovat pravidla jednani se zdkazniky ve smyslu Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu.

C2) Zpusobilou protistranou na Zadost je osoba, ktera splnuje podminky dle odst. B2)
nebo B3) a kterda Banku pozada, aby s ni jako se zptisobilou protistranou zachézela a ta se zadosti
souhlasi. Zadost musi mit pisemnou formu.

Zpisobila protistrana na zadost se mize stat opét profesionalnim klientem podle B2) nebo B3),
pokud o to Banku pisemné pozada. Této zadosti Banka vyhovi.

Zaucelem klasifikace je Banka opravnéna zjist'ovat u svych klientli udaje o osob€, kterymi se
u fyzické osoby rozumi jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, trvaly
pobyt; u podnikatele zapsaného do obchodniho rejstiiku obchodni firma, popiipadé sidlo
a identifikacni ¢islo, bylo-li ptidé€leno.

Banka ma jako obchodnik s cennymi papiry povinnost ziskavat kromé vyse uvedenych informaci
0 osob& téz informace o odbornych znalostech a zkuSenostech Klienta v oblasti investic.
V piipadech stanovenych Zakonem o podnikani na kapitalovém trhu, napi. poskytuje-li Banka
Klientovi investi¢ni poradenstvi, pak jesté informace o finanénim zazemi a investi¢nich cilech,
které maji byt poskytnutim ptislusné sluzby dosazeny. Ziskané informace Bance umoziuji fadné
vyhodnotit, zda poskytnuti piislusné investi¢ni sluzby odpovida tirovni odbornych znalosti
a zkusenosti Klienta v oblasti investic v€etné pochopeni rizik souvisejicich s investici, ptipadné
téz jeho finan¢nimu zazemi a investi¢énim ciltim.

Za ucelem posouzeni vhodnosti Klientem pozadované sluzby a ptipadné téz zarazeni Klienta do
ptislusné kategorie je Klientovi predkladan k vyplnéni dotaznik, pfipadné jiny dokument, ktery
dotaznik pro nékteré investiCni nastroje nahrazuje. Zodpovézeni otazek uvedenych v tomto
dotazniku ¢i jiném dokumentu piedstavuje podminku uzavieni Ramcové smlouvy s vyjimkou
ptipadi, kdy na zakladé Ramcové smlouvy Banka obstarava pro Klienta ptislusnou sluzbu pouze
z podnétu Klienta.

V piipadé, ze Banka vyhodnoti informace ziskané od Klienta tak, Ze poskytnuti piislusné
investi¢ni sluzby Klientovi neodpovida skute¢nostem zjistovanym podle tohoto ¢lanku odst. (3),
(4) vyse, upozorni Klienta na takové zjisténi. Sluzba je v takovém pfipadé poskytnuta pouze
tehdy, pokud Klient na obstarani pfislusného obchodu trva a svym podpisem tuto skutecnost
stvrdi. V takovém ptipad¢ Banka neodpovida za piipadnou Skodu vzniklou na strané Klienta.

Na Klientem sdélené informace se vztahuje povinnost mlcenlivosti podle platnych pravnich
predpist. S informacemi od Klienta je zachazeno, jsou uchovavany a archivovany v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy (zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich daji v platném znéni
a zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi, spisové sluzbé a o zméné nekterych zakonii v platném
znéni).

Banka upozorfiuje Klienta na moznost, Ze v souvislosti s obchody podle Ramcové smlouvy, mu

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.




strana 7

(8)

9)

(10)
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(12)

(13)

(14)

mohou vzniknout i dal$i naklady, v€etné dani, jejichz odvadéni Banka nezajistuje. Danovy
systém, ktery se vztahuje na obchody dle Ramcové smlouvy, se fidi platnymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky, zejména platnym zikonem o dani z pfijmi. Predmétem dané z piijma fyzickych
nebo pravnickych osob jsou pfijmy /vynosy/ podle ptislusnych ustanoveni zakona o dani z pfijmi.
Tento zékon také stanovi podminky osvobozeni od dan€ z ptijmu. Rezim zdanéni piijmi nebo
ziskt jednotlivych klientl zavisi na platnych dafiovych pfedpisech a situaci klienta, které nemusi
byt pro kazdého klienta shodné. Banka neposkytuje danové poradenstvi.

Banka je povinna vynalozit veSkerou odbornou péci pii poskytovani sluzeb vyplyvajicich
z Ramcové smlouvy potfebnou k zachovani prav Klienta v rdmci pravidel stanovenych platnymi
pravnimi predpisy.

Banka je povinna informovat Klienta o pfipadnych zndmych rizicich spojenych s obchody dle
Ramcové smlouvy a je opravnéna odmitnout pokyn Klienta, ktery by mohl vyrazné¢ negativné
ovlivnit finan¢ni situaci Klienta. Dale je povinna informovat Klienta o moznych rizicich, ktera
mohou byt spojena s pozadovanou sluzbou nebo pokynem, a moznych zajiSténi proti nim.

Podrobnéjsi informace o skute¢nostech uvedenych v tomto odstavci Ize nalézt v informacénich
brozurach na internetovych strankach Banky: www.csob.cz/mifid.

Vzniknou-li pti zpracovani pokynu Klienta podstatné obtize, informuje Banka neprodlené Klienta
o téchto obtizich. Komunikace bude v takovém ptipadé probihat standardnim zplsobem
popsanym v Ramcové smlouvé, pokud si Klient a Banka vyslovné nedohodnou jinou formu
komunikace pro tyto ptipady.

Klient ma pravo vzdy pifed sjednanim Transakce, resp. uzavienim Smlouvy ¢i pifijetim pokynu
pozadovat informaci o aktudlnim kurzu ¢i cené€ investicniho néstroje na vefejnych trzich nebo
0 kurzu ¢i cené, za které byl investi¢ni nastroj obchodovan naposled, pokud investi¢ni nastroj
nebyl v dany den obchodovan na vetejnych trzich.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna sdruzovat jeho pokyny s pokyny dalSich zdkaznik.
Banka je opravnéna sdruzovat pokyny Klienta s pokyny dalSich klientt. Banka je obecné
opravnéna provést pokyn Klienta nebo obchod na vlastni ucet spolecné s pokynem jiného klienta
tak, aby sdruzeni pokynil nebylo nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, popf.
musi byt klient, jehoz pokyn ma byt sdruzen, informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu mutize byt
Vv jeho neprospéch, pokud takova nevyhodnost mize nastat. Pfipadné sdruzeni pokynd nema
dopad na vysi poplatkli uctovanych Klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi na zakladé
Ramcové smlouvy.

Banka mtze odmitnout poskytnuti pozadované sluzby v celém rozsahu nebo ¢astecn¢, pokud by
mohlo dojit ke stfetu zajmli mezi Bankou a Klientem nebo mezi Klientem a ostatnimi zdkazniky
Banky navzajem. Banka je povinna o takové skutecnosti Klienta neprodlené informovat a vyzadat
si od ného souhlas, nebo pokyn k dal§imu postupu. Komunikace bude v takovém piipadé probihat
standardnim zptisobem popsanym v Ramcové smlouvé.

Pii poskytovani investi¢nich sluzeb ve vztahu k plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy existuje
riziko stfetu zajmu, které by mohlo nepfiznivé ovliviiovat zajmy klientt. Pfi poskytovani
investicnich sluzeb dle Ramcové smlouvy jsou provadéna opatieni k zajiSténi dodrzovani
pravidel jednani vuci klientim véetné ziskavani informaci od klientd a postupti spocivajicich
zejména v posouzeni vhodnosti Klientem pozadované sluzby a ptipadné téz zatazeni Klienta do
pfislusné kategorie, upozornéni Klienta na nevhodnost jim pozadované sluzby, zachovavani
mlcenlivosti o ziskanych informacich, nastaveni vnitiniho kontrolniho systému Banky a odd€leni
nékterych ¢innosti, kterymi je zajistovano poskytovani investi¢nich sluzeb Klientovi na zakladé
Rémcové smlouvy a timto dochézi ke snizeni takového rizika.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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(15)

(16)

A7)

Pti poskytovani investi¢nich sluzeb Banka zjistuje a fidi stfety zajmt mezi ni a jejimi klienty
nebo jejimi klienty navzajem v souladu se zasadami stanovenymi pravnimi predpisy.

ProtoZe je Banka ¢lenem podnikatelského seskupenti, zjistuje a Fidi stfety zajmt rovnéz s ohledem
na vSechny predvidatelné¢ okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajmti v dusledku struktury
podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho clent.

Vyse uvedené strety zajmia nesmeji neptizniveé ovliviiovat zajmy klienti.

Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stietu z4jmut na zajmy
Klienta, sdéli Banka pied poskytnutim investi¢ni sluzby Klientovi informace o povaze nebo
zdroji stfetu zajmu.

Blizsi informace o problematice stfetu zajmu a specifikace opatieni, kterd Banka pfijima, aby
bylo takovym stfetim zajmi zabranéno, jsou Kk dispozici v dokumentu "Piistup CSOB
k omezovani stietu zajmu pii poskytovani investi¢nich sluzeb™ uvefejnéném na internetové
strance: Www.csob.cz/mifid.

Banka mutize v souvislosti s nabizenim sluzeb dle Ramcové smlouvy klientiim piijimat od téetich
osob odlisnych od klienti nebo poskytovat takovym tfetim osobam penézita plnéni, kterd bud’
umoznuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani investicnich sluzeb na zakladé Ramcové smlouvy
nebo prispivaji ke zlepSeni sluzeb poskytovanych klientim a jsou poskytovana za takovych
podminek, aby nebylo ohrozeno plnéni povinnosti Banky jednat s odbornou péci vcetné
povinnosti jednat v nejlep$im zajmu Klienta.

Ujednani o existenci a podminkach zastavnich narokti nebo zastavnich prav Banky jsou uvedeny
v Ramcové smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu vztahujicim se k investiénim nastrojim.

Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklamaé¢niho fadu CSOB, ktery upravuje
zpusob komunikace Klienta, potencialniho klienta nebo jiné osoby a Banky v pfipadech, kdy
Klient podava Bance reklamaci &i stiznost. Uéelem Reklamaéniho fadu je stanovit obsahové
nalezitosti reklamace a stiznosti, postupy souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti Klientem
Bance a podminky feseni reklamaci a stiznosti Bankou. Reklamacni ad je zvetejnén na webovych
strankach Banky (www.csob.cz) a rovnéz je klientim k dispozici na vSech obchodnich mistech

Banky.

Reklamacni tad se vztahuje na reklamace a stiznosti z R&mcové smlouvy, s tou vyjimkou ze tyto
reklamace a stiznosti se podavaji pouze pisemné na adresu:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150
150 57 Praha 5
Finan¢ni trhy
k rukam feditele utvaru Financ¢ni trhy

V souladu s Reklamaénim fadem CSOB jsou v tomto Upozornéni uvedeny nasledujici
podrobnosti ohledné reklamaci a stiznosti:

a)  Nalezitosti reklamaci a stiznosti

aa) Reklamace je podani Klienta v pfipad¢, Ze se domnivé, ze Banka nedodrzela
smluvni ujednéni, ptipadné jednala v rozporu s pravnimi ptedpisy.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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ab) Stiznost je podani Klienta sméfujici vici formé a obsahu Klientovi
poskytnutych informaci nebo popfipadé vi¢i jedndni a vystupovani
zaméstnanci Banky apod.

ac) Podané reklamace ¢i stiznost musi obsahovat nasledujici udaje o Klientovi
a pfedmétu reklamace ¢i stiznosti:

e  jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby nebo nézev / obchodni firmu
a ICO u fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby, popi. IPPID
Klienta elektronického distribu¢niho kanalu

e  kontaktni adresu, poptipad¢ telefonické nebo e-mailové spojeni pro upiesnujici
dotazy Banky k reklamaci ¢i stiznosti

e  (islo uctu, ma-li Klient u Banky ucet veden

e  presny popis reklamovaného piipadu s dolozenim podstatnych tdajti a doklada
(napf. vypis z uctu, kopie platebniho piikazu, smlouva a dalsi informace).

ad) Banka je opravnéna vyzvat Klienta k dodani dalsi dokumentace vztahujici se
k reklamaci ¢i stiznosti. Klient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost
V ramci fadného pribehu a vytizeni reklamace ¢i stiznosti. Netplnou reklamaci
muize Klient doplnit do 10 kalendainich dni od doruceni vyzvy k doplnéni.
Pokud Klient reklamaci na vyzvu Banky nedoplni, Banka reklamaci vyfidi dle
neuplnych udajt, bude-li to mozné, a v opacném piipade€ reklamaci odlozi.

b)  Lhity

ba) Lhiita pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti je 30 dnlt od doruceni reklamace ¢i
stiznosti do Banky. Lhiita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této lhuty
nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost v této lhuteé vyridit, Banka
Klienta pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vytizeni
reklamace ¢i stiznosti.

bb) O vyfizeni reklamace ¢i stiznosti Banka Klienta informuje pisemné, pfip.
e-mailem, pokud nebude s Klientem individualné dohodnuta jina forma predani
informace.

bc) Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci ¢i stiznosti uplatnénych klienty nese

Banka, pokud neni v sazebniku poplatk uvedeno jinak.
C¢)  MozZnosti odvolani

ca) Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace ¢i stiznosti spokojen, miize se obratit
pisemné¢ na adresu sidla Banky. V pfipad¢ sporti Klienta s Bankou pfi
provadéni prevodl penéznich prostfedkd v oblasti platebniho styku a sport
mezi vydavateli a uzivateli elektronickych platebnich prostfedkt se Klient
mize obratit na finan¢niho arbitra. Pravo Klienta obratit se na soud tim neni
dotceno.

d)  Lhity pro podani reklamace a neuznani reklamace Bankou
da) Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil

divody pro reklamaci, nejpozd€ji vSak v promlceci dobé stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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@)

)
®)

(4)
®)

(6)

()

(8)

db) Reklamaci Banka neuzna, pokud:

e dolozi, ze vdané véci postupovala v souladu s pfisluSnymi smluvnimi
ujednanimi anebo S pravnimi piedpisy

e uplynula promlceci doba
e  ve veci bylo zahgjeno fizeni pied finan¢nim arbitrem ¢i pfed soudem
e  ve véci jiz finanéni arbitr ¢i soud rozhodl.

Informace o Garan¢nim fondu obchodniki s cennymi papiry

Garan¢ni fond je pravnicka osoba, kterda zabezpeCuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji
nahrady zdkaznikiim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vici
svym zakaznikiim. Garanc¢ni fond je pravnickou osobou, kterd se zapisuje do obchodniho
rejstiiku.

Garanc¢ni fond zajistuje ovéfovani narokid na vyplaceni nahrad z Garan¢niho fondu a zajistuje
vyplaceni ndhrad z Garan¢niho fondu.

Garan¢ni fond neni statnim fondem. Na Garan¢ni fond se nevztahuji zvlastni pravni predpisy
0 pojistovnictvi.

Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispévek do Garan¢niho fondu.

CNB bez zbyteéného odkladu oznami Garanénimu fondu, Ze

a) obchodnik s cennymi papiry z divodu své finanéni situace neni schopen plnit své
zavazky spocivajici ve vydani majetku zakazniklim a neni pravdépodobné, ze je splni
do 1 roku, nebo

b) soud vydal rozhodnuti o upadku obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné
rozhodnuti, které ma za nasledek, ze zadkaznici obchodnika s cennymi papiry se
nemohou U¢inn¢ domahat vydani svého majetku viici obchodnikovi s cennymi papiry.

Garanéni fond v dohodé s CNB neprodlené uvefejni vhodnym zptisobem oznameni, které

obsahuje

a) skutecnost, Ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své zavazky,

b) misto, zpasob a lhitu pro ptfihlaseni narokli na nahradu a zahajeni vyplaty néhrad
Z Garan¢niho fondu, a

C) pfipadné dalsi skutecnosti souvisejici s ptihlaSenim narokd.

Lhiita pro ptihlaseni narokti nesmi byt kratsi nez 5 mésicti ode dne uvetejneéni oznameni podle

vySe uvedenych ustanoveni. Skute¢nosti, Ze tato lhtita jiz uplynula, se nelze dovolavat k odepfeni

vyplaty nahrady z Garan¢niho fondu.

Pro vypocet nahrady z Garan¢niho fondu se ke dni, ke kterému Garan¢ni fond obdrzel oznameni
CNB, seétou hodnoty viech slozek majetku zékaznika, véetné jeho pripadného spoluvlastnického
podilu na majetku jiného zékaznika, s vyjimkou hodnoty penéznich prostfedkli sveéfenych
obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo pobockou zahrani¢ni banky, a vedenych
jim na Gétech pojisténych podle zvlastniho zakona upravujiciho ¢innost bank, na jejichZ vydani
ma zékaznik narok a které nemohly byt vydany z diivodl pfimo souvisejicich s finan¢ni situaci
obchodnika s cennymi papiry. Od vysledné castky se odecCte hodnota zavazka zakaznika viaci
obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dni, ke kterému Garan¢ni fond obdrzel oznameni
CNB. Majetkem zakaznika se pro tyto ucely rozumi penézni prostiedky a investiéni néstroje
zakaznika, které obchodnik s cennymi papiry prevzal za ti€elem poskytnuti investi¢ni sluzby a
penézni prostfedky a investi¢ni nastroje ziskané za tyto hodnoty pro zakaznika, s nimiz muze
obchodnik s cennymi papiry nakladat.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Pro vypocet nadhrady jsou urcujici realné hodnoty investi¢nich nastroju platné ke dni, ke kterému
Garan¢ni fond obdrzi ozndmeni CNB. Pfi vypoctu se piihlédne ke smluvnim ujednanim mezi
obchodnikem s cennymi papiry a zdkaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke skutecné piipsanym
urokdim nebo jinym vynostm, na které¢ vznikl zakaznikovi narok ke dni, ke kterému Garancni
fond obdrzel ozndmeni CNB.

Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % castky vypoctené podle odstavcu 8) a 9) vyse,
nejvySe se vSak vyplati ¢astka v korunach Ceskych odpovidajici =20.000,-EUR pro jednoho
zakaznika jednoho obchodnika s cennymi papiry.

Néhrada z Garan¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésicti od ovéfeni piihlaseného naroku
a vypocteni vySe nahrady. CNB mtize ve vyjimecnych piipadech na zddost Garan¢niho fondu
prodlouzit Ihtitu podle véty prvni nejvyse o 3 mesice.

Na nédhradu z Garan¢niho fondu nema narok:

a) Ceska konsolidaéni agentura,
b) uzemni samospravny celek,
C) osoba, ktera v pribéhu 3 let pfedchazejicich oznameni CNB

i provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu obchodnika s cennymi
papiry, jehoz zdkaznikiim se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu,

ii. byla vedouci osobou obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakazniktim se vyplaci
nahrada z Garan¢niho fondu,

iii. byla osobou s kvalifikovanou ti¢asti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz
zakaznikiim se vyplaci nahrada z Garan¢niho fondu,

iv. byla osobou blizkou podle obcanského zédkoniku osobé podle bodt 1 az 3,

\2 byla osobou, ktera patii do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s
cennymi papiry, jehoz zdkaznikim se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu,

Vi. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu osoby, ktera patfi do
stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz
zakazniktim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

Vii. byla vedouci osobou osoby, ktera patii do stejného podnikatelského seskupeni
jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada
z Garan¢niho fondu,

d) osoba, ve které ma nebo mél kdykoli béhem poslednich 12 mésicti bezprostiedné
predchazejicich dni, ve kterém bylo u¢inéno oznameni CNB obchodnik s cennymi
papiry, jehoz zadkaznikiim se vyplaci ndhrada z Garancniho fondu, nebo osoba
s kvalifikovanou ucasti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vyssi nez 50% podil
na zakladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech,

e) osoba, ktera v souvislosti s legalizaci vynosu z trestné ¢innosti svétila obchodnikovi

S cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu, prostiedky
ziskané trestnym Cinem,

f) osoba, ktera trestnym ¢inem zpusobila neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoz
zakaznikim se vyplaci ndhrada z Garancniho fondu, splnit své zavazky vuci
zakaznikdm.

Garancni fond pozastavi vyplatu nahrad

a. za majetek zakaznika, o kterém je z prubchu trestniho fizeni zfejmé, Ze muze jit
0 majetek osoby, ktera v souvislosti s legalizaci vynosi z trestné Cinnosti svérila
obchodnikovi s cennymi papiry prostiedky ziskané trestnym ¢inem nebo;

b. osob¢ podezielé ze spachani trestného ¢inu, ktery zpusobil neschopnost obchodnika
S cennymi papiry splnit své zavazky vici zakaznikim, a to po dobu trestniho fizeni
vedeného proti této osobé.

Garancni fond pozastavi vyplatu nahrad podle odstavce 13) vySe bez zbytecného odkladu poteé,

kdy se 0 uvedenych skutec¢nostech dozveédél.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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(15) Pravo zakaznika na vyplaceni nahrady z Garan¢niho fondu se promlcuje uplynutim 5 let od
splatnosti pohledavky zakaznika na vyplaceni nahrady z Garan¢niho fondu.

(16) Podrobngjsi informace je mozno nalézt v Zakoné o podnikani na kapitalovém trhu.

Clinek IV.
PojiSténi penéZnich prostiredki

(1) Banka je povinna pii nakladani s penéznimi prostfedky Klienta v souvislosti s Ramcovou
smlouvou zavést opatfeni k ochrané prav Klienta k tomuto majetku zejména k vylouceni pouziti
tohoto majetku k obchodiim na vlastni ucet nebo na ucet jiného klienta, pokud se s Klientem
nedohodne jinak. Pro vylouceni pochyb plati, ze tato opatfeni se nevztahuji na vklady Klienta
u Banky vcetné ziistatkti na platebnich ¢i jinych nez platebnich uctech.

(2) Ustanoveni ¢l. III. se nevztahuje na penézni prostiedky Klienta, nakladani s nimi se fidi dle
ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni, ktera upravuji ¢innost
Fondu pojisténi vkladu.

Clének V.
Platebni styk

(1) Pfed uzavienim Ramcové smlouvy byl Klient Bankou informovan o nasledujicim:
a. Bance (obchodni firma, sidlo, adresa pobocky, elektronickd adresa vyuzivana pro
komunikaci s Klientem),
b.  zpisobu komunikace mezi Bankou a Klientem
i. o prostfedcich komunikace mezi stranami a o technickych pozadavcich na
vybaveni uzivatele k této komunikaci,
ii. zpusobu a Ihitach poskytovani nebo zpiistupiiovani informaci,
iii. jazyce, v némz ma byt Ramcova smlouva uzaviena, a o jazyce, v némz bude
béhem jejiho trvani probihat komunikace mezi Bankou a Klientem,
iv. o pravu uzivatele ziskat na zadost informace a smluvni podminky Ramcové
smlouvy,
C. Ramcové smlouve a jejich podminkach:
i. zptsobu zmény Rdmcové smlouvy,
ii. udaje o trvani Ramcové smlouvy = na dobu neurcitou,
iii. vypovédi a nasledcich vypovédi = pravo banky piedc¢asné ukoncit Transakce a
ur¢it Datum pred¢asného ukoncent,
iv. o tom, ze navrh Banky na zménu Ramcové smlouvy se povazuje za ptijaty za
podminek uvedenych v § 94 odst. 3 zakona o platebnim styku,
v. informace o pravnim fadu, kterym se ¥idi Ramcova smlouva, a 0 pravomoci
nebo pfislusnosti soudd,
vi. informace o zpisobu mimosoudniho feSeni sport mezi Klientem a Bankou
a 0 moznosti Klienta podat stiznost organu dohledu,
d.  odpovédnosti Klienta a Banky z Ramcové smlouvy
i. o podminkach, za nichz nese Klient ztratu vzniklou z neautorizované platebni
transakce, vcetné informaci o ¢astce, do jejiz vySe tuto ztratu nese,
ii. informace o zpusobu a lhaté pro oznameni neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce Bance,
ili. o odpoveédnosti Banky za neautorizovanou platebni transakci,
iv. odpovédnosti Banky za nespravné provedeni platebni transakce,
V. o podminkach vraceni Castky autorizované platebni transakce provedené
z podnétu ptijemce,
vi. o podminkach, za nichz je poskytovatel piijemce opravnén provést opravné
zactovani podle zakona upravujiciho cCinnost bank nebo podle zakona
upravujiciho ¢innost spofitelnich a uvérnich druzstev,

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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e. o poskytované platebni sluzbe¢:

iv.

V.
Vi.

Vil.

viii.

popis platebni sluzby,

udaj nebo jedinecny identifikétor, jehoz poskytnuti je podminkou fadného
provedeni platebniho ptikazu,

forma a postup predani souhlasu s provedenim platebni transakce a odvolani
takového souhlasu,

udaj o okamziku piijeti platebniho ptikazu podle [(byl-li dohodnut)
a 0 okamziku blizko konce pracovniho dne],

maximalni lhtta pro provedeni platebni sluzby,

[(bylo-li dohodnuto) tidaj o omezeni celkové Castky platebnich transakci
provedenych za pouziti platebniho prostfedku za urcité obdobi podle § 99],
udaj o uplaté, kterou je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli, a sklada-li se
uplata z vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek,

udaj o urokovych sazbach a sménnych kurzech, které maji byt pouzity, nebo
udaj o zptisobu vypoctu tiroku nebo prepoctu mén a prislusny den a index nebo
zéklad pro urceni referenéni urokové sazby nebo referenéniho sménného kurzu,
je-li pouzita referen¢ni irokova sazba nebo referenéni sménny kurz,

[(bylo-li dohodnuto) idaj o tom, Ze Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a
bez predchoziho ozndmeni zmeénit dohodu stran o urokovych sazbach
a smeénnych kurzech podle a dalsi udaje s tim souvisejici],

f. o tom, ze Banka je zapsana v seznamu/registru poskytovateld, jejim registracnim ¢isle nebo
jiném daji umoznujicim identifikaci Banky v takovém seznamu/registru,
g. nazvu a sidlu organu dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.
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Piistup CSOB k omezovani stietli zajmii p¥i poskytovani investi¢nich
sluzeb

1. Uvod

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,,CSOB®) pii poskytovani sluzeb aplikuje &estné,
spravedlivé a profesionalni jednani v souladu s nejlepsimi zajmy svych klientt. Ochrana zajmu vSech
klientd je prioritou CSOB. Pfitom se zvysujici se komplexnosti a rozsahem nabidky produkti, které
CSOB poskytuje svym klientim v oblasti investi¢nich sluZeb, a vzhledem k poétu a specifikiim klientt,
kterym CSOB poskytuje své sluzby, nariista také riziko vzniku situaci, kdy zajmy jednotlivych klienti
navzajem nebo zajmy klienti CSOB a CSOB samotné nemusi byt zcela totozné. Z téchto divodi CSOB
pii poskytovani investi¢nich sluzeb zjistuje a Fidi stiety zajmi v souladu s principy stanovenymi
pravnimi predpisy a piijima nezbytna opatieni, aby pfipadné negativni dopady na zajmy klienti byly v
nejvyssi mozné mife omezeny. Protoze je CSOB ¢lenem podnikatelského seskupeni (skupina KBC),
zjist'uje a fidi stfety zajmt rovnéz s ohledem na vSechny piedvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat
stiet zajml v dasledku struktury podnikatelského uskupeni a predmétu podnikani jeho ¢lentl. Pristup
CSOB ke stfetiim zajmi je rovnéz v souladu se zasadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy fizeni stfetd zajmt vychazeji ze smérnice ¢. 2004/39/ES, o trzich finan¢nich nastrojt, a do
Ceské pravni upravy byly implementovany zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
investi¢nich sluzeb, v platném znéni. V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni stietd zajmi
predevsim Politika stieti zajmu pii poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen ,,Politika“), ktera se zabyva
specifickymi stfety zajmd, které mohou vzniknout mezi CSOB, jejimi zaméstnanci, klienty a
potencialnimi klienty pii poskytovani investi¢nich sluzeb. Politika uvadi mozné situace, ze kterych
muZe stiet zajmi vzejit, a opatfeni na jejich oSetieni tak, aby nedoslo k poskozeni zajmi Zadneho klienta
CSOB.

Obecné mohou vést ke stfetim zajml napf. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich sluzeb,
prip. jeho zaméstnanec:
* mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté, a to na tikor klienta,
*  mél zajem na vysledku sluzby poskytované klientovi, ktery je odlisny od klientova z4jmu na
vysledku této sluzby,
* m¢él motivaci uptednostnit zajem klienta pred zajmy jiného klienta, napt. ma finan¢ni nebo jinou
motivaci zvyhodnit z4jmy klienta nebo skupiny klienti nad zajmy jiného klienta, nebo
» provozoval stejnou podnikatelskou ¢innost jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele
investi¢nich sluzeb).

Vyse uvedené stiety zajmi CSOB Fidi tak, aby nepiiznivé neovlivitovaly zdjmy klienttl.
2. Postupy CSOB pro Fizeni stietii zajmi

Pro tizeni hrozicich stiettl zajma CSOB pii vyvoji novych investiénich nastroj a sluzeb vyhodnocuje,
jestli v souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na trh nemtze dojit ke vzniku nového
stfetu zajmil. Stejné se postupuje i pfi pravidelnych revizich investiénich produktii a sluzeb, které CSOB
jiz nabizi. V piipadé, Ze neni mozné potencialni stiet zajmi vylougit, piijme CSOB veskera piiméfena
opatieni pro jeho odstranéni nebo, pokud Uplné odstranéni stfetu zajmi neni mozné, jeho omezeni
takovym zptsobem, aby byl neptiznivy vliv na z4jmy klientd minimalizovan.
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CSOB pouziva organizac¢ni a administrativni opatieni pro pfedchizeni a fizeni stfetd zdjmi pii
poskytovani investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky

Eticky kodex zaméstnancti CSOB, jehoZ smyslem je stanovit a prosazovat firemni hodnoty,
mezi n€z patfi predevsim Cestné jednani zaméstnancli v zajmu klientd,

Eticky kodex obchodniki na finan¢nich trzich,

Politika stfetii z4jmu pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

Politika pobidek pfi poskytovani investi¢nich sluzeb (podrobné informace o piistupu CSOB
k pobidkam pti poskytovani investiénich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),

Politika pro obchodovani zaméstnanct s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet nebo na ucet osoby
blizké,

Politika pro pfijimani dar a obdobnych plnéni zaméstnanci.

Pravidla;

protikorupcniho programu ve skupiné KBC,

pro ochranu a nakladani s vnitfnimi a jinymi dvérnymi informacemi o klientech,
pro jednani se zakazniky,

pro obchodovani na finan¢nich trzich.

Organizaéni a administrativni opatieni:

zabranujici vymén¢ diveérnych informaci mezi utvary a zaméstnanci banky vykonavajicimi
¢innosti, které mohou byt ve vzajemném stietu zajmi (tzv. princip ¢inskych zdi),

k predchazeni manipulace s trhem a zneuziti vnitfnich ¢i jinych ddvérnych informaci
o klientech,

systém odménovani zaméstnanci nastaveny tak, aby odménovani zamestnance vykonavajiciho
konkrétni ¢innost nebylo piimo zé&vislé na odménovani nebo vysledcich zaméstnance
vykonavajiciho jinou ¢innost, jestlize dané ¢innosti mohou byt ve vzajemném stfetu z4jma.

Pokud ani pfes piijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit nepfiznivému vlivu
stietu z4jmid na z4jmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby klienta
0 povaze a zdroji stietu zajmt a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno piipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zdjemce
0 investi¢ni sluzby o existenci potencialnich stiett zajmu, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni

¢innosti

a &lenstvi CSOB ve skupiné KBC. Uvedené potencialni stiety zajma, které CSOB tidi v souladu

s vy$e uvedenymi principy, vyplyvaji ze skute¢nosti, ze CSOB

distribuuje investiéni nastroje emitované CSOB & jinymi spolenostmi ze skupiny KBC, a
aranzuje emise a/nebo distribuuje investi¢ni nastroje emitentl, kterym zaroven poskytuje dalsi
sluzby finan¢niho charakteru.
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Informace o principech provadéni pokynii klientii za nejlepSich podminek (,,Informace*)

UVOoD

Tento dokument obsahuje informaci o principech a zasadach (,,principy*) provadéni pokynti klientl pii
poskytovani investi¢nich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich za nejlepSich podminek. Je urcen pro
klienty CSOB a slouzi k informovani klientti o provadéni pokynt za nejlepSich podminek.

CSOB podnikla nezbytné kroky, aby tyto principy zdokumentovala v podrobnych postupech, a zajistila
jejich dodrzovani.

1. INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENI POKYNU KLIENTU ZA NEJLEPSICH
PODMINEK

V souladu s platnym zakonem o podnikéani na kapitalovém trhu je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
(dale jen ,,CSOB*) jako obchodnik s cennymi papiry povinna uéinit veskeré piimétené kroky, aby pii
provadéni pokyntii jménem svych klientd dosahla nejlep$iho mozného vysledku. Tyto kroky jsou
obsazeny V této ,,Informaci o principech provadéni pokyni klientli za nejlepSich podminek*.

Principy nejlepsi provadéni pokynti se tykaji klientd, ktefi jsou podle platného zakona o podnikani na
kapitalovém trhu klasifikovani jako standardni zakaznici (neprofesionalni klienti) nebo profesionalni
klienti, a finan¢nich néstroji, kterymi se uvedeny zdkon zabyva.

V ptipadé, ze CSOB nebude mit vyslovnou instrukci klienta, bude se snaZit provést piikaz podle
principt uvedenych v této Informaci o provadéni pokynt klientdi za nejlepsich podminek.

2. PRISTUP K NEJLEPSIMU PROVEDENI

2.1. PRINCIPY NEJLEPSIHO PROVEDENI

Provedeni piikazu mize byt ovlivnéno rlznymi faktory (jako je cena, naklady, rychlost,
pravdépodobnost provedeni a vyporadani, objem, povaha nebo jakykoli jiny aspekt relevantni pro
provedeni pokynu).

K uréeni relativni dileZitosti jednotlivych faktorti bere CSOB v tivahu tato kritéria:

a) charakteristiku klienta podle povahy klienta, v€etné jeho zatazeni jako neprofesionalniho
klienta nebo profesionalniho klienta;

b) povahu pokynu klienta;

C) povahu a vlastnosti investi¢nich (finanénich) nastroju;

d) povahu pfevodniho mista, kam muze byt onen pokyn smérovan;

U neprofesionalnich klientti bude nejlepsi vysledek urcen celkovym posouzenim zohlediiujicim cenu
investi¢niho (finan¢niho) nastroje (,,nastroje) a veskeré naklady spojené s provedenim pokynu véetné
celkového objemu poplatkli uctovanych klientovi. U profesionalnich klientd budou mit faktory ceny
anakladt pro klienta rovn€z obecné velkou relativni dilezitost pro dosazeni nejlepSiho mozného
vysledku pokynti danych timto druhem klientd.

Mohou ovSem existovat okolnosti, za kterych mohou byt pro provedeni pokynli jménem
neprofesionalnich nebo profesionalnich klientd dulezitéjsi jiné faktory. Muze to byt napiiklad v ptipadé
pokyni piesahujicich nebo naopak nedosahujicich standardni objem obchodd nebo pokynii pro obchody
s nelikvidnimi nastroji. Proto CSOB miize podle vlastniho uvazeni provést pokyny na zakladé jinych
faktorti, které budou podle CSOB znamenat jednani v nejlep$im zajmu klienta.
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2.2. PREVODNI MISTO

Pfevodnim mistem mize byt regulovany trh, mnohostranny obchodni syst¢ém (MOS), obchodnik
S cennymi papiry provadéjici systematickou internalizaci, tviirce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity,
pokud nejde o c¢innost na regulovaném trhu nebo mnohostranném obchodnim systému nebo pro
obchodnika s cennymi papiry provade¢jiciho systematickou internalizaci nebo zahrani¢ni prevodni
misto, jehoz predmét Cinnosti je obdobny pfedmétu ¢innosti nékterého z prevodnich mist uvedenych
vyse.

Principy nejlepsiho provedeni pfikazu obsahuji u kazdého druhu nastroji seznam riiznych mist, kam
mohou byt pokyny smérovany. Uvadéji ta mista, kterd umoznuji CSOB soustavné dosahovat nejlepsich
moznych vysledka pfi provadéni pokynti jejich klientt.

CSOB muze za urCitych okolnosti pouZit i jind prevodni mista, napfiklad k provedeni pokynu
S nastrojem, ktery je pro CSOB neobvykly.

CSOB bude pravidelng hodnotit, zda pfevodni mista zafazena do principt provedeni pokynu p¥inaseji
klientovi nejlepsi mozny vysledek, nebo zda je tfeba organizaci provadéni zménit.

Pievodni mista vyuzivana CSOB:

a) Emitent cennych papirti kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Asset Management, a.s.,
investiéni spoleénost a KBC Asset management N.V., resp. CSOB, jestliZe realizuje obchod sama
na zakladé smlouvy s emitentem)

b)  Burza cennych papird Praha, a.s.

c) OTC trhy

2.3. PROVEDENI POKYNU

CSOB provede pokyn klienta v souladu s principy provadéni pokyniti za nejlepsich podminek pouzitim
jedné z nasledujicich metod nebo jejich kombinace.

(1) Pokyn muze byt proveden ptimo na vybraném regulovaném trhu nebo v MOS, nebo v pfipadé, ze
CSOB neni pfimym uéastnikem relevantniho trhu nebo MOS, miize piedat pokyn tcastnikovi trhu
(tfeti stran&), s nimz ma CSOB zavedeny systém pro vyfizovani pokynii na piislusném regulovaném
trhu nebo MOS.

(2) Pokyn miiZe byt pfedan k provedeni jinému makléfi, obchodnikovi nebo jiné obchodni spoleénosti
KBC Group. V tom piipadé CSOB bud’ uréi koneéné prevodni misto a naleZité instruuje jiného
makléfe nebo obchodnika, nebo se presvédcila, Ze vybrany makléf nebo obchodnik maji zavedeny
systém, ktery CSOB umoziuje dodrzovat pfislusné principy provadéni pokynii za nejlepsich
podminek.

(3) Pokyn tykajici se nastroje obchodovaného na regulovaném trhu muze byt proveden mimo
regulovany trh nebo MOS, naptiklad CSOB jako pfevodnim mistem samym. Oviem k tomu, aby
mohl byt pokyn tykajici se nastroje, obchodovaného na regulovaném trhu, proveden mimo
regulovany trh nebo MOS, musi mit CSOB piedem vyslovny souhlas klienta. U nastroji, které
nejsou obchodovany na regulovaném trhu se takovy souhlas s provedenim mimo regulovany trh
nebo MOS nevyzaduje.

(4) Cenné papiry kolektivniho investovani (podilové listy podilovych fondt, akcie investi¢nich fonda
a akcie zahrani¢nich fondl) jsou zpravidla obchodovany mimo tzv. regulované trhy. Pokyny klienta
jsou realizovany piimo CSOB nebo predavany osobé, ktera zajistuje uzavieni obchodu. Tato
metoda provedeni je spojena se zajiSténim ceny odrazejici ekonomickou hodnotu aktiva
a Z hlediska nakladt je obecné nejvyhodng;si.
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Tyto zasady ani jejich ¢ast nelze uplatnit v ptipadé, Ze od klienta dosla vyslovna instrukce.

2.4. VYSLOVNY POKYN (INSTRUKCE) KLIENTA

Pokud da klient v pokynu vyslovné instrukce k jeho provedeni, napfiklad uvede pfevodni misto, provede
CSOB takovy pokyn podle téchto vyslovnych instrukci a bude to se zietelem k nim povazovano za
splnéni vSech ptimétenych kroki k zajisténi nejlepsiho provedeni takového pokynu.

UPOZORNENI: Vyslovna instrukce od klienta miiZze — vzhledem k prvkim obsazenym v takovych
instrukcich — znemoznit, aby CSOB ucinila kroky, které koncipovala a implementovala ve svych
principech provedeni s cilem dosdhnout nejlep$iho vysledku pti provadéni takovych pokynti.

2.5. SDRUZOVANI POKYNU

Pokyny klienta mohou byt sdruzovany s pokyny dalsich klientti. CSOB je rovnéZ opravnéna
provést pokyn klienta nebo obchod na vlastni Gcet spole¢né s pokynem jiného klienta tak, aby
sdruzeni pokynti nebylo nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, popt. musi
byt klient, jehoZ pokyn mé byt sdruZzen informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu muze byt
Vv jeho neprospéch, pokud takova nevyhodnost miize nastat. Pfipadné sdruzeni pokynti nema
dopad na vy3i poplatki uétovanych klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi CSOB.

2.6. STRET ZAJMU
(1)  Pii poskytovani investi¢nich sluzeb CSOB zjistuje a fdi stfety zajmtl mezi ni a jejimi klienty
nebo jejimi klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi piedpisy.

(2) Protoze je CSOB ¢lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a fidi stfety zajmi rovnéz
S ohledem na vSechny piedvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajml v disledku
struktury podnikatelského uskupeni a predmétu podnikani jeho ¢leni.

(3)  Vyse uvedené stiety zajml nesmé&ji nepiiznivé ovliviiovat zajmy klientt.

(4) Pokud ani pfes pfijata opatieni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stfetu zajma na
zajmy klienta, sdéli CSOB pied poskytnutim investi¢ni sluzby klientovi informace o povaze
nebo zdroji stietu zajmu.

3. NEJLEPSi PROVEDENI PODLE DRUHU NASTROJU

Pro kazdou tfidu finanénich nastrojii definovala CSOB hlavni faktory provedeni, které se budou brat
Vv tvahu pti provadéni pokynt, a informace a prevodni mista, jez nejlépe odpovidaji jejim pozadavkdam.
V této kapitole je uveden jejich piehled.

e Principy popsané v této Informaci nezakazuji CSOB, aby jednala jinak, domniva-li se, Ze by tak
pokyn nemusel byt proveden tak, aby se dosahlo nejlepsiho mozného vysledku pro klienta.

e Ve stavu nouze, naptiklad pti poruse provadéciho systému, nemusi mit CSOB mozZnost provést
pokyn podle popsané metody. Za takovychto vyjimeénych okolnosti se bude CSOB snazit
provést pokyny takovym zpiisobem, jaky je za danych okolnosti nejvyhodné;jsi.

3.1. DLUHOPISY / NASTROJE PENEZNIHO TRHU

Pokyny tykajici se dluhopisti a nastrojii penézniho trhu bude CSOB obecné piedavat na domaci trh,
jestliZe toto misto poskytne v daném nastroji pfimétené vyznamnou likviditu.

Dojde-li CSOB k zavéru, Ze zadné misto obchodu nespliuje interné definovand kritéria dostate¢né
likvidity, bude pokyn proveden mimo regulovany trh nebo MOS. Faktory, které jsou pro provedeni

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.




strana 4

rozhodujici, tj. cena a néklady, budou respektovany. Pokud jde o tvorbu ceny, mize se CSOB opirat
0 interni modely podléhajici internimu ovéfeni.

3.2. CENNE PAPIRY KOLEKTIVNIiHO INVESTOVANI

Pokyny k cennym papirtim kolektivniho investovani bude CSOB obecné bud realizovat sama na zakladé
smluvniho ujednani s emitentem, nebo ptedavat zprosttedkovateli pievodu takového nastroje.

Obecné plati, ze cenné papiry kolektivniho investovani jsou obchodovéany za ceny, které odpovidaji
hodnoté pfislusného cenného papiru kolektivniho investovani. Hodnota cennych papirt konkrétniho
fondu kolektivniho investovani v majetku klienta k urcitému dni pfitom piedstavuje hodnotu podilu
klienta na majetku v piislusném fondu k tomuto dni. Hodnota cenného papiru fondu kolektivniho
investovani mtze byt zndma po obdrZeni a zpracovani zaveéreCnych cen cennych papirG drzenych
v portfoliu fondu. Tento zpiisob ur¢eni ceny cenného papiru kolektivniho investovani piitom obecné
zajistuje splnéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnéjSich podminek. Ve
vyjimecnych ptipadech, pokud neni mozné obstarat koupi ¢i prodej cenného papiru vyse uvedenym
zpusobem, zvoli se jiny zptisob provedeni pokynu klienta, ktery bude v nejvyssi mozné mife respektovat
pozadavek co nejvyhodnéjsich podminek pro klienta, pfedev§im pokud jde o cenu a naklady spojené s
obchodem.

V piipad¢, Ze by piedani zprostfedkovateli pfevodu bylo neproveditelné nebo nepraktické, vybere
CSOB alternativni metodu provedeni pokynu, pficemz bude co mozna nejvice respektovat zasadu
nejlepsiho vysledku, pokud jde o cenu a naklady.

3.3. DERIVATY OBCHODOVANE NA REGULOVANEM TRHU

Transakce s témito derivaty budou obecné umistovany na nejlikvidnéj$im trhu.

3.4. DERIVATY OBCHODOVANE MIMO REGULOVANY TRH (OTC DERIVATY)

K témto produktim patii rizné opce, terminové obchody, swapy, irokové terminové smlouvy (FRA)
a jejich kombinace tykajici se mén, irokovych sazeb nebo vynosii a cennych papirt, financnich indext
a komodit. Tyto nastroje se obchoduji mimo regulovany trh. Promptni transakce, vklady a uvéry nejsou
do této upravy zahrnuty.

CSOB si je védoma toho, Ze potencilni klienti nebo klienti se zijmem o OTC derivaty kontaktuji riizné
obchodniky s cennymi papiry, aby ziskali informaci o cené nastroje, a ma zavedené postupy k zajistént,
Ze cena produktl je vytvorena konkurenénim a spravedlivym zptisobem. Pii tvorbé téchto cen se mtze
CSOB opirat o interni modely, které podléhaji internim poZadavkam na ovéfovani.

4.  MONITOROVANI A AKTUALIZACE

CSOB bude monitorovat uéinnost svych systémi provadéni pokynii a principti provadéni pokyni za
nejlepsich podminek, aby zjistila a piipadné opravila veskeré nedostatky. CSOB bude zejména
pravidelné hodnotit, zda pievodni mista dle principi provadéni pokynii za nejlepsich podminek pfinasi
klienttim nejlepsi mozné vysledky nebo zda je tieba provést v systému provadéni zmény. CSOB oznami
svym klientiim jakékoli zdvazné zmény ve svém systému provadéni pokynt nebo principech provadéni
pokynt za nejlepSich podminek.

5. DOLOZENI NEJLEPSIHO PROVEDENI POKYNU KLIENTA

Klient ma pravo pozadovat, aby CSOB dolozila, Ze provadi nebo provedla jeho pokyn v souladu s témito
principy nejlepsiho provedeni.
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Piistup CSOB k pobidkam p¥i poskytovani investi¢nich sluZeb a
distribuci penzijnich produkti

1. Uvod

Tento dokument slouzi jako obecnd informace o platbach a jinych plnénich pfijimanych
a poskytovanych pii poskytovani investiénich sluzeb (dale jen ,,pobidky*) Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a. s. (dale jen ,,CSOB*). CSOB svym klienttim hodlajicim investovat do podilovych listi fondi
kolektivniho investovani a dalSich investiCnich nastroji poskytuje investi€ni poradenstvi
a zprostiedkovani jinych investiénich sluzeb. Naklady na poskytovani investi¢niho poradenstvi CSOB
neuctuje klientovi, namisto toho pfijima od tfetich stran jednordzové nebo pravidelné pobidky. Pro
zajisténi distribuce investi¢nich nastrojdi tietimi stranami CSOB poskytuje pobidky svym distributortim.
CSOB zajist'uje, Ze tyto piijimané i poskytované pobidky zvysuji kvalitu piislusnych investiénich sluzeb
a ze tim neni dotCena jeji povinnost jednat v nejlepsim zajmu svych klientl. Toho je dosaZeno piedevsim
opatienimi k zajisténi dodrzovani pravidel jednani vici klientim, nastavenim vnitiniho kontrolniho
systému v CSOB a oddélenim nékterych ¢innosti, kterymi je zajistovano poskytovani investiénich
sluzeb klientim.

Konkrétni vySe pobidek pfi poskytnuti investi¢ni sluzby bude klientovi sdélena na zaklad¢ zadosti
podané u klientského pracovnika CSOB.

2. Obecné o pobidkach

CSOB piijima pobidky ve formé& provizi a dalsich pen&znich plnéni od investi¢nich spole¢nosti
obhospodatujicich fondy kolektivniho investovani, obchodniki s cennymi papiry, poskytovatelii
investi¢ni sluzby obhospodatovani majetku zakaznika, emitentt dluhopisti a dalich tietich stran. CSOB
dale poskytuje pobidky tietim osobam zajistujicim distribuci investi¢nich nastrojii. Pobidky mohou byt
jednorazové v souvislosti s nakupem investi¢nich nastrojii, nebo mohou byt zalozeny na pravidelné
bazi.

Za pobidky pfijimané od tietich stran nebo poskytované tietimi stranami se nepovazuji provozni
poplatky nezbytné k poskytovani investiCnich sluzeb, jako jsou napf. poplatky organizatorovi
regulovaného trhu nebo vypotadaciho systému za poskytovani jeho sluzeb, poplatky za provedeni
externiho auditu, ucetnické a pravni sluzby a poradenstvi, upisovaci poplatky, poplatky za sluzby
depozitate a poplatky za pouzivani placenych informacnich sluzeb.

V souvislosti s konkrétni kampani mohou byt naklady skute¢né vynaloZené na propagaci produktd
hrazeny jinou obchodni spole¢nosti ze skupiny CSOB/KBC, a to az do vySe pifedem stanoveného
rozpoctu kampané.

3. Fondy kolektivniho investovani

CSOB zprosttedkovava vydavani a odkupovani podilii na fondech kolektivniho investovéani (podilovych
listd a akcii fondd). Za tuto ¢innost piijima od investi¢nich spole¢nosti podil z inkasovaného poplatku
za spravu ,,management fee* (pevné stanoveny poplatek za obhospodatrovani, ktery fond kolektivniho
investovani vyplaci investicni spolecnosti, kterd jej obhospodaiuje; konkrétni vyse poplatku za
obhospodafovani je uvedena ve statutu ptislusného fondu). Vyse této pobidky se pohybuje v rozpéti 35
% az 60 % z management fee, a stanovuje se individualné pro konkrétni fond.

CSOB zaroveii vyuziva k dalsi distribuci podiléi na fondech kolektivniho investovani tfeti osoby.
Pii distribuci prostfednictvim CMSS, a. s., poskytuje CSOB pobidku ve vysi 35 % az 60 %
z management fee. P¥i distribuci prostiednictvim Ceské posty, s. p., poskytuje fixni ¢astku (kazdy rok
je castka upravovana) za uzavienou komisionatkou smlouvu bez ohledu na vysi investované ¢astky.

4. Zprostiedkovani uzavieni smlouvy s obchodnikem s cennymi papiry

V piipadé, Ze klient (zékaznik) uzavie prostiednictvim CSOB komisionaiskou smlouvu o obstarani
koupé nebo prodeje cenného papiru s jingym obchodnikem s cennymi papiry, piijme CSOB od tohoto
obchodnika pobidku ve vysi 30 % z poplatkil, které klient tomuto obchodnikovi s cennymi papiry
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zaplati po dobu jednoho roku oduzavieni komisiondiské smlouvy po odecteni ndkladd, které
bezprostiedné souvisi s plnénim zédvazkli obchodnika s cennymi papiry vii€i klientovi.

5. Zprostiedkovani uzavieni smlouvy o obhospodarovani majetku zakaznika

V souvislosti se zprosttedkovanim uzavieni smlouvy o poskytovani této investiéni sluzby CSOB
pravidelné piijima od poskytovatele této sluzby castku odpovidajici podilu na odméné
za obhospodarovani individualnich portfolii (tzv. management fee) s tim, Ze tento podil se stanovi z té
¢asti obhospodafovaného majetku zdkaznikli — fyzickych osob, kteti prokazatelné uzavieli smlouvu
0 obhospodaiovani prostfednictvim CSOB. Vy3e této pobidky ¢ini 60 % z management fee obdrzeného
poskytovatelem této investi¢ni sluzby.

6. DalSi investi¢ni nastroje

U né&kterych jiz existujicich emisi dluhopisti tfetich stran, vydanych do 31. 12. 2011, piijima CSOB
pravidelné pobidky do vyse 1,00 % p.a. z nominalniho objemu. U emisi dluhopist vydanych ode dne
1. 1. 2012 CSOB pravideln¢ neptijima zadné pobidky, mize vSak pfijmout a poskytnout jednorazové
pobidky az do vyse 2,00 % z nominalniho objemu.

7. Penzijni produkty

Za zprosttedkovani dichodového nebo doplitkového penzijniho spofeni a souvisejici ¢innosti piijima
CSOB od CSOB penzijni spolecnosti, a.s., pobidku ve vysi 3,5 % primémé mzdy v narodnim
hospodafstvi vyhlaSované ministerstva prace a socialnich véci za prvni az treti Ctvrtleti pfedchazejiciho
kalendainiho roku.
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