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1. VsSeobecné informace

Vyvinuli jsme pro vas aplikaci CSOB Smartbanking pro chytré mobily, tablety a hodinky, se kterou pohodiné
obslouzite své udty stejné jako z ostatnich sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi. V aplikaci najdete i dal$i
sluzby k usnadnéni zivota ve svété financi.

Aplikace je zdarma a jeji pouzivani neni zpoplatnéno nad ramec CSOB Internetového bankovnictvi. Poplatky
za transakce uskutednéné aplikaci jsou Uétovany podle aktualniho Sazebniku CSOB a jsou shodné s CSOB
Internetovym bankovnictvim.

V tomto dokumentu najdete navod na zfizeni sluzby pro zafizeni Apple i Android a kompletni popis
jednotlivych funkci nabizenych aplikaci.

2. Zfizeni a aktivace sluzby
2.1 Instalace aplikace

2.1.1  Apple zafizeni

Instalaci aplikace provedete standardné v App Store (pfipadné pres iTunes) ze svého zafizeni. Vyhledejte
a nainstalujte CSOB Smartbanking podle pokynt na obrazovce. K instalaci aplikace musite mit zfizen uget
v App Store. Aplikaci pro obsluhu U¢tl jednoho majitele mlzete souc¢asné nainstalovat a aktivovat na vice
zafizenich.

2.1.2 Android zarizeni

Instalaci aplikace provedete standardné v Google Play ze svého zafizeni. Vyhledejte a nainstalujte CSOB
Smartbanking podle pokynl na obrazovce. Aplikaci pro obsluhu Uétd jednoho maijitele mlzete nainstalovat
a aktivovat na vice zafizenich sou€asné.

2.2 Aktivace sluzby

2.21 Tablet

Po spusténi aplikace se, drzite-li tablet ,na Sifku®, na Uvodni obrazovce objevi 6 widgetl pro rychlou volbu
(Rychla volba, Pfihlageni, CSOB na mapé, Nabidka, Kurzovni listek — devizy a Novinky) a v levém menu
sloupci (menu) vidite vSechny funkce a sluzby, které Smartbanking nabizi. Momentalné jako aktivni polozka
menu sviti Uvod. Ostatni polozky pro obsluhu Gétd vyuZijete pouze po aktivaci aplikace a nasledném
pfihlaSeni. Bez pfihlaseni je mozné jesté prohlizet polozky Kontakty, PoboCky a bankomaty, Kurzy a Novinky.
Widgetum se detailné vénuje kapitola 5.

Aktivaci provedte po prvnim spusténi aplikace (pfip. po pfedchozi deaktivaci). Aktivace je mozna pouze pro
klienty vyuzivajici sluzbu Internetové bankovnictvi. V pravém hornim rohu zvolte Aktivovat. Zadejte své
Identifikacni Cislo a PIN, které jste ziskali pfi zfizeni sluZeb Elektronického bankovnictvi. Identifikacni €islo
najdete v dokumentu “Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi” . PIN jsme vam predali
pfi podpisu dohody prostfednictvim SMS zpravy nebo jsme jej zaslali poStou. PIN zaslany prostfednictvim
SMS zpravy jste si zménili pfi prvnim pfihlaSeni do internetového bankovnictvi. Pokud si PIN nepamatujete,
navstivte nejblizsi pobocku CSOB. Zvolte Aktivovat. Systém ovéfi zadané Udaje a doruéi SMS zpravu s
aktivacnim kli¢em (zprava bude zaslana na telefonni Cislo, které jste uvedli pfi zfizeni sluzby Internetového
bankovnictvi). Aktivacni kéd opiste do pfislusného policka a nasledné aktivaci dokon&ete zadanim svého PIN
a tlaCitkem Potvrdit.

2.2.2 Mobilni telefon

Aktivaci provedte po prvnim spusténi aplikace (pfip. po pfedchozi deaktivaci). Aktivace je mozna pouze pro
klienty vyuzivajici sluzbu Internetové bankovnictvi. Zadejte své Identifikacni Cislo a PIN, které jste ziskali pfi
zfizeni sluZzeb Elektronického bankovnictvi. Identifikaéni ¢islo najdete v dokumentu “Dohoda o aktivaci sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi®. PIN jsme vam predali pfi podpisu dohody prostfednictvim SMS zpravy
nebo jsme jej zaslali poStou. PIN zaslany prostfednictvim SMS zpravy jste si zménili pfi prvnim pfihlaSeni do
internetového bankovnictvi. Pokud si PIN nepamatujete, navétivte nejblizsi pobocku CSOB. Zvolte Aktivovat.
Systém ovéfi zadané udaje a doru€i SMS zpravu s aktivaénim kli¢em (zprava bude zaslana na telefonni &islo,

3/9


menu:atm
menu:atm

které jste uvedli pfi zfizeni sluzby Internetového bankovnictvi). Aktivaéni kod opiste do pfislusného policka
a nasledné aktivaci dokoncete zadanim svého PIN a tlaCitkem Potvrdit.

2.3 Deaktivace sluzby

V pfipadé zcizeni Ci ztraty zafizeni doporuCujeme provést deaktivaci sluzby telefonicky na helpdesku
elektronického bankovnictvi. Davate-li své zafizeni do servisu, pUjcujete-li ho na delSi dobu jiné osobé,
prodavate-li ho nebo jiz nechcete pouzivat Smartbanking, deaktivujte aplikaci pfimo v zafizeni funkci
Deaktivace (viz bod 4.11).

3. Prihlaseni a odhlaseni

Chcete-li vyuzivat finanéni funkce, musite se z bezpe¢nostnich divodu pfi kazdém spusténi aplikace pfihlasit
(nejprve je nutna aktivace, viz bod 2.2). Funkce vyzadujici pfihlaSeni na uvodni obrazovce aplikace nejsou
aktivni a po kliknuti na né vas navedou na uvodni obrazovku a widget Pfihlaseni. Po pfihladeni se widget
Prihlaseni zméni na widget s prehledem vaseho/vasSich produktu/t a i ostatni funkce jsou zpfistupnény.
K pfihlaseni pouzijte své standardni pfihlaSovaci Udaje do Smartbankingu — identifika¢ni ¢islo a PIN (nemate-li
je nebo jste je zapomnéli, navétivte nejbliz§i pobocku CSOB) nebo pouzijte biometricky senzor na vasem
zarizeni.

Aplikace ma bezpecnostni Casovy zamek, ktery vas pfi ne€innosti delSi nez 30 vtefin automaticky odhlasi.
Odhlasit se miZete také ruéné, a to tlagitkem © v horni asti menu aplikace.

4. Prehled funkci a sluzeb

4.1 Uvodni obrazovka

Zde ihned po pfihlageni zjistite nejdalezit&jsi informace o vasich Gétech a dal$ich produktech skupiny CSOB:
zUstatek na Uctu, kreditce, pocet ¢ekajicich plateb, poc¢et blokaci na uétu apod. Jednotlivym widgetim se
detailné vénuje kapitola 5.

Pokud jste si pfifadili do Internetového bankovnictvi Uéty z jiné banky, uvidite je i zde, av§ak jen zlstatek.

Z uvodni obrazovky mulzete také vyuzit kontaktovani pracovnikd banky prostfednictvim zpétného volani pres
ikonu telefonniho sluchatka. Vyhoda tohoto zpUlsobu je, Ze se operatorovi klientského centra nemusite jiz dale
identifikovat.

4.2 Platby

421 Jednorazova platba

Zobrazi formulaf Pfikazu k uhradé, ktery muazete vyplnit najednou ulozenym vzorem (ikona Vzory) nebo
postupné po jednotlivych polich. Pfikaz k Uhradé muzete také jednodus$e provést pfes QR platbu (ikona QR).
Staci na€ist QR kod umistény na faktufe Ci sloZzence pfes fotoaparat vaseho chytrého telefonu nebo tabletu.
Nacteni QR kodu se zahgji stiskem ikony se symbolem QR (pfimo na hlavni obrazovce aplikace ve widgetu
Rychlé volby nebo na obrazovce Pfikazu k uhradé). Udaje pfikazu se nadtou automaticky, platbu stadi jen
potvrdit autorizovat. Vzory pfikazu jsou stejné jako ve sluzbé Internetové bankovnictvi.

42,2 Okamzita platba

Okamzitou platbu zadate pfepnutim pfepinace ve formuléfi jednorazové platby. Okamzita platba je typ platby,
ktera je provedena do 10 vtefin od jejiho zadani. Okamzité platby funguji nepretrzitg, Ize je vyuzivat ve v8edni
dny i béhem vikendl a svatkd. Stanoveny limit pro odesilani a pfijimani plateb se liSi mezi jednotlivymi
bankami. Nas limit je stanoven na 2,5 milionu K& pro odchozi i pfichozi okamzité platby. Aby bylo mozné
takovou platbu zadat, musi byt do systému okamzitych plateb zapojena i banka pfijemce. CSOB nabizi
odchozi okamzité platby pro klienty s Plus kontem a Premium kontem zdarma.

Provedeni platby si vzdy zkontrolujte v pohybech na uétu!
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4.2.3 Trvala platba

Zobrazi pfehled vytvorenych trvalych plateb. Tlagitkem Novy dole na obrazovce mUzete zalozit novou trvalou
platbu. Na obrazovce vyplite pfislusna pole, zvolte Pokracovat. Zkontrolujte zadané udaje a zadanim PINu,
otisku prstu nebo skenu obliCeje vytvofite novou trvalou platbu.

Zvolenim polozky z pfehledu trvalych plateb se zobrazi udaje o vytvofené platbé. Ve spodni ¢asti obrazovky
s detailem trvalé platby je moznost tuto trvalou platbu smazat.

4.2.4 Vzory tuzemskych plateb

Zobrazi prehled zalozenych vzor( plateb. Tlagitkem Novy zobrazite formulaf pro vytvofeni nového vzoru.
Vypliite povinné Udaje a zvolte Vytvofit. Pro lepSi prehlednost muizZete kazdé poloZce prifadit obrazek.
Zvolenim polozky z pfehledu vzorl zobrazite detail. Dole je mozné cely vzor smazat.

425 Zadost o platbu (QR kéd)

Zobrazi formulaf, kam vyplnite udaje o platbé&, kterou chcete od jinych osob uhradit. Zvolte Vytvofit a objevi se
QR kod, ktery mliZzete ukazat na displeji, ulozit nebo poslat tomu, od koho chcete platbu na vas ucet zaplatit.
426 Prevod ze sporeni

Zobrazi formulaF pro prevod prostfedkud ze spoficich Uctd na bézny Gcet. Zvolte prislusné ucty, zadejte ¢astku
prevodu a nasledné pozadavek potvrdte PINem, otiskem prstu nebo skenem obliceje.

4.2.7 Splatka kreditky

Zobrazi formulaf pro jednoduchy a komfortni zptisob Ghrady splatky Kreditni karty. Castku mazete vybrat
z predvyplnénych udaju (minimalni ¢i maximalni splatka) nebo zadat libovolnou.

428 Dobiti kreditu

Muzete zadat dobiti kreditu predplacené SIM karty mobilniho operatora. Po otevieni formulafe Dobiti kreditu
si kliknutim na logo vyberete operatora, u kterého chcete pravé dobijet (T-Mobile, O2 nebo Vodafone).

4.3 Prehledy

431 Pohyby

Zobrazi pfehled zauctovanych transakci na va$ich uc¢tech (u€et zménite ikonou Jiny ucet) za zvolené obdobi
(max. 550 dni). Jde o zkraceny vypis polozZek, které jsou fazeny podle data zauctovani. Vlastnim nastavenim
filtru si mGzete zobrazit libovolné obdobi a data dale filtrovat podle typu transakce — Vydaje, Pfijmy, VSechny.
Klepnutim na pfisluSnou polozku historie zobrazite detail transakce. Na vypis transakci se vratite tlaCitkem
Zpét, tlacitkem Opakovat provedete danou platbu znova.

Pokud jste si pfifadili do Internetového bankovnictvi Uty z jiné banky, uvidite je i zde.

432 Cekajici platby

Zobrazi platby (pouze pfikazy k uhradé tuzemského korunového platebniho styku a pfevody mezi vlastnimi
Ucty), které dosud nebyly provedeny (z divodu budouci splatnosti nebo nedostatku finan¢nich prostredka).
Klepnutim na pfisluSnou polozku zobrazite detail transakce.

4.3.3 Blokace

Zobrazi pfehled ¢astek, na které je vytvorena blokace na vasich uctech, véetné dlvodu blokovani.

4.4 Platebni karty

Zobrazi pfehled karet k vasim u¢tam véetné doplnikovych sluzeb. V seznamu najdete i karty disponentu. Kartu
muUZete jednoduse docasné blokovat nebo odblokovat, pokud ji del§i dobu nepouzivate. Muzete také
nastavovat limit pro platby nebo zobrazit PIN platebni karty, pokud jste ho zapomnéli.

45 Pajéky
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Jednoduse si v nékolika krocich sjednate uvérove produkty.
vyberete si, o ktery produkt mate zajem.
potvrdite Souhlas se zpracovanim osobnich udajl.
online zpracujeme vase udaje.
nabidneme vam jiz konkrétni parametry pujcky, o kterou mate zajem.
v predposlednim kroku si sami finalné upravite podminky pujcky.

ve shrnuti si zkontrolujete v8echny parametry pljéky a zvolite tlagitko Dokongit. Zadost je tim
schvalena a Vy ji muzete nasledné podepsat v elektronickém bankovnictvi.

4.6 Produkty a nabidky

4.6.1 Cestovni pojisténi

Jednoduse si sjednate a rovnou i zaplatite cestovni pojisténi pro sebe i své blizké.

46.2 Hypoteéni zéna

Zobrazi detailni pfehled o va$i hypotéce s moznostmi jeji spravy.
46.3 Zébna pojistovny
Zobrazi pfehled vasich pojistnych smluv v portalu CSOB Pojistovny.

4.6.4 Investiéni portal

Zobrazi prehled vaseho investiéniho portfolia. MiZete provadét nakup nebo prodej fondu. Autorizace
pozadavkll je podminéna zadanim SMS klie. Sluzbu je nejdfive nutné aktivovat v poboéce CSOB nebo
Finanénim centru.

46.5 Plus konto

Zobrazi stranky s moznosti zfizené nového uctu online.

46.6 Nabidky pro vas

Zobrazi pfehled personalizovanych nabidek usitych na miru pfimo pro vas.

46.7 NaSe aplikace
Zobrazi prehled ostatnich mobilnich aplikaci od CSOB.

4.7 Svét odmeén

Zobrazi stav bodu vérnostniho programu Svét odmeén.

4.8 Kurzovni listek

Zobrazi aktualni kurzovni listek nejpouzivanéjSich mén. Po stisku tlaCitka Upravit mizete tahem prstu na
vybranou ménu libovolné meénit pofadi mén. Tlacitkem Hotovo zmény pofadi ulozite. Po stisku vybrané mény
se zobrazi pfevodova kalkulacka, na které si mizete spocitat, kolik korun zaplatite za prodej/koupi zvoleného
mnozstvi vybrané mény (vypocet je pouze informativni a nejedna se o pokyn k prevodu prostfedkl z vaseho
Uctu).

4.9 Mapa a kontakty

491 Pobocky a bankomaty

Vyhleda bankomaty CSOB (zobrazi se i bankomaty partnerskych bank — vybér z nich je zpoplatnén podle
sazebniku CSOB), posty a bankomaty cizich bank.

Ikona ter€e zobrazi na mapé vasi polohu (oznagena ikonou $pendliku).
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Ikona lupy zobrazi dialog k vyhledani mista podle vami zadané adresy — po potvrzeni vybéru zobrazi
aplikace zadanou adresu v mapé ikonou Spendliku.

Tlacitko NejblizSi zobrazi bankomat/pobocku nachazejici se nejblize od vasi aktualni polohy. Ta bude
zobrazena v okné.

Seznam nejblizSich.

Ikona ozubeného kola zobrazi moznosti nastaveni funkce Bankomaty a pobocky. Muzete si
zapnout/vypnout typy aplikaci vyhledavanych mist (Bankomaty, Pobocky, Posty a Cizi bankomaty). Zvolit
si mUzete také preferovany mapovy podklad (Zakladni, Satelitni ¢i Hybridni).

Po kliknuti na ikonu zvoleného mista se zobrazi dalSi informace (napfiklad pfesna adresa, telefon nebo
oteviraci doba pobocky).
492 Kontakty

Zobrazi dllezita telefonni &isla a emailové adresy pro komunikaci s CSOB

4.9.3 Sjednani schiizky

Zobrazi formulaf pro sjednani schizky na libovolné pobocce banky

494 NapiSte nam

Umozriuje jednoduse do CSOB poslat dotaz tykajici Smartbankingu i jinych sluzeb.

4.10 Napovéda

4.11 Nastaveni

Je mozné spustit v horni ¢asti menu symbolem ozubeného kole¢ka a slouzi k nastaveni zakladnich parametr(
aplikace:
Odhlasit zatfepanim — chcete-li odhlaseni z aplikace provadét zatfepanim, musite volbu aktivovat (pouze
i0S).
Volba jazyka — zde miizete pfepnout aplikaci do anglické verze.
Deaktivace zafizeni — davate-li pFistroj do servisu, puj¢ujete-li ho na delSi dobu jiné osobé, prodavate-Ii ho
nebo jiZ nechcete pouzivat sluzbu Smartbanking, doporu€ujeme zafizeni deaktivovat. Zafizeni pak nebude
mozné pouzit k obsluze vasich uctl (opétovnou aktivaci sluzby provedete podle bodu 2.2).

4.12 Muj profil

Zobrazi prehled vasich kontaktnich udaji (telefon, email, adresa), které o vas v bance evidujeme, a vase
identifikani €islo. Pro zménu bezpecnostniho telefonniho &isla, na které vam zasilame SMS potvrzovaci kody
a které muzete vyuzit pro zpétné volani, je nutné navstivit obchodni misto. Kontaktni telefonni Cislo a
emailovou adresu je mozné zménit v internetovém bankovnictvi.

Pokud mate novy ob&ansky prukaz, mlzete jeho aktualizaci provést pfimo v aplikaci bez nutnosti navstévy
obchodniho mista po kliknuti na tlagitko ,Zménit osobni udaje“. Tato moznost je dostupna pouze pro zletilé a
svépravné ob&any CR s dariovou rezidenci v CR, ktefi nejsou politicky exponované osoby a spliiuji rizikova
kritéria.

5. Widgety na uvodni obrazovce (tabletova verze)

Widget je specialni ovladaci prvek, ktery slouzi pro interakci aplikace s uZivatelem. NaSe widgety jsou vlastné
takovym rychlym a pfehlednym rozcestnikem na nejpouzivangjsi funkce Smartbankingu. Widgety, které maji
v pravém rohu tlacitko $& si muzete nastavit dle své preference. Zobrazované udaje Ize ménit, pfidavat nebo
ubirat, jak se vam libi.

5.1 PrihlaSeni/ Pfehled uétu
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Widget Prihlaseni se po vyplnéni Identifikaéniho ¢isla a PINu zméni na Pfehled uctl. Nasledné mlzete ziskat
rychly prehled zustatku svych produktd véetné jejich zustatk. Tento widget je jako jediny i v mobilni verzi
Smartbankingu.

5.2 CSOB na mapé

Tento widget vam poslouZi pro rychlé zjisténi nejbliz§iho bankomatu, pobogky, finanéniho centra nebo Ceské
posty. Pro pohodIngjsi hledani doporucujeme polozku v menu PoboCky a bankomaty.

5.3 Nabidka / Pohyby na uctu

V nabidce se dozvite, jaké produkty vam osobn& CSOB nabizi, tento widget je také v mobilni verzi. Po
pfihlaSeni vam widget vam ukaze rychly prehled pohybd na vasem Gétu. Detail naleznete v poloZzce menu:
Ugty a podkategorii Pohyby.

5.4 Kurzovni listek — devizy

Diky tomuto widgetu uvidite tfi vdmi zvolené kurzy cizich mén — pfednastaveny mate euro, americky dolar
a britskou libru. DalSi mény jsou v polozce menu Kurzy.

5.5 Novinky

Zobrazi aktualni informace z CSOB o zajimavych akcich, novych produktech a sluzbach nebo provozni
informace (napfiklad o novych pobockach, jejich stéhovani apod.).

6. Bezpecnost

Pfi prvnim spusténi aplikace provedeme kontrolu vaseho zafizeni a zobrazime, zda jsou jednotlivé oblasti
vadeho pfistroje spravné nastaveny.

Proces aktivace sluzby je zabezpecéen vasim osobnim PIN a SMS kli¢em. Nasledna komunikace s bankou je
Sifrovana, a nehrozi tak nebezpeci zneuziti zasilanych a pfijimanych dat tfeti osobou. Kazda funkce vyzaduje
potvrzeni vas§im PINem nebo biometrickymi udaji, bez jejichz spravného zadani aplikace neodesle pozadavek
do banky ke zpracovani.

Prihlasovani a autorizaci pozadavkl mizete provadét také pouzitim biometrického senzoru, pokud jim je vas
pristroj vybaven. Neni nutné zadavat PIN, pouze pfilozit prst nebo nasmérovat na obli¢ej (tuto funkci je mozné
vyuzit jen na pfistrojich vybavenych pfisluSnym biometrickym senzorem).

7. Doporuc¢ené minimalni HW a SW vybaveni

V tabulce uvadime minimalni HW a SW poZadavky pro spravnou funkénost sluzby. Pro bezchybny chod sluzby
je nutna i néktera kombinace uvedenych operacnich systémul a prohlize€i. Abyste mohli sluzbu vyuzivat,
musite vlastnit alespori jedno z nize uvedenych zafizeni.

Hardware Software

Apple iPhone, iPad iOS 10 nebo vysSi

Android smartphone, tablet OS Android 5.0 nebo vyssi

Dale je tfeba splnit tato kritéria:

Zafizeni mate pfipojeno k internetu (napfiklad WiFi) — v pfipadé datového pfipojeni pfes mobilniho
operatora doporucujeme pro svizny chod aplikace pfipojeni 4G a vy$si. Kvalita a rychlost pfipojeni se mlze
meénit v zavislosti na vasi lokalité a poctu pfipojenych uzivateld k jednomu vysilaci mobilniho operatora.

Mate aktivovanou sluzbu Internetové bankovnictvi s SMS kli€em nebo Smart klicem k vyuzivani platebnich
operaci.
8. Zaver

Pfejeme vam pfijemnou a bezproblémovou komunikaci. Pfi dotazech a pfipadnych problémech se sluzbou
kontaktujte pracovniky naSeho Helpdesku (nepfetrzitd dostupnost):

Telefon 495 800 111
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E-mail HelpdeskEB@csob.cz
Fax +420 495 819 531

NejnovéjSi informace o Smartbankingu najdete na www.csob.cz/smartbanking a o na8ich dalSich
elektronickych sluzbach na www.csob.cz/elb.

Vydano 10/2020 9/9


mailto:HelpdeskEB@csob.cz
https://www.csob.cz/smartbanking
https://www.csob.cz/elb

