Kontrola nastaveni DNS pro klienty CSOB

V disledku pfechodu na novou DNS sluzbu se od uterniho rana setkavdme s tim, Ze se
néktefi nasi klienti, vyuzivajici typicky mensich poskytovatell internetovych sluzeb,
nemohou pfipojit na bankovni sluzby — www.csob.cz, Internetové bankovnictvi, CSOB Smart,
CSOB Identitu pfipadné VPN.

Doporucujeme pienastavit pouzivany DNS server na nékterou z vefejnych DNS sluZeb.

Poskytovatel verejnych DNS: Adresa DNS serveru
Google Public DNS. 8.8.8.8

Cisco OpenDNS: 208.67.222.222

Cloudflare 1.1.1.1.: 1.1.1.1

Quad9:9.9.9.9

Zména nastaveni DNS na jednotlivych platformach

Windows
1. Otevrete Ovladaci panely a kliknéte na "Sit a Internet" a poté na "Stav a ulohy sité".
2. Vyberte vasi pripojenou sit a kliknéte na "Vlastnosti".
3. Kliknéte na "Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)" a poté na "Vlastnosti".
4. Vyberte "PouZit nasledujici adresy server(i DNS" a zadejte preferovanou a alternativni
adresu DNS. Napr. DNS1: 8.8.8.8, DNS2:1.1.1.1
5. Kliknéte na "OK" a poté na "Zavfrit". DNS nastaveni by mélo byt nyni aktualizovano.

MacOS
1. Otevrete Systémové predvolby a kliknéte na "Sit".

2. Vyberte vasi sitovou sluzbu a kliknéte na "Pokrocilé", pfipadné "Podrobnosti".

3. Prejdéte na zalozku "DNS" a kliknéte na "+" pro pfidani nového DNS serveru.

4. Zadejte preferovanou a alternativni adresu DNS.

5. Kliknéte na "OK" a poté na "Pouzit". DNS nastaveni by mélo byt nyni aktualizovano.
Linux

Na vétsiné distribuci Linuxu Ize zménit DNS nastaveni pomoci ndstroje Network Manager.

1. Oteviete Network Manager a vyberte vasi sitovou pfipojenou.

2. Prejdéte na zalozku "IPv4 Settings" a zvolte "Automatic (DHCP) addresses only" v
rozbalovacim menu u "Method".

3. Do pole "DNS Servers" zadejte preferovanou a alternativni adresu DNS, oddélené
¢arkou.

4. Kliknéte na "Save" a poté na "Close". DNS nastaveni by mélo byt nyni aktualizovano.
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1. Otevrete Nastaveni.
Zvolte polozku WiFi.
3. Vyberte sit, ke které jste pravé pripojeni.
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http://www.csob.cz/

4. Zde vyhledejte ¢ast Nakonfigurovat DNS a klepnéte na ni.

5. Zménte volbu na Ru¢né a odeberte poZzadované DNS servery tim, Ze u nich klepnete
na ¢ervenou kruhovou ikonu.

6. Klepnéte na moznost Pridat server a do pole DNS servery zadejte adresu DNS
prislusného serveru, naptiklad 8.8.8.8 nebo 1.1.1.1

7. Kliknéte na Ulozit.

Android 9

1. V zafizeni ptejdéte do aplikace Nastaveni.

2. Klepnéte na Sit a internet.

3. Vyberte Pokrocilé a poté Soukromé DNS.

4. Vyberte poZzadovanou moznost: Soukromé DNS nazev hostitele.

5. zde mUZete zadat jinou adresu DNS, napfiklad néktery z vefejnych server(i DNS -
8.8.8.8 nebo 1.1.1.1

6. Kliknéte na UloZit.

Android 8 a starsi
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2.
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Otevrete Nastaveni zafizeni a vyberte moznosti Pfipojeni » Wi-Fi.

Dlouze stisknéte nazev bezdratové sité, kterou chcete upravit, a potom klepnéte
na Upravit sit.

Vyuzit Pokrocilé moznosti a poté kliknéte na tlacitko DHCP.

Ve vyskakovacim okné klepnéte na staticky a potom klepnéte na tlac¢itko DNS 1.
Zadejte adresu DNS (napfiklad 8.8.8.8).

K dokonéeni kliknéte na Ulozit.



