Vitejte ve svété
platebnich karet

Druhy karet Pruni kroky Bezpeénost Placeni

Bankomaty Zahranici Internetové platby Tabulka operaci

Jaké karty nabizime

Debetni karta je kli¢ k penézidm na vasem bézném Uctu. Zaplatite s niv obchodé i na internetu a vyberete
z bankomatu. A to az do vy$e zUstatku na Gctu nebo limitu, ktery si sami nastavite.

Kreditni karta funguje jako rychld, opakovana pljcka. Kdyz vSe splatite véas (béhem 55 dnd), jsou ndkupy
vyhodnéjsi nez s debetni kartou. Nebo si splaceni rozlozte na delsi dobu, zaplatite ale Uroky.

Necekejte na plastovou kartu - uz par minut po otevreni uctu novou kartu najdete v aplikaci
CSOB Smart (sekce Karty ve spodnim menu).

S chytrym mobilem i chytrymi hodinkami mlzete platit v obchodech i na internetu a vybirat hotovost
v bezkontaktnich bankomatech. Vice na www.csob.cz/xpay.

Vkladova karta je hlavné pro podnikatele a jejich zaméstnance, kteri chtéji jednoduse vkladat hotovost
na ucet bud ve specialnich vkladovych bankomatech, nebo na posté.

Platte mobilem a chytrymi hodinkami

S Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay mUzete platit mobilem
a chytrymi hodinkamiv obchodech, vybirat hotovost v bezkontaktnich
bankomatech nebo platit na internetu. A to jesté dfiv, nez vam pfijde
plastova Karta. Sta&i vam k tomu mobilni bankovnictvi CSOB Smart.

Jak na to? Otevrete sekci Karty, zalozku Nastaveni a odeslete

Udaje o karté do Apple Pay nebo Google Pay primo, jenom stiskem
tlacitka. Placeniv Garmin Pay a Xiaomi Pay aktivujete v p¥islusnych
aplikacich, kam Udaje o karté opiSete (volba Zobrazit celé &islo karty).

Digitalizovat mdZete viechny debetni i kreditni karty CSOB.

Pro dokon&eni digitalizace Karty je nutné potvrzeni akce v CSOB Smart KU&.
Dalsi informace, véetné podporovanych zafizeni, najdete na www.csob.cz/xpay.

M&jte sué karty pod kontrolu s aplikaci DoKapsy od CSOB

V jedné aplikaci mate platebni i vérmostni karty, najdete v ni slevy a akéni nabidky
ze Svéta odmén a zaplatite s ni i treba za parkovani nebo tankovani. .

Vice na www.csob.cz/dokapsy. c__
SOB
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« i Telefonni &islo na banku
Cip - obsahuje gislo karty

Podpisouy prouZek - sem se podepiste
(nejlépe tenkym Eernym lihovym fixem).
Ne vSechny karty obsahuiji tento prouzek

vyuZijete hlavné
pro platby
na internetu

pro pripadné rychlé
zablokovani karty, ulozte si ho
pro jistotu i do mobilu

udaje o karté
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Magneticky CVC/CVV kéd Hologram slouzi
Jméno Platnost karty - Logo kartoué prouzek je dalsi udaj jako ochrana
a pFijmeni drZitele do tohoto mésice spole&nosti - obsahuje Udaje pro internetové pred padélanim
- pri prevzeti si aroku (véetné) Mastercard. Visa o karté, podobné& platby kvali  karty
zkontro!u]te, jestli muzve,te kartu nebo Maestro jako &ip zvySeni
souhlasi pouZivat e bezpeénosti

Predem vite, Ze plastovou kartu nepotrebujete a budete platit mobilem? Novou plastovou
kartu mdZete odmitnout. Jeji idaje najdete v CSOB Smart (sekce Karty), a lehce si ji
digitalizujete do Apple Pay ¢i Google Pay a dalSich.

Pruni kroky s novou kartou

Nova karta vam p¥ijde postou nebo si ji vyzuednete v poboéce

* PIN ke karté najdete v internetovém bankovnictvi iv CSOB Smart, ptipadné na vy7adani v samostatné
postovni zasilce.

® PresvédcCte se, Ze je zasilka s kartou &i PIN kédem neposkozena. Pripadnou poskozenou zasilku vratte
do pobocky a kartu nepouzivejte.

Aktivace karty pro placeni a uybéry
e Platit v obchodech a vybirat z bankomatd miZete, hned jak si zaloZite Cet - jesté predtim, neZ vam stihneme
vyrobit a dorucit platebni kartu. Jeji Cislo a dalsi idaje mate uz od zacatku ve Smartu, takZe mizZete hned

platit na internetu. Nebo si kartu mizZete nahrat do mobilu nebo chytrych hodinek - na to je ve Smartu
specialni tlacitko.

e A7 vam prijde plastova karta, napoprvé s ni zaplatte nebo vyberte kontaktné - tak, Ze kartu vlozite dovnitr
a zadate PIN. Tim si prop¥isté aktivujete bezkontaktni placeni ,pipnutim® - pfilozenim karty.

Aktivace karty pro e-shopy

Karta vam od zacatku funguje ve vSech Ceskych a evropskych e-shopech. V americkych, ¢inskych a dalsich

zahranic¢nich internetovych obchodech, které nevyuzivaji ovéreni Smart klicem (nebo SMS s ePINem), zaplatite
azZ po prvni kontaktni platbé (viz vyse).

S kartou zachdzejte opatrné
Aby vam karta dlouho vydrzZela, nenoste ji volné v kapse. .
Chrante ji pred ohybanim, zlomenim, poskrdbanim a nevystavujte ji vysokym teplotam. Cs‘o-B
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Na karté jsou vase penize v bezpeéi

Bezpeénostni limity
Karta je kromé PIN kédu chranéna i bezpecnostnimi limity - Castkami, které je mozné tydné utratit.
Najdete je v dopise s kartou. Zaroven si je kdykoli zménite v Internetovém bankovnictvi a CSOB Smart.

Limit K éemu slouzi

pro bankomaty a obchodniky platby v obchodech | vybéry z bankomatu | CashBack |
Cash Advance

pro platby na internetu nakupy na internetu
(zapoditava se do celkového limitu pro bankomaty
a obchodniky)

pro posty vybéry hotovosti | platby za sluzby Ceské posty

PIN si chraiite jako oko v hlavé

e Zvolte sivzdy takovy PIN, ktery nelze jednoduse zjistit ani odvodit. Nebezpecne kombinace PIN kodu

- 11,1234 apod.

¢ PIN si pamatujte, nikomu ho nerikejte a nikam si ho nepiste. - Rok narozeni

® Pri zadavani PIN kédu zakryjte klavesnici volnou rukou, - Posledni &tyreisli karty
aby kombinaci nikdo nevypozoroval. .

Pokud véam PIN nevyhovuje, mUZete si ho zménit v kterémkoli z nasich bankomat(.
A pokud si na néj nemuzZete vzpomenout, rada vam ho pripomene virtualni asistentka
Kate ve Smartu.

Na zadani PIN kédu mate 3 pokusy

V bankomatu a platebnim terminalu se karta po tretim chybném zadani PIN do néasledujiciho dne zablokuje
pro transakce vyzadujici PIN. Ale tfeba bezkontaktné nebo na internetu kartou zaplatite. PIN se vam odblokuje
okamfit&, kdy? si zobrazite PIN Karty v Internetovém bankovnictvi nebo CSOB Smart. Nebo vy&kejte do dalsiho
dne, kdy se odblokuje automaticky.

KdyzZ kartu ztratite

Kartu zablokujete v CSOB Smart (sekce Karty) nebo telefonicky na lince +420 495 800 111, zabranite tak
pripadnému zneuziti. Vice informaci najdete na www.csob.cz/ztratakarty. Po blokaci vam rovnou poskytneme
novou Kartu, pokud o ni pozadate.

Pozor na zmény pred koncem platnosti karty

Nedoporucujeme ménit limity, PIN a dalSi nastaveni karty béhem posledniho mésice jeji platnosti. V tu dobu uz
totiZ vyrabime novou kartu a zmény se na ni nemuseji prenést.

Nereagujte na Zadosti o zaslani ¢i zadani Gdaji o vasi karté (Cislo karty, platnost, bezpecnostni kdd
ze zadni strany karty, PIN, pfipadné SMS heslo nebo ePIN) pres e-mail, telefon nebo socialni sité.
My timto zplsobem nikdy nekomunikujeme.

VsSe o bezpecnosti karet najdete také na www.csob.cz/bezpecnost. .

e
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Placeni v obchodech a vybéry hotovosti z bankomatu

Pro¢ platit kartou
1. Nemusite u sebe nosit tolik penéz. Dnes u? se da platit kartou skoro vSude - v supermarketu, v restauraci,
na benzince i na internetu.

2. UsSetfite za vgbéry hotovosti. Zatimco vybér v bankomatu miZe byt za poplatek, platby kartou jsou vzdy
zdarma.

3. Je to rychlejsi neZ platit hotové. VlozZite kartu, zadate PIN a je to. Nebo zaplatite bezkontaktné priloZzenim
karty k terminalu.

4. 1IkdyzZ kartu ztratite, penize ziistanou v bezpeéi na uétu. Kartu si mdZete okamZzité zablokovat
a za zpravidla 9 pracovnich dnl dostanete novou.

5. Mate piehled, za co utrdcite. KaZdou platbu kartou najdete ve svém internetovém bankovnictvi
nebov aplikaci CSOB Smart.

Platte bezkontaktné 5
Vétsina platebnich terminald v Ceské republice prijima bezkontaktni karty - poznate je podle n))
tohoto symbolu: zde platte

bezkontaktné
e Kartu jen pfilozite k terminalu a pockate na pipnuti. U Castek nad 500 K¢ je pozadovan PIN Zromtakin

nebo kontaktni transakce. Nékdy je z bezpeénostnich divodl poZadovan PIN i pri placeni
nizsi Castky.

¢ Obchod nema bezkontaktni terminal? Nevadi, zaplatte vlozenim karty do terminalu a zaddnim PIN kédu.

‘.-
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Hotovost vyberete z bankomatu

S Plus Kontem mate neomezené vybéry hotovosti z vice nez 1 000 nasich bankomat{ po celé Ceské republice.
Jejich aktualni seznam najdete na www.csob.cz nebov CSOB Smart.

Co uméji nase bankomaty
¢ Vydavat bankovky v hodnotéch, které si sami vyberete.

® Prijmout hotovost, nékdy i mince na Gcet (vybrané bankomaty).
* Dobijet kredit a platit faktury u mobilnich operatort.

e Zobrazit zGstatek na Gctu nebo si zménit PIN.

e P{jcit penize, pokud mate od nas predschvaleny limit.

* Aktivovat CSOB Smart kli& nebo nastavit ePIN pro potvrzovani plateb kartou na internetu.

Nase karty se daji pouZit i na témé¥ 3 000 postach. U prepazky mlzete kartou:
* Platit za sluzby Ceské posty (napt. za SIPO, slozenky &i dobirku) a potvrzovat ptikazy k odchozim Ghradam.

® Vybrat si hotovost z (¢tu (s Plus Kontem a Postovnim Gctem 1x mésiéné bez poplatku).

¢ Vkladat hotovost na svij Gcet.

CashBack: Vyberte si hotovost béhem nakupu

RdyZ potrebujete hotovost, nemusite k bankomatu. Vybrani obchodnici (napt. Albert, COOP, Globus, EuroQil)
totiZ nabizeji sluzbu CashBack. Jak to funguje? Béhem nakupu pozadejte pokladni o hotovost a penize
dostanete na ruku spolu s tctenkou po zaplaceni kartou.

CsoB
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Karta se hodi i vzahraniéi

Placeni kartou v zahranici je stejné jednoduché jako doma. Navic vam odpadnou naklady spojené s vyménou
penéz. Za platby kartou v zahranici si nedctujeme zadné poplatky.

Vybirat hotovost z bankomatu v cizich zemich mlZete jako v Cesku (pozor, poplatek za vybér hotovosti bude
vy$8i, navic provozovatel bankomatu mize vyzadovat vlastni poplatek, ktery CSOB neovlivni). P¥ivybéru
hotovosti debetni kartou na Gvodni obrazovce vZdy vyberte ,current / checking account”, tedy bézny Gcet.

VyuZit také mlzZete sluzbu Cash Advance pro vybér hotovosti na pobockach bank a ve sménarnach. Poplatky
za ni ale byvaji vysoké, proto vzdy radéji najdéte nejblizsi bankomat nebo platte kartou.

Pozor na DCC (Dynamic Currency Conversion)

Priplatbé kartou nebo vybéru hotovosti z bankomatu v zahranici se miZete setkat s moznosti zauctovani
v Eeskych korunach (Dynamic Currency Conversion). Nabidka sice vypada na prvni pohled lakavé, ve
skute&nosti se ale nevyplati. Castka se totiz prepoditava podle nevyhodného kurzu, na kterém vydélava
provozovatel bankomatu nebo terminalu.

Proto doporucujeme tuto moznost odmitnout a kartou zaplatit v méné statu, kde se pravé nachazite
(napr. v eurech).

NeZ odcestujete, zkontrolujte si datum platnosti
Pokud ma platnost karty vyprset béhem vaseho pobytu v zahranici nebo kratce po ném, pozadejte radéji

o novou. Usetfite si tak mozné starosti napr. s rezervacemiv hotelu nebo autopdjcovné.

Pokud vSe Tesite na posledni chvili, pozaddat mUiZete i o expresni poskytnuti nové karty,
kterou vam vyrobime do 3 pracovnich dni (sluzba je placend).

‘.-
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Pojisténi karty, vas i rodiny

USetrete si jednu starost pred kaZzdou cestou do zahranici a vyridte si celorocni cestouni pojisténi ke karté.
KdyZ se néco stane, budeme to fesit hned - penize na drobné zdravotni vydaje posleme rovnou na ucet.

Pojisténi osobnich véci a ztraty karty nahradi naklady souvisejici se ztratou i kradezi celé tasky
s penézenkou. Proplatime vam jak kartu, tak mobil, penéZenku, bryle, kabelku, doklady nebo klice.

NejduleZitéjsi rady p¥i cestovani s kartou do zahraniéi jsme pro vas shrnuli do 10 bodu:

1. UloZte si do mobilu Eislo na Helpdesk platebnich karet: +420 495 800 111. Pokud véam kartu v zahranici
odcizi nebo vam tfeba bankomat nevyda penize, okamZité volejte. Kartu si mdZete zablokovat také
v aplikaci CSOB Smart.

2. P¥ed cestou do zahraniéi zkontrolujte platnost karty a limit pro platby a vybéry hotovosti. Pokud
vyrazite mimo Evropu, pro jistotu ndm na Helpdesku nahlaste, kam vyrdzite. NaSe systémy pak dokazou lépe
vyhodnotit, kterd transakce na vasi karté je podezreld a kterd ne.

3. PIN nikam nezapisujte ani ho nikomu nesdélujte. P¥i zadavani PIN kédu pristupte k termindlu
nebo bankomatu co nejbliz a zakryjte si klavesnici rukou. PIN neméate povinnost sdélovat vibec nikomu,
ani pracovniklm banky, ani policii.

4. Vezméte si s sebou radéji vice karet, idedlné Visa i Mastercard. MUzZe se stat, Ze obchody nebo bankomaty
budou prijimat jen jeden druh. Pripadné si u jedné karty nauctuji vyssi poplatek nez u druhé. Tyto poplatky
neumime nijak ovlivnit a bankomat i obchodnik by vas na né mél predem upozomit. Nejcastéji jde o 5 EUR/USD
za vybér.

5. KdyZu bankomatu nejste sami, truejte na zachovani diskrétniho odstupu. Pred vybérem také zkontrolujte
samotny bankomat, zda v misté pro vlozZzeni karty neni zarizeni na kopirovani karty, falesna klavesnice nebo
skrytd kamera. Doporucujeme na bankomatech vyuZivat bezkontaktni ctecku karet. Nejbezpecnéjsi jsou
bankomaty na pobockach bank.

6. Pokud se vam karta z bankomatu nevrati nebo vam bankomat nevyda penize, okamZité volejte
+420 495 800 M1. Pravidelné také kontrolujte pohyby na Uc¢tech a pfipadné nesrovnalosti ndm opét
okamZité nahlaste.

7. Nechte si posilat notifikace do Smartu nebo SMS (sluZba Moje Info) o kaZdé transakei kartou.
KdyZ zachytite platbu, kterou jste neprovedli, ihned informujte banku. Upozorriujeme, Ze nazev obchodnika
u platby na vypisu z Uctu se bézné lisi od obchodni znacky uvedené v prodejné.

8. Nespoustéjte kartu z oéi. Obchodnik by ji nikdy nemél odnést mimo vas dohled. Po zaplaceni si dejte pozor,
zda vam skutecné kartu vratili. P¥i pochybnostech ihned kontaktujte svoji banku a Zadejte zablokovani karty.

9. Autopujjéouny Easto uvadéji, Ze akceptuji pouze kreditni karty.
Nastésti aZ na vyjimky nebyva problém ani s debetni kartou. Pohlidejte si ale, zda mate dostatecny limit
karty na vratnou zalohu (v zavislosti na typu auta i stovky eur nebo dolard). Autopljc¢ovna blokovanou
¢astku obvykle uvolni do tydne po vraceni auta. Pripadné pokuty nasbirané cestou vam autopUjcovny
mdZou strhnout i nékolik mésicl po vraceni auta.

10.KdyZ vam zahraniéni bankomat nebo platebni terminal nabidne zuétovani v korunach, odmitnéte
a vzdy zvolte mistni ménu, napr. eura. Jinak se ¢astka prepocitd v nevyhodném kurzu a vy prodélate.

K Plus Kontu vdm druhou kartu vyddme zdarma. Staci o ni pozadat na pobocce.

o
CSOB
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Placeni na internetu

0,0,0,0

V e-shopu si Zvolte zpUsob Zadejte Cislo karty, Prepiste SMS kdéd spolu
vyberte zboZzi platby kartou platnost a CVV kéd s ePIN nebo potvrdte
platbuv aplikaci CsoB
Smart Kkli¢

Jak povolit platby kartou na internetu

* V Internetovém bankovnictvi (sekce Karty) nebov CSOB Smart (sekce Karty).
* Na telefonni lince 495 300 300.
¢ Osobné v pobockach.

Nepoda¥rilo se vam zaplatit kartou na internetu? Zkontrolujte si, Ze mate:

¢ Povolené internetové platby a dostateény limit - oboji zkontrolujete a nastavite ve Smartu.

* Nemate aktivované platby pro e-shopy mimo EU - moZna jste zatim s kartou nezaplatili kontaktné.
Teprve aZ to udélate, mlzZete platit v e-shopech, které nevyzaduji dodatecné potvrzeni treba
CSOB Smart kligem.

Placeni kartou na internetu je jednoduché
Bezpeé&néjsi platby (3D SECURE)
Ovéteni do aplikace CSOB Smart kli& nebo formou SMS kédu na mobil dostanete ve véech e-shopech

oznacenych logy:
‘ mastercard VISA

ID Check

Nep¥episujte SMS kédy, platby kartou na internetu poturdite lehce v aplikaci

Pri placeni kartou na internetu nemusite pokazdé prepisovat SMS kddy. Misto nich mizete potvrzovat
platbu v nadi mobilni aplikaci CSOB Smart Kli&. Aplikaci si stahnéte do mobilu a aktivujte, at maZete platit
na intermetu pohodlnéji: tam, kde jste dosud byli zvykli na SMS kdd, vdm misto néj prijde do mobilu notifikace
a vy ji potvrdite otiskem prstu, Face ID nebo PINem. Stejné jednoduse budete také potvrzovat pozadavky

v internetovém bankovnictvi, nebo pridani karty do mobilni penézenky. Vice na www.csob.cz/smartklic.

Pokud neméte moZnost pouZivat aplikaci CSOB Smart kli&, nastavte si 4mistny ePIN. Ten zadate navic
ke stavajicim SMS kédidm. Nastavite jej v internetovém bankovnictvi nebo v bankomatech CSOB.
Vice na www.csob.cz/epin.

Nastavte si ePIN, i kdyZ pouzivate Smart Kli¢. Jako zaloZni variantu. MUZete tak platit online,
i kdyZ ztratite mobil nebo kdyz ma Smart kli¢ odstavku.

Nékdy na internetu zaplatite i bez poturzeni

N&které platby na internetu neni nutné potvrzovat CSOB Smart kli¢em ani SMS kédem, protoze s tim poméiZze
inteligentni ovérovani online plateb kartou. Jestli potvrzeni je Ci neni potreba, bleskurychle vyhodnoti nase
systémy pomoci chytrych algoritm{ - posouzenim ddvéryhodnosti obchodnika, vy$e ndkupu a dalsich
parametra platby.

CsoB
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Druhy karet Pruni kroky

Bezpecnost

Placeni

Bankomaty Zahranici

Internetové platby

Tabulka operaci

VSechny operace s platebnimi kartami muzete provadét také v pobo&kach.

Kdo operaci X Internetové Helpdesk karet Infolink
Operace provadi? CSOBSmart | pankounictvi | +420 4958001 | 495 300 300
Poskytnuti platebni karty majitel x x x 4

HlaSeni ztraty / kradeZe / zneuZiti i nalezu karty (a poskytnuti nové)

kdokoli
(poskytnuti nové
karty jen drZitel)

v

Vyména karty (zména jména, pogkozeni, pfedéasna obnova) drZitel a majitel x v v x
Blokace karet

Docasné zablokovani / odblokovani kart:

Dopliikové sluzby / pojisténi
Sjednani a zmé&na pojidténi ke karté (cestovni, ztraty / krddeZe karty)
Limity karet / platby na internetu (3D Secure)

drzitel

dritel a majitel

Nastaveni ePIN (4mistny kod

pro potvrzeni plateb kartou na internetu)
Poufiti karty na Ceské posté
Povoleni / zakazéani plateb na Ceské posté

majitel

Zména limitu pro bankomaty a obchodniky majitel v 4 v v
Povoleni / zakadzani internetovych plateb, zména limitu a tel. &isla driitel a majitel v v v v
pro SMS heslo

drzitel x v a bankomat x x

Zména limitu pro platby na Ceské posté

majitel

X X
Povoleni / zakazani prikazd k thradé&, nadlimitnich vybé&rd hotovosti majitel x x v v
Ostatni sluzby

Zobrazeni PIN kédu elektronicky drzitel v v x *
Opakované vydani PIN kédu drZitel a majitel x v v \
Aktivace karty drzitel v v x x
Zobrazeni udaji (Eislo, platnost, bezpe&nostni kéd) karty drzitel 4 4 x x
Odblokace PIN kédu (zobrazenim PIN kédu napt. v aplikaci) drzitel \ 4 x x
Odeslani karty do zahrani&i (kurymi sluzbou) drzitel x x v x
Zména adresy karty drzitel a majitel X v v \
Zména zpUsobu distribuce karty (vydani bez plastu, zaslani postou) drZitel a majitel v v Kate v v v

Specidlni operace vbankomatech

Zména PIN kédu

Dotaz na zlstatek

Aktivace karty

Vklad hotovosti a minci (ve vybranych bankomatech)
Nastaveni ePIN

Aktivace CSOB Smart klice

Image kartu s vlastnim obrazkem si objednejte na www.csob.cz/imagekarta.
V pripadé nezletilého majitele Gctu / drzitele karty zada zakonny zastupce. V pripadé majitele Uctu / drzitele karty s omezenou svépravnosti zdda soudem

stanoveny opatrovnik.

DuleZité informace

Infolinka: 495 300 300
Helpdesk platebnich karet: +420 495 800 1M

Informace ke ztraté karty: www.csob.cz/ztratakarty

Specialni nabidky: www.csob.cz/vyhodykaret

Bezpecnost karet a internetového bankovnictvi: www.csob.cz/bezpecnost

www.csob.cz
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