Vitejte ve svété
platebnich karet

Druhy karet Pruni kroky Bezpeénost Placeni

Bankomaty Zahranici Internetoué platby Tabulka operaci

Jaké karty nabizime

Debetni karta je kli¢ k penéziim na vasem bézném Uctu. Zaplatite s ni v obchodé i na internetu a vyberete
z bankomatu. A to az do uyse zistatku na uétu nebo limitu, ktery si sami nastavite.

Kreditni karta funguje jako rychld, opakovand pujcka. Kdyz vse splatite u€as (béhem 55 dnu), jsou ndkupy
uyhodnéjsi nez s debetni kartou. Nebo si splaceni rozlozte na delsi dobu, zaplatite ale Uroky.

Necekejte na plastovou kartu - uz par minut po otevreni uc¢tu novou kartu najdete v aplikaci
CSOB Smart (sekce Karty ve spodnim menu).

S chytrym mobilem i chytrymi hodinkami muiZete platit v obchodech i na internetu a vybirat a vkladat
hotouost u bezkontaktnich bankomatech. Vice na www.csob.cz/xpay.

Vkladova karta je hlauné pro podnikatele a jejich zaméstnance, kteri chtéji jednoduse vkladat hotovost
na Ucet bud ve vkladouych bankomatech, nebo na poste.

Platte mobilem a chytrymi hodinkami

S Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Niceboy Pay a Xiaomi Pay
muZete platit mobilem a chytrymi hodinkami v obchodech

nebo na internetu. A také vybirat hotovost v bezkontaktnich
bankomatech nebo vkladat v bezkontaktnich vkladomatech
nejen CSOB, ale také Raiffeisenbank a Ceské spofitelny.

A to jesté driv, neZ vam prijde plastoud karta. Staci vam k tomu
mobilni bankounictui CSOB Smart.

Jak na to? Otevrete sekci Karty, volbu Zatizeni a penézenky,

které kartou mohou platit. Z ni odeslete Udaje o karté do Apple Pay
nebo Google Pay p¥imo, jenom stiskem tlacitka. Placeni v Garmin Pay,
Xiaomi Pay nebo Niceboy Pay aktivujete v prislusnych aplikacich,
kam Udaje o karté opidete (tlagitko Cislo karty).

Digitalizovat mtZete uSechny debetni i kreditni karty CSOB.

Pro dokond&eni digitalizace karty je nutné poturzeni akce u CSOB Smart KLU&.
Dalsi informace, u€etné podporovanych zarizeni, najdete na www.csob.cz/xpay.

M&jte sué karty pod kontrolu s aplikaci DoKapsy od CSOB

V jedné aplikaci mate vérnostni karty, slevy a akéni nabidky .
a zaplatite s ni i tfeba za parkoudni nebo tankoudni.
Vice na www.csob.cz/dokapsy. CSOB
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- pfi prevzeti si
zkontrolujte, jestli
souhlasf

Platnost karty -
do tohoto mésice
aroku (u&etnd)
muZete kartu
pouzivat

Logo kartouvé
spoleénosti -
Mastercard, Visa
nebo Maestro

(nejlépe tenkym Eernym lihouym fixem).
Ne vSechny karty obsahuji tento prouzek

pro pripadné rychlé
zablokoudni karty, uloZte si ho
pro jistotu i do mobilu

V pFipadé problém | In case of problems 420 495 800 111)

Oznaceni, |

Zekarta T
podporuje | P — ‘
bezkontaktni | ‘ 123 ‘ ‘ ))) ‘
_platby o !
“ IDEMIA 6 1569164B/ 80308-1 04/20
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prouzelf L je dalsiudaj jako ochrana
obsahuje udaje pro internetoué pred padélanim
okarte, platby kulli karty
podobné jako zugseni )
“cp 00 bezpecnosti

Predemvite, Ze plastouou kartu nepotrebujete a budete platit mobilem? Novou plastovou
kartu muzete odmitnout. Jeji idaje najdete u CSOB Smart (sekce Karty), a lehce si ji
digitalizujete do Apple Pay ¢i Google Pay a dalsich.

Pruni kroky s novou kartou

oo

Nova karta vam pfijde poStou nebo si ji vyzvednete v pobo&ce
® PIN ke karté najdete v internetouém bankounictui i u CSOB Smart, pripadné na vyzaddni v samostatné

postouni zdsilce.

® Presuédcte se, 7e je zdsilka s kartou ¢i PIN kédem neposkozend. Pripadnou poskozenou zdsilku uratte

do pobocky a kartu nepouZzivejte.

Aktivace karty pro placeni a uybéry

e Platit v obchodech a vybirat z bankomatl muzete, hned jak si zaloZite Ucet - jesté predtim, neZ vam
stihneme vyrobit a dorucit platebni kartu. Jeji ¢islo a dalsi udaje mate uz od zacdatku ve Smartu, takze
muzete hned platit na internetu. Nebo si kartu miZete nahrdat do mobilu nebo chytrych hodinek - na to je

ve Smartu specidlni tlacitko.

® AZvdam prijde plastoud karta, napoprué s ni zaplatte nebo vyberte kontaktné - tak, Ze kartu vloZite dounit¥
a zadate PIN. Tim si propristé aktivujete bezkontaktni placeni ,pipnutim” - pfiloZzenim karty.

Aktivace karty pro e-shopy

Karta vdm od zacatku funguje ve usech Ceskych a europskych e-shopech. V. americkych, c¢inskych a dalsich
zahraniénich internetouych obchodech, které nevyuzivaji ovéreni Smart klicem (nebo SMS s ePINem),
zaplatite aZ po pruni kontaktni platbé (viz ugse).

S kartou zachdzejte opatrné

Aby vam karta dlouho vydrzela, nenoste ji volné v kapse.

Chrante ji pred ohybdnim, zlomenim, poskrdbdnim a neuystavujte ji uysokym teplotam.

www.csob.cz
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Na karté jsou vase penize v bezpeéi

Bezpeénostni limity
Karta je kromé PIN kédu chranéna i bezpecnostnimi limity - ¢astkami, které je mozné tydné utratit.
Najdete je v dopise s kartou. Zaroven si je kdykoli zménite v Internetovém bankounictui a CSOB Smart.

Limit K éemu slouZi

pro bankomaty a obchodniky platby v obchodech | vgbéry z bankomatu | CashBack |
Cash Advance

pro platby na internetu ndakupy na internetu

(zapocditavd se do celkouého limitu pro bankomaty

a obchodniky)

pro posty uybéry hotovosti | platby za sluzby Ceské posty

PIN si chraiite jako oko v hlavé

e Zvolte si vzdy takouy PIN, ktery nelze jednoduse zjistit ani odvodit. Nebezpecne kombinace PIN kodu

- 11,1234 apod.

¢ PIN si pamatujte, nikomu ho nerikejte a nikam si ho nepiste. _ Rok narozent

¢ Pfi zaddauani PIN kédu zakryjte klduesnici volnou rukou, - Posledni &tyFgisli karty
aby kombinaci nikdo neuvypozoroual. .

Pokud vam PIN neuvyhouuje, mizZete si ho zmeénit v kterémkoli z nasich bankomatu.
A pokud si na néj nemiiZete uzpomenout, rada vam ho pripomene virtualni asistentka
Kate ve Smartu.

Na zadani PIN kédu mate 3 pokusy

V bankomatu a platebnim terminalu se karta po tretim chybném zaddani PIN do nasledujiciho dne zablokuje
pro transakce vyzadujici PIN. Ale tfeba bezkontaktné nebo na internetu kartou zaplatite. PIN se udm
odblokuje okamzits, kdyz si zobrazite PIN karty v Internetouém bankounictui nebo CSOB Smart. Nebo
vyckejte do dalsiho dne, kdy se odblokuje automaticky.

KdyzZ kartu ztratite

Kartu zablokujete v CSOB Smart (sekce Karty) nebo telefonicky na Bezpenostni lince +420 495 800 111,
zabranite tak pripadnému zneuziti. Vice informaci najdete na www.csob.cz/ztratakarty. Po blokaci uam
rounou poskytneme novou kartu, pokud o ni poZadate.

Pozor na zmény pred koncem platnosti karty

Nedoporucujeme ménit limity, PIN a dalsi nastaveni karty béhem posledniho mésice jeji platnosti. V tu dobu
uz totiZz uyrdbime novou kartu a zmény se na ni nemuseji prenést.

Nereagujte na Zadosti o zasldni ¢i zaddni udaju o vasi karté (Cislo karty, platnost, bezpeénostni
kéd ze zadni strany karty, PIN, pripadné SMS heslo nebo ePIN) pres e-mail, telefon nebo socidlni
sité. My timto zplsobem nikdy nekomunikujeme.

Vse o bezpecnosti karet najdete také na www.csob.cz/bezpecnost. .

e
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Placeni v obchodech a vybéry hotovosti z bankomatu

Pro¢ platit kartou
Nemusite u sebe nosit tolik penéz. Dnes uzZ se da platit kartou skoro vsude - v supermarketu,
v restauraci, na benzince i na internetu.

2.

Platte bezkontaktné

UsSetFite za vgbéry hotovosti. Zatimco vybér v bankomatu muize byt za poplatek, platby kartou

jsou vzdy zdarma.

Je to rychlejsi neZ platit hotové. VlozZite kartu, zadate PIN a je to. Nebo zaplatite bezkontaktné

priloZzenim karty k termindlu.

I kdyz kartu ztratite, penize zistanou v bezpeé&i na uétu. Kartu si miZete okamZité zablokovat

a za zpravidla 9 pracounich dnit dostanete novou.

Mate pt¥ehled, za co utracite. Kazdou platbu kartou najdete ve suém internetouém bankounictui

nebo v aplikaci CSOB Smart.

Vétsina platebnich terminald v Ceské republice pFijimd bezkontaktni karty - pozndte je podle tohoto ))))
symbolu:

® Kartu jen prilozite k termindlu a pockdte na pipnuti. U Eastek nad 500 K¢ je poZzadoudan PIN

zde platte

nebo kontakini transakce. Nékdy je z bezpecnostnich dvodi poZadoudn PIN i pri placeni
nizsi Castky.

¢ Obchod nema bezkontaktni termindl? Nevadi, zaplatte vloZzenim karty do termindlu a zadanim PIN kédu.

www.csob.cz
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Hotovost vyberete z bankomatu

S Plus Kontem mate neomezené vybéry hotovosti z vice nez 1 000 nasich bankomatt po celé Ceské
republice. Jejich aktudlni seznam najdete na www.csob.cz/atm nebo v CSOB Smart.

Co uméji nase bankomaty
® Vydduat bankouky v hodnotdch, které si sami vyberete.

¢ Prijmout hotovost ve ukladouych bankomatech.

¢ Dobijet kredit a platit faktury u mobilnich operdtoru.
® Zobrazit zistatek na uétu nebo si zménit PIN.

e Pyjcit penize, pokud mdte od nds predschudleny limit.

* Aktivovat CSOB Smart kli& nebo nastavit ePIN pro poturzouvdni plateb kartou na internetu.

Nase karty se daji pouZit i na témé¥ 3 000 postach. U prepdzky muiZete kartou:
* Platit za sluzby Ceské posty (napt. za SIPO, slozenky & dobirku) a poturzouvat piikazy k odchozim thraddam.
® Vybrat si hotovost z u¢tu (s Plus Kontem a Postounim uctem 1x mésiéné bez poplatku).

¢ Vkladat hotovost na suyj ucet.

Vkladejte hotovost ve vkladomatech cizich bank

Hotovost zdarma vloZite ve stoukdch ukladomatl oznagenych ,Vklad na kartu” - nejen od CSOB, ale také
ve vkladomatech Raiffeisenbank a Ceské sporitelny. Vklad prouedete plastouou kartou nebo také kartou
vmobilu.

Vice na www.csob.cz/vklady.

CashBack: Vyberte si hotovost béhem nakupu

KdyzZ potrebujete hotovost, nemusite k bankomatu. Vybrani obchodnici (napt. Albert, COOP, Globus, EuroQil)
totiZ nabizeji sluzbu CashBack. Jak to funguje? Béhem ndkupu pozadejte pokladni o hotouost a penize
dostanete na ruku spolu s uc¢tenkou po zaplaceni kartou.

CsoB
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Karta se hodi i vzahraniéi

Placeni kartou u zahranici je stejné jednoduché jako doma. Navic vadm odpadnou ndklady spojené s
uymeénou penéz. Za platby kartou v zahranici si neuctujeme zadné poplatky.

Vybirat hotovost z bankomatu u cizich zemich muZete jako u Cesku (pozor, poplatek za vybér hotovosti bude
vyssi, navic provozovatel bankomatu muze vyZadovat vlastni poplatek, ktery CSOB neovuliuni). Pri ugbéru
hotovosti debetni kartou na Gvodni obrazouce vzdy vyberte ,current / checking account’, tedy bézny ucet.

Vyuzit také muzete sluzbu Cash Advance pro vybér hotovosti na pobockdch bank a ve sménarnach.
Poplatky za ni ale byuaji uysoké, proto vzdy radéji najdéte nejbliz§i bankomat nebo platte kartou.

Pozor na DCC (Dynamic Currency Conversion)

P¥i platbé kartou nebo vybéru hotovosti z bankomatu v zahrani¢i se miZete setkat s moznosti zauctouvdni
v Ceskych korundach (Dynamic Currency Conversion). Nabidka sice uypadd na pruni pohled lakauvé, ve
skute&nosti se ale nevyplati. Cdstka se totiz prepoditaud podle nevjhodného kurzu, na kterém vydslava
prouvozouatel bankomatu nebo termindlu.

Proto doporucujeme tuto moznost odmitnout a kartou zaplatit u méné statu, kde se prauvé nachazite
(napt. v eurech).

NeZ odcestujete, zkontrolujte si datum platnosti
Pokud mad platnost karty vyprset béhem vaseho pobytu v zahrani¢i nebo kratce po ném, pozddejte radsji
o novou. USetfite si tak mozné starosti napr. s rezervacemi v hotelu nebo autopujc¢ouné.

Pokud vse Tesite na posledni chuili, pozddat miZete i o expresni poskytnuti nouvé karty do 3 pracounich dni
(placend sluzba).

‘.-
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Pojisténi karty, vas i rodiny
USettete si jednu starost pred kazdou cestou do zahranici a uyFidte si celoroéni cestouni pojisténi ke karté.
Kdyz se néco stane, budeme to Tesit hned - penize na drobné zdravotni vgdaje posleme rounou na ucet.

Pojisténi osobnich véci a ztraty karty nahradi naklady souvisejici se ztratou &i kradezi celé tasky
s penéZzenkou. Proplatime vam jak kartu, tak mobil, penézenku, bryle, kabelku, doklady nebo klice.

NejduleZitéjsi rady p¥i cestovani s kartou do zahraniéi jsme pro vas shrnuli do 10 bodu:

1. UloZte si do mobilu &islo na Bezpe&nostni linku: +420 495 800 1. Pokud vam kartu v zahranici
odcizi, okamzité volejte. Kartu si mlZete zablokovat také v aplikaci CSOB Smart.

o2

2. P¥ed cestou do zahraniéi zkontrolujte platnost karty a limit pro platby a vybéry hotovosti.

3. PIN nikam nezapisujte ani ho nikomu nesdélujte. P¥i zaddudni PIN kédu pristupte k termindlu
nebo bankomatu co nejbliz a zakryjte si klduesnici rukou. PIN nemdte povinnost sdélovat vibec nikomu,
ani pracounikim banky, ani policii.

4. Vezméte si s sebou radéji vice karet, idealné Visa i Mastercard. MuzZe se stdt, Ze obchody nebo
bankomaty budou prijimat jen jeden druh. Pripadné si u jedné karty nauctuji vyssi poplatek nez u druhé.
Tyto poplatky neumime nijak ouliunit a bankomat i obchodnik by vds na né mél predem upozornit. Nejcasteji
jde o 5 EUR/USD za uybeér.

5. KdyZu bankomatu nejste sami, truejte na zachovani diskrétniho odstupu. Pred vybérem také zkontrolujte
samotny bankomat, zda v misté pro vloZeni karty neni za¥izeni na kopiroudni karty, faleSna klavesnice

~oev s

jsou bankomaty na pobockdch bank.

6. Pokud se vam karta z bankomatu nevrati nebo vam bankomat nevyda penize, okamZité volejte
+420 495 300 300. Pravidelné takeé kontrolujte pohyby na uctech a pripadné nesrounalosti nam opét
okamZité nahlaste.

7. Nechte si posilat notifikace do Smartu nebo SMS (sluZba Moje Info) o kaZdé transakei kartou.
Kdyz zachytite platbu, kterou jste neprovedli, ihned informujte banku. Upozoriiujeme, Ze ndzev
obchodnika u platby na vypisu z Uctu se bézné lisi od obchodni znacky uvedené v prodejné.

8. Nespoustéjte kartu z oéi. Obchodnik by ji nikdy nemél odnést mimo vas dohled. Po zaplaceni si dejte
pozor, zda vam skutecné kartu vratili. P¥i pochybnostech ihned kontaktujte suoji banku a Zadejte
zablokoudni karty.

9. Autopujjéouny Easto uvadéji, Ze akceptuji pouze kreditni karty.
Nastésti aZ na vyjimky nebyud problém ani s debetni kartou. Pohlidejte si ale, zda mate dostateény limit
karty na uratnou zdlohu (v zavislosti na typu auta i stouky eur nebo dolart). Autopujc¢ouna blokovanou
¢astku obuykle uvolni do tydne po urdceni auta. Pripadné pokuty nasbirané cestou vam autopujcouny
mulZou strhnout i nékolik mésict po urdceni auta.

10.KdyZ vam zahraniéni bankomat nebo platebni terminal nabidne zuétovani v korunach, odmitnéte
a vzdy zvolte mistni ménu, napr. eura. Jinak se €astka prepocitd u nevgyhodném kurzu a vy prodéldate.

K Plus Kontu vam druhou kartu vyddme zdarma. Staci o ni poZddat na pobocce.

o
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Placeni na internetu

E @
V e-shopu si Zvolte zpusob Zadejte Cislo karty, Prepiste SMS kéd spolu
vyberte zbozi platby kartou platnost a CVV koéd s ePIN nebo poturdte
platbu v aplikaci CSOB
Smart Kli¢

Jak povolit platby kartou na internetu

¢ V Internetouém bankounictui (sekce Karty) nebo v CSOB Smart (sekce Karty).
® Na telefonni lince 495 300 300.
® Osobné v pobockach.

Nepoda¥rilo se vam zaplatit kartou na internetu? Zkontrolujte si, Ze mate:

¢ Povolené internetové platby a dostateény limit - oboji zkontrolujete a nastavite ve Smartu.

* Nemate aktivované platby pro e-shopy mimo EU - mo7nad jste zatim s kartou nezaplatili kontaktné.
Teprue aZ to udéldte, muzete platit v e-shopech, které nevyzaduji dodateéné poturzeni tfeba
CSOB Smart kligem.

Placeni kartou na internetu je jednoduché diky 3D SECURE

Ousfeni do aplikace CSOB Smart kli¢ nebo formou SMS kédu na mobil dostanete ve viech e-shopech
oznacenych logy:
@D rostercard MasterCard. Verified by VISA

ID Check VISA

Neptepisujte SMS kédy, platby kartou na internetu poturdite lehce v aplikaci

Pri placeni kartou na internetu nemusite pokazdé prepisouvat SMS kddy. Misto nich muZete poturzouat
platbu v nasdi mobilni aplikaci CSOB Smart kli&. Aplikaci si stahnéte do mobilu a aktivujte, at mizete
platit na internetu pohod(négji: tam, kde jste dosud byli zuykli na SMS kéd, udm misto néj prijde do mobilu
notifikace a vy ji poturdite otiskem prstu, Face ID nebo PINem. Stejné jednoduse budete také poturzovat
pozadauky v internetouém bankounictui, nebo pridani karty do mobilni penézenky.

Vice na www.csob.cz/smartklic.

Pokud nemadte moznost pouzivat aplikaci CSOB Smart kli&, nastavte si 4mistny ePIN. Ten zadate navic
ke stdugjicim SMS kédum. Nastavite jej v internetouém bankounictui nebo v bankomatech CSOB.
Vice na www.csob.cz/epin.

Nastaute si ePIN, i kdyZ pouzivate Smart Kkli¢. Jako zdloZni variantu. Mizete tak platit online,
i kdyz ztratite mobil nebo kdyz mda Smart kli€ odstauvku.

Nékdy na internetu zaplatite i bez poturzeni

Né&které platby na internetu neni nutné poturzovat CSOB Smart kli¢em ani SMS kédem, protoze s tim
pomuze inteligentni ouéroudni online plateb kartou. Jestli poturzeni je ¢i neni potreba, bleskurychle
uyhodnoti nase systémy pomoci chytrych algoritmi - posouzenim dtvéryhodnosti obchodnika, vyse
ndkupu a dalsich parametru platby.
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VSechny operace s platebnimi kartami muzete provadét také v pobo&kach.

op erace Kdo e“p:r'uci &SOB Smart I‘!ntfrnet‘oué’ Bezﬁ?:::“m Infolinka
provadi?
+420 495 800 111 495 300 300
Poskytnuti platebni karty majitel v x X \
Vymeéna karty (zména jména, poskozeni, predéasna obnova) drzitel a majitel x v x v
kdokoli
HlaSeni ztraty / kradeZe / zneuZiti i ndlezu karty (a poskytnuti nové) (poskytnuti nové v x v x
karty jen drzitel)
Docasné zablokouvdni / odblokovani kart drzitel v 4 x v

Dopliikové sluzby / pojisténi

Sjednani a zména pojisténi ke karté (cestouni, ztraty / kradeze kart
Limity karet / platby na internetu (3D Secure)

Zména limitu pro bankomaty a obchodniky maijitel v v x v
Povoleni / zakazdni internetouych plateb, zména limitu a tel. Cisla

pro SMS heslo drzitel a majitel 4 4 x v
Nastaveni ePIN (4mistny kéd pro poturzeni plateb kartou na internetu) drzitel x v a bankomat x x
Pougiti karty na Ceské posté

Povoleni / zakdzdani plateb na Ceské posté majitel x x x v
Zména limitu pro platby na Ceské posté majitel x x x 4
Povoleni / zakdzani ptikazii k ihradé, nadlimitnich vgbéri hotovosti majitel x x x 4
Zobrazeni PIN kédu elektronicky drzitel v M * *
Opakované vydani PIN kédu drZitel a majitel * v * v
Aktivace karty drzitel v v x *
Zobrazeni udaju (&islo, platnost, bezpe&nostni kéd) karty drzitel v v X x
Odblokace PIN kédu (zobrazenim PIN kédu napft. v aplikaci) drzitel 4 \ x x
Odeslani karty do zahrani&i (kuryrni sluzbou) drzitel x x x v
Zména adresy karty drzitel a majitel x v x v
Zména zpusobu distribuce karty (vydani bez plastu, zaslani postou) drZitel a majitel v vKate 4 x 4

Specidlni operace vbankomatech

Zmeéna PIN kédu

Dotaz na zustatek

Aktivace karty

Vklad hotovosti (ue uybranych bankomatech)
Nastaveni ePIN

Aktivace CSOB Smart klige (jenom s plastouvou kartou)

Image kartu s vlastnim obrdzkem si objednejte na www.csob.cz/imagekarta.
V pripadé nezletilého majitele uctu / drzitele karty zaddd zdkonny zdstupce. V pripadé majitele uctu / drZzitele karty s omezenou svéprdaunosti Zadd soudem
stanoveny opatrounik.

DuleZité informace

Infolinka: 495 300 300
Bezpecnostni linka: +420 495 800 1M

Informace ke ztraté karty: www.csob.cz/ztratakarty .
Specidlni nabidky: www.csob.cz/vyhodykaret
Bezpecnost karet a internetouého bankounictui: www.csob.cz/bezpecnost CSOB

jdeme vam
www.csob.cz naproti



