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CsoB

CSOB v 1. &tvrtleti: Klienti vice investuji
do fondl a upFednostiuji isporné bydleni

Skupina CSOB v prvnim é&tvrtleti letosniho roku rostla, a to diky
poptavce firemnich klientd po investicnich uUvérech azajmu
domacnosti o financovani bydleni a zhodnocovani Gspor. Uvérové
portfolio zlistalo vysoce kvalitni. Cisty zisk skupiny byl
4,1 miliardy KE. Pocet aktivnich klientli aplikace CSOB Smart
se priblizil k 1,4 milionu, vétSina si jiZz vyzkouSela i virtudlni
asistentku Kate.

,Ceskd ekonomika stdle prochdzi sloZitym obdobim, ale ustup inflace
a postupné snizovani zakladni drokové sazby centrdini bankou prospivd
poptdvce po uvérech. Klienti nemaji problémy se spldcenim svych zdvazku
a nevykonné uvéry se drZi na velmi nizké urovni. V oblibé jsou naddle
i vyhodné podminky na sporicich udctech a terminovanych vkladech.
Pozorujeme rostouci oblibu pravidelnych investic, coZ je vynikajici moZnost,
jak eliminovat vykyvy na trzich,” ¥ika generalni Feditel skupiny CSOB Ales
BlaZek.

Hospodarské vysledky za 1. ctvrtleti 2024

o Cisty zisk €inil 4,1 mld. K& (meziro€né vy33i o 14 %).

e Celkovy objem Gvéru cinil 931 mld. K€ (meziroc¢né vyssi o 6 %).

e Objem Gvéru na bydleni dosahl 523 mlid. K& (meziro¢ni nardst
0 2 %).

e Objem celkovych klientskych vkladli narostl na 1 267 mld. K&
(mezirocné vyssi o 2 %). Vklady celkem dosahly 1 414 mid. Ké
(meziro¢ni nardst o 5 %).

e Objem aktiv pod spravou byl 384 mld. K€ (mezirocné vic 0 18 %).

e Provoznivynosy byly 11,1 mld. K€ (meziro¢né vyssi o 10 %).

e Provozni naklady bez bankovnich dani Cinily 5,3 mld. K€ (meziro¢ni
zvySeni o 6 %).

e Pocet aktivnich klientl stoupl meziro¢né o 65 tisic.

e Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 ¢inil 19,3 %.

e Podil nevykonnych uvért z celého tGvérového portfolia byl
na konci brezna 1,4 %.
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Novinky ze skupiny CSOB

e Pocet aktivnich uZivatelt mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
dosahl témér 1,4 milionu.

« Klienti CSOB Hypoteéni banky mohou nové vyuZit k podpisu
hypotecnich a zastavnich smluv elektronicky podpis nejvyssi
urovné na vSech pobockach.

o CSOB s Policii CR pro3kolily v oblasti kyberbezpe&nosti v prvnim
Ctvrtleti 55 tisic lidi, celkem jiz 456 tisic lidi.

o CSOB uchranila pred kybernetickymi podvodniky za prvni ¢tvrtleti
finan¢ni prostredky v objemu 605 miliont korun. Za rok 2023 to bylo
3,2 miliard korun.

e Sluzby Obchod 24/7, funguijici pres aplikaci DoKapsy od CSOB
a Bank iD, vyuziva za rok provozu 43 prodejen.

e Magazin Global Finance zvolil CSOB Nejlepsi bankou v Ceské
republice, a to uz popaté za sebou.

o CSOB ziskala ¢tyfi ocenéni Mastercard Awards a dvé Visa Awards
za rok 2023.

» CSOB Pojistovna vyFesila v prvnim ¢tvrtleti celkem 66 tisic
pojistnych udalosti. Z toho 55 tisic z neZivotniho pojisténi
a 11 tisic z Zivotniho pojiSténi. Mezirocné se jedna o
desetiprocentni narust.

o CSOB Private Banking ziskal od magazinu Euromoney titul Nejlepsi
privatni bankovnictvi v Ceské republice roku 2024.

e Patria Finance oslavila 30 let od svého vzniku.

Klienti investuji pravidelnéji a vice odpovédné

Celkovy objem vkladU se zvysil meziro¢né o pét %. ,Skupina CSOB vyplatila
v prvnim Ctvrtleti klientum na drocich z vkladd pres osm miliard korun, coZ
bylo mezirocné o dvandact procent vice,” uvadi AleS BlaZzek, generalni
feditel a pfedseda pFedstavenstva skupiny CSOB.

Objem aktiv pod spravou se zvedl o 18 % a majetek podilovych fondd
mezirocné vzrostl o 24 %. Nejobliben&jsimi fondy jsou CSOB Premiéra
(objem 48,4 mid. K¢&), CSOB Bohatstvi (39,4 mld. K&) a CSOB Akciovy (11,4
mld. K¢). Nové prodeje investic do odpovédnych fondu cinily 7,1 miliardy
korun, coZ predstavuje jiz 42% podil na celku a meziro¢ni narUst o vice
neZ 100 %. Investi¢ni sluzba CSOB Drobné, jejiz uZivatelé investuji pfi
kazdé platbé kartou, uz ma bezmaéla 200 tisic klientd. ,Pritom drtivd
vétsina téchto klientt nikdy pFedtim neinvestovala. Da se tak Fict, 7e CSOB
Drobné uci nase klienty investovat,” poukazuje AlesS BlaZek.

Uspéch slavi také CSOB Penzijni spolefnost, kterd zaznamenala

mezirocni nardst novych klientd o 25 %, zaroven o 75 % vice klient(l nez
v loniském roce preslo z Transformovaného fondu do Doplrikového
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penzijniho spofeni. Klienti si snovelou zakona, kterad upravuje vysSi
statnich  prispévkl, vyznamné navysuji své mésicni prispévky.
V porovnani s loriskym rokem svij mésicni prispévek jiz navysilo o 88 %
vice klientl. Nadale jsou ucastnické fondy v kategorii TOP 3 nejvyssi
ziskovosti, CSOB dynamicky Gc¢astnicky fond dokonce v Gnoru pFeséahl od
svého vzniku 100 % zhodnoceni.

Obliba €SOB Smart i Kate roste

Vyuzivani aplikaci je stale na vzestupu. Mobilni bankovnictvi CSOB Smart
aktivné pouziva takrka 1,4 milionu klientd, coZ je meziro¢né o 17 % vice.
Oblibena je také lifestylova aplikace DoKapsy od CSOB, kterou ma ve
svém mobilu jiz témér 300 tisic uZzivatell. V aplikaci mohou platit za
jizdenky ¢i parkovani, maji k dispozici fadu slev nebo muzou Cist zpravy z
raznych médii véetné prémiového obsahu. Aplikace pfindsi i zajimavé
tipy na vylety nebo food festivaly a jeji soucasti je také identifikace
zakaznik( pfi vstupu do automatizovanych prodejen 24/7. Novinkou je
sluzba Vlakova jizdenka, v niZ je mozné vyhledat a rovnou zaplatit vétSinu
vlakovych spojti od spoleénosti Ceské drahy. Aplikace je zdarma a pro jeji
pouZivani neni tfeba mit ucet u CSOB.

Virtualni asistentka Kate vyfidila v prvnim kvartale 970 tisic servisnich a
prodejnich pozadavkl, coz bylo meziro¢né trikrat vice. Sluzby Kate
vyuzilo letos od ledna do brezna pul milionu klientl. ,Kate je skvélym
prikladem osobni a uZitecné sluzby klientum a fungovdni bez ni si jiZ
nedokdZeme predstavit. Vedle vyrizovdni rozmanitych klientskych poZadavkd
Kate sama iniciovala témér dva miliony konverzaci predevsim v oblasti
zjednodusovdni Zivota klientd. Nejcastéji resi zmeny limitt, zapomenuty PIN,
platby, bankovni vypisy, informace o urocich a novinkach nebo obnovu ci
zaloZeni nékterych produktd,” shrnuje AleS BlaZek.

Tretina hypoték na usporné bydleni

Objem Gvérd na bydleni skupingé CSOB vzrostl v prvnim ctvrtleti
mezirofné& o dvé % na 523 miliard korun. Klienti CSOB Hypote&ni banky
nové mohou vyuzivat kpodpisu hypotecnich a zastavnich smluv
elektronicky podpis nejvyssi Urovné na vSech pobockach. S touto inovaci
prisla CSOB Hypote¢ni banka ve spolupréci s katastralnim Gfadem jako
prvni na trhu. Kazdy elektronicky podpis uspofi 64 listd papiru pavodni
smlouvy, nehled& na ¢asovou Usporu. Skupina CSOB je i diky inovacim
nejvyznamnéjsim hracem na ceském trhu financovani bydleni.

U hypoték pokracoval vyrazny nartst objemu poskytnutych hypotecnich
avérd, k cemuz prispivaly i pFiznivéjsi urokové sazby, odloZena poptavka
a cenovy vyvoj na nemovitostnim trhu. ,Vitanym trendem je orientace
na dsporné bydleni. UZ kaZdd tFeti nové uzavfend hypotéka v CSOB Hypoteéni
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bance je na nizkoenergetické domy a byty. Nasi klienti si uvédomuji, Ze i pres
vyssi pocdtecni investici se takovd nemovitost dlouhodobé vyplati”
konstatuje Ale$ BlaZek. Vyznamné se zvysSuje také podil hypoték, které
si berou zajemci do 36 let. V prvnim kvartale letoSniho roku bylo celych
52 % hypoték zprostfedkovano praveé pro financovani bydleni mladych.

Od bfezna muGZou klienti CSOB Stavebni spofitelny ziskat Gvér
s mimoradné vyhodnou urokovou sazbou 3 % ro¢né v ramci dota¢niho
programu Oprav diim po babicce. Pljcka ze stavebniho sporeni resi
financovani energeticky Uspornych opatfeni pfi modernizacich dom
urcenych k trvalému bydleni, a to bez zastavy nemovitosti.

Zvysujici se investi¢ni aktivita podnikatell

Skupina CSOB je objemem financovani a rozsahem poskytovanych
sluzeb jednim z hlavnich hract na poli firemniho bankovnictvi na ceském
trhu. Objem Uvért pro korporace, firmy a podnikatele v prvnim ctvrtleti
zvysSila 0 11 % na 367 miliard korun. Jednim z trendU financovani jsou
usporna energetickd reSeni, obnovitelné zdroje a udrZitelnost. Vedle
toho CSOB prostfednictvim platformy GreenOmeter poskytuje firmam
poradenstvi v oblasti udrzitelnosti a ESG.

CSOB umoZnuje viem pravnickym osobdm, fyzickym osobam
i podnikatellim zaloZit si Ucet plné online pomoci bankovni identity.
Stavajici nabidku firemniho Uctu, podnikatelského Uctu a Uctu pro bytoveé
domy pres internet zkompletoval i online Ucet pro neziskové organizace.
Poptavka neustale roste. ,Zatimco loni si v prvnim kvartdlu otevrelo ucet
online okolo deseti procent firemnich klientd, letos tuto cestu volila jiZ témeér
Ctvrtina prdvnickych osob. Celkovy pocet nové zaloZenych uctu online se
mezirocné témer ztrojndsobil. DuleZitym faktorem je i implementace Bank iD,
coZ vyznamné zvysuje klientsky komfort a zkracuje dobu zaloZeni uctu,”
doplriuje Ales Blazek.

CSOB Leasing nové nabizi Gvér pro podnikatele na bezemisni vozidla a
dobijeci stanice se zarukou a podporou od Narodni rozvojové banky. Jde
o produkt vyvinuty ve vazbé na program ,Zaruka Elektromobilita. CSOB
Leasing nabizi FeSeni pro kompletni financovani elektromobilu
s uplatnénim vSech vyhod této vyzvy.

Pocty proskolenych rostou

CSOB pokracuje ve spolupraci s Policii CR ve vzdé&lavaci misi namiFené
proti podvodnym aktivitdam Volacl a Klikac v online prostoru s cilem
postupné proskolit v oblasti kyberbezpecnosti jeden milion lidi. V prvnim
ctvrtleti CSOB a Policie CR proskolily dalich 55 tisic osob, celkem
od pocatku mise jde uz o 456 tisic obyvatel CR. , Podvodnici se svymi utoky
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neprestdvaji a jejich terCem se muZe stdt kaZdy. Naddle se objevuji nové triky,
kyberzlocinci se napfiklad vyddvaji za dorucovaci spolecnosti, které potrebuji
Jen upfesnit misto dodani, a snaZi se tak od lidi vylakat data k platbé kartou.
Je skutecné ddlezité si peclivé hlidat osobni udaje, pristupové kédy a hesla,”
zdUraznil Ales BlaZek.

Vybrané ukazatele skupiny CSOB  1Q 2023 1Q 2024 MeZ|Eocn|
zména
Cisty zisk (mld. K¢) 3,6 4,1 +14 %
Pomér nakladl a vynost (bez 49,5 % 48,0 % -1,5 p.b.
bankovnich dani)
Objem Uvérd (mld. K¢) 879,4 930,9 +6 %
Objem vklad{ (mld. K¢) 1340 1414 +5 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 326,0 383,6 +18 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 20,2 % 19,3 % -0,9 p.b.
Ukazatel naklad( na Gvérové riziko -0,07 % 0,04 % +0,10 p.b.
(CCR)

Skupina CSOB

Nas pfFistup - Jdeme vam naproti

Vérime, Ze vychazet si vstfic opravdu stoji za to. VZdy jsme radi, kdyZ se ndm i drobnym
gestem podafi pfekvapit nejen nase klienty, ale i naSe kolegyné a kolegy a Sirokou vefejnost.
Snazime se davat klientm volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen

na digitalni FeSeni nebo jen na osobni navstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoze jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepSeni klientského zazitku.

Véfime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zasadné zpfijemnit den kazdého z nas.

A samozi'ejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepSi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostredi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve vSech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepsim feSenim vzdy ve spravny cas.
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