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Předčasné splacení 
spotřebitelského úvěru 

Klient zadá platbu v ČSOB Smart:

Klient  obdrží potvrzení  o uzavření 
úvěru následující kalendářní den do 
SMART / Dokumenty.

Klient požádá na pobočce ČSOB: 
- Potvrzení o splacení je zasláno 

poštou na adresu klienta
- Klient může o potvrzení požádat 

následující pracovní den po 
splacení na pobočce
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Mimořádná splátka 
spotřebitelského úvěru 

Klient zadá platbu  v ČSOB SMART

Klient  obdrží informace o nové výši 
splátky následující kalendářní den do 
SMART / Dokumenty.

Klient požádá na pobočce ČSOB:
- Informace o nové výši splátky jsou 

zaslány na adresu klienta poštou
- Pobočka může poskytnout klientovi 

rozpis splátek následující pracovní 
den po provedené splátce
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