OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET L

A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46 (dale jen ,Banka“) vydava Obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen

»Podminky*).

Pokud neni ve Smlouvé, véetné Podminek a dalSich nepfimych ujednani tvoricich jeji soucast, sjednano jinak, maji v téchto smluvnich dokumentech nasledujici pojmy tento

vyznam:

»Autentifikace*
»Autorizace*

»Banit*

»CSOB Pokladna“

proces ovéreni opravnénosti drzitele Platebni karty k jejimu pouziti u vydavatele platebni karty;

proces, béhem kterého je vyzadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovéfena platnost Platebni karty
a dostatecny zUstatek penéznich prostfedkl k povedeni transakce);

spoleénost Bankovni informaéni technologie, s.r.o., ICO 63987686, ktera poskytuje néktera dilgi pInéni souvisejici
s poskytovanim sluzby pfijimani Platebnich karet Bankou (at jiz na zakladé samostatné smlouvy s Obchodnikem nebo jako
subdodavatel Banky);

specialni pokladni software provozovany na Platebnim terminalu a integrovany se sluzbou pfijimani Platebnich karet jeho

,CSOB SoftPOS*
,Doklady*

»Doplitkové sluzby*

prosttednictvim. Sougasti CSOB Pokladny je i administratorsky portal, jehoZ prostfednictvim miize Obchodnik sluzbu
konfigurovat a spravovat jeji uZivatele;

sluzba umozniujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho vlastniho mobilniho zatizenti;

informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napf. stvrzenky z Platebnich terminall, prodejni
doklady), v€éetné informaci/dokladi ke smlouvé o prodeji zbozi / poskytnuti sluzby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze které byla objednavka ucinéna) a dokladld o doruceni zboZi / poskytnuti
sluzby Zakaznikovi;

dalSi sluzby poskytované Obchodnikovi na zakladé Smlouvy, které nemaiji povahu Platebnich sluzeb;

»E-shop*
,Karetni schéma“

»Karetni token*

,Klientska zéona“
»Multicurrency“

»Obchodni misto*

,,Odlozena platba“

,Opakovana platba/Platba Na klik*

,PCI-DSS*

,Platba na miru“

,,Platba v dopravé“

»Platebni brana“

»Platebni karta“

»Platebni sluzby“

»,Platebni terminal“

»Platebni tlacitko*

»Pravidla“

»Regulace*

,»Skip Pay“
»Smlouva“

»Stoplist*
»Technicka pravidla“

,,'['ransakce“
,»Ucet*

»UloZzena karta“

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zboZi/sluzby Zakaznikam;

spole¢nost provozujici mezinarodni systém umoznujici vydavani a pouzivani Platebnich karet, jejiz Platebni karty Banka
umoznuje prijimat. Aktualni pfehled Karetnich schémat je uveden na www.csob.cz.

Token Platebni karty vytvafeny pfi Platbach v dopravé po pfiloZeni Platebni karty k Platebnimu terminalu pomoci tokenizaéniho
algoritmu a tokenizaéniho kli¢e za ucelem bezpecnosti (z Karetniho tokenu nelze zpétné ziskat Zadné udaje o Platebni karté,
diky €emuz je mozné s Karetnim tokenem pracovat i mimo systémy Banky). Fyzicka Platebni karta a jeji pfipadna digitalizovana
podoba v mobilnim zafizeni pfedstavuji dva samostatné Karetni tokeny.

webova aplikace zpfistupnéna Bankou Obchodnikovi na zakladé Smlouvy umoziiujici komunikaci s Bankou a spravu sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy (napf. nahlizeni na Transakce, vypisy a faktury);

funkce umoznujici pfijimat k Uhradé zbozi/sluzeb Platebni karty i ve vybranych cizich ménach (aktualné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakce pfipi$e na Uget vedeny v téZe méné (bez nutnosti ménové konverze);
provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zbozZi/sluzby Zakaznikim), ve které ma byt dle
Smlouvy umoznéno platit za zbozZi/sluzby prostfednictvim Platebnich sluzeb sjednanych ve Smiouvé; Neni-li uvedeno jinak,
povazuje se pro ucely téchto Podminek za Obchodni misto i E-shop.

je Platebni sluzba integrovana do Platebni brany, umoziujici Zakaznikovi zaplatit zbozi/sluzbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dnu). Odlozena platba je poskytovana ve spolupraci se spole¢nosti Skip Pay a podminkou jejiho vyuziti ze strany Obchodnika
je uzavfeni smlouvy se spoleénosti Skip Pay. Castka odpovidajici cené zboZi/sluzby je Obchodnikovi za splnéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spole¢nosti Skip Pay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou splatnosti uhradi spole¢nosti Skip Pay;
funkce Platebni brany umoziiujici uloZzeni Gdaju o Platebni karté jejim drzitelem za u¢elem provadéni naslednych opakovanych
transakci za opakované dodavané zbozi/sluzby. V pfipadé Opakované platby iniciuje se souhlasem drzitele Platebni karty
nasledné transakce Obchodnik s tim, Ze tyto transakce jiz nepodléhaji siinému ovéfeni. V pfipadé Platby Na klik iniciuje
nasledné transakce drzitel Platebni karty a jeji vydavatel mize vyZzadovat jejich silné ovéreni.

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpecnosti pravidla sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupna na https://www.pcisecuritystandards.org/ ( originalni text) a www.pcistandard.cz ( ¢esky preklad);
funkce umozniujici Obchodnikovi pfedpfipravit Udaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostfednictvim eAPI &i Klientské zony
a pomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zaSle Zakaznikovi napf. e-mailem & SMS zpravou,
presmérovat Zakaznika do Platebni brany.

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Ghradam jizdného v dopravnich prostfedcich, ktera je realizovana v offline rezimu
zajistujicim rychlé odbaveni cestujicich bez nutnosti spojeni s vydavatelem Platebni karty v okamziku zakoupeni jizdenky (nedochazi
tedy k online Autorizaci, ktera probéhne az v okamzik, kdy jsou Udaje o Transakci doru¢eny Bance).

software, jehoz prostfednictvim Banka umozriuje Obchodnikim provozujicim E-shop pfijimat k zaplaceni jimi nabizeného
zbozilsluzeb Platebni karty, pfip. vyuzit jiné Platebni sluzby;

platebni prostfedek, jehoz fungovani je zaloZeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech Karetnich schémat, umoznujici
bezhotovostni platby za zbozi/sluzby; nevyplyva-li z kontextu opak, povazuje se pro UCely Smlouvy za Platebni kartu
i stravenkova nebo benefitni karta;

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam zbozZi/sluzeb (ve fyzickém svété prostfednictvim Platebnich
termindll i na internetu prostiednictvim Platebni brany) a déale Platebni tlacitko, OdloZena platba, pfipadné dal$i metody placeni
zbozi/sluzeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichz poskytovani bylo sjednano na zakladé Smiouvy;

technické zafizeni umoznujici pfijimani Platebnich karet k Uhradam za zbozi/sluzby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z kontextu
opak, povazuje se za soucast Platebniho terminalu i jeho programové vybaveni (software);

zpusob Uhrady zbozi/sluzeb nabizenych Obchodnikem na internetu spocivajici v pfesmérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnictvi na predvypinény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi Uhradé z uétu vedeného Bankou;
transakce realizované Platebnim tlagitkem jsou ve vypisech z Transakci oznacovany jako ,CTN*;

pravidla Karetnich schémat upravujici prava a povinnosti subjektli zG¢astnénych na systému fungovani Platebnich karet,
zejména acquirert, issuerd a Obchodnikd, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Karetnich schémat
(napf. https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about-
mastercard/what-we-do/rules.html);

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjednavani Uplaty za akceptaci nékterych druhd Platebnich karet; v tomto smyslu jsou
pouzivany i pojmy ,Regulované Platebni karty“, ,Neregulované Platebni karty“ apod.;

spole&nost Skip Pay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem: U garazi 1611/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 293724, ktera umozniuje poskytovani OdloZené platby;
smlouva, na jejimz zakladé Banka, pfip. Skip Pay, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dal$i Dopliikové sluzby (nevyplyva-li
z kontextu jinak, pak i se vSemi pfilohami a dal$imi souc¢astmiy);

seznam Karetnich token(, u kterych pfi jejich pouziti k iniciaci Transakce v ramci Plateb v dopravé dojde k jejimu zamitnuti;
pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na www.github.com/csob, nebo na adrese Bankou
Obchodnikovi pozdéji sdélené;

platebni transakce iniciovana prostfednictvim Platebnich sluzeb za u¢elem Uhrady zbozi/sluzeb nabizenych Obchodnikem;
ucet Obchodnika sjednany ve Smlouvé (zpravidla prostfednictvim Formularfe pro registraci Obchodnika) uréeny k zuétovani
Transakci;

uloZeni udaju o Platebni karté jejim drzitelem do Platebni brany za ucelem opakovanych iniciaci Transakci (neni tfeba
opakované opisovat Udaje o Platebni karté, kazda Transakce nicméné podléha silnému ovéfeni v rozsahu vyZzadovaném
pravnimi predpisy;
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET _‘_
A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB CSOB

»Zakaznik* osoba, ktera od Obchodnika kupuje zbozi/sluzbu.

1. UVODNi UJEDNANI

Obecna ujednani

Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Obchodnik nesmi bez predchoziho oznameni Bance zrusit Uget.

Obchodnik je povinen umoznit ve svém Obchodnim misté placeni za zbozi/sluzby specifikované ve Smlouvé (a vyluéné za né) prostfednictvim sjednanych Platebnich

sluzeb, a pokud to povaha Platebni sluzby pfipousti, €init tak za stejnych podminek jako u jinych zplsobt Ghrady.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat zadny cenovy limit, od kterého bude umoznovat placeni zbozi/sluzeb prostfednictvim Platebnich sluzeb (neplati pro

pripady, kdy je urcity cenovy limit sou¢asti podminek konkrétni Platebni sluzby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dalSich Platebnich sluzeb, které mu Banka poskytne

a na viditelnych mistech umistit oznaceni/loga pfijimanych Platebnich sluzeb.

Obchodnik je povinen vystavit ke kazdé Transakci jeden prodejni doklad.

Obchodnik se zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k placeni zboZzi, jehoZ prodej (pfip. uZiti) je ve staté, kam ma byt doru¢eno, nezakonny (pro sluzby plati ujednani

primérené). Pokud Obchodnik umozniuje vyuzivat Platebni sluzby k placeni zbozi typu €ichacich soli nebo tzv. poppers (slou¢enin nitritd), pfip. podobnych latek se

stimula¢nimi ¢i naopak uklidriujicimi Ucinky, je povinen zajistit, Ze jejich koupé& nebude umoZnéna Zakaznikim mlad$im 18 let a Ze Zakaznici budou pfedem zfetelné
informovani o moznych $kodlivych ucincich téchto latek na lidské zdravi. Obchodnik se dale zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k placeni produktt obsahujicich latku:

a)  kratom

b) HHC v jakékoliv formé, véetné HHC-P nebo HHCPO

c) THC v jakékoliv formé, véetné THC-P nebo THC-B; Zakaz plati také pro €asti rostlin konopi (kvéty, listy) nebo seminka uréena k péstovani.

8. Platebni sluzby smi Obchodnik typu zastupitelského ufadu vyuzivat vyhradné k Ghradam konzularnich a vizovych poplatkd. Stejné omezeni plati pro Obchodniky, ktefi
zastupitelskym Ufadim poskytuji sluzby v oblasti jejich hlavni ¢innosti (napf. administruji vydavani viz); ti jsou dale opravnéni vyuzivat Platebni sluzby i k Uhradam
poplatk(l za sluzby s vizovou agendou pfimo souvisejici.

9. Obchodnik se zavazuje po celou dobu ucinnosti Smlouvy udrzovat v platnosti veskera povoleni/opravnéni pozadovana uginnymi pravnimi predpisy pro jim vykonavanou
¢innost, v souvislosti se kterou bude vyuzivat Platebni sluzby, a na vyzvu Banky je Bance neprodlené dolozit.

10. Obchodnik se zavazuje poskytnout Bance na jeji vyzvu bez zbyte&ného odkladu soucinnost nezbytnou k fadnému poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy, napf. pfi
vyfizovani reklamaci, Upravach, aktualizacich a upgradech softwaru Platebnich terminal(, pfip. dalSich zménach vyvolanych zménami pravnich predpist, Pravidel, PCI
DDS a dal$ich bezpec¢nostnich standardu.

No o ~ ob=

Informacni povinnost Obchodnika
11. Obchodnik je povinen Banku neprodlen& pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

a) v8ech zménach udaju pozadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smlouvy, zejména: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, ¢lenu statutarniho organu, adresy
sidla ¢i provozovny, faxového, telefonického ¢i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésict od ukonéeni Smlouvy) a druhu
¢i charakteru nabizeného zboZi/sluzeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné dolozit;

b) zahdjeni insolvenéniho nebo exekuéniho Fizeni proti Obchodnikovi, pfip. o jeho vstupu do likvidace;

c) v8ech osobach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby souvisejici se zpracovanim Transakcei dle Smlouvy, pfi kterych tyto osoby ziskavaji pfistup k idajum o
Platebnich kartach nebo jejich drzitelich (napf. stahovani elektronickych Udaju a pfiprava soubor( pro zuctovani, integrace Platebni brany &i soucinnost pfi
poskytovani podkladli k reklamacim);

d) kazdém poruseni Pravidel, at jiz ze strany Obchodnika ¢i osoby poskytujici Obchodnikovi sluzby dle pfedchozi odrazky;

e) jakékoli udalosti v souvislosti s Platebnimi sluzbami, kterd mdze mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéznimi prostfedky na uctu Zakaznika;

f) jakémkoli uniku nebo zneuziti dat o Zakaznicich vyuzivajicich k placeni zbozi/sluzeb Platebni sluzby; takovou informaci je Banka opravnéna sdilet s Karetnimi
schématy, pFisluSnymi organy vefejné moci a dalSimi dotéenymi osobami;

9) neschopnosti (bez ohledu na ddvod) i) fadné a véas dorucit objednané zbozi Zakaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislosti s tim o
neschopnosti i) dolozit Bance doklad o prevzeti zbozi pfesné koresponduijici s objednavkou &i iii) vratit nekracenou ¢astku Transakce Zakaznikovi; v takovém
pripadé je Obchodnik povinen postupovat dle instrukci Banky;

h)  jakékoli zavadé Platebni brany nebo Platebniho terminalu;
i) zméné obchodniho modelu, kterd by mohla mit vliv na kvalifikaci typu Obchodnika dle Pravidel (napf. payment facilitator, market place nebo digital wallet operator);

j) 0 zaméru provést zmény pokladniho systému propojeného s Platebnim terminalem, pokud toto propojeni bylo certifikovano Bankou / Banitem, pfip. jimi povéfenou
osobou, nebo pokud Banka / Banit Obchodnikovi potvrdily kompatibilitu pokladniho systému s Platebnimi terminaly na zakladé dfive provedené certifikace.

k) Banka je opravnéna upravit nazev Obchodniho mista tak, aby splfiovalo pozadavky Pravidel Karetnich schémat. O provedené Upravé Banka Obchodnika informuje.

Zuctovani Transakci

12. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka zuctovani Transakei v rozlideni za den, Platebni terminal/Platebni branu, Platebni sluzbu a Karetni schéma, a to vzdy
za predchozi pracovni den. U Plateb v dopravé provadi Banka zGétovani v pracovni den nasledujici po pracovnim dni, kdy doslo k ispésné Autorizaci Transakce (nikoliv
tedy vzniku zaznamu o zakoupené jizdence ani vzniku Transakce).

13. Obchodnik je povinen prib&Zné a pravidelng, minimainé kazdy mésic, kontrolovat Bankou zU&tované Transakce. V pFipadé nesouhlasu se zuétovanim Transakci je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhata pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 15 dnu od jejiho doruéeni (doba pro opravu ¢i doplnéni
reklamace se do této Ihiity nezapocitava). Brani-li Bance pfekazka nezavisla na jeji vuli vyfidit reklamaci ve Ihaté podle pfedchozi véty, sdéli Obchodnikovi v této Ihaté
prekazky, které ji ve véasném vyfizeni brani, a reklamaci vyfidi nejpozdéji do 35 pracovnich dnl po dni jejiho obdrzeni.

14. Banka je opravnéna nezuétovat Transakci ve prospéch Obchodnika, pokud by to bylo v rozporu se sankcemi a embargy uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC,
US Department of State) nebo Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska.

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladu

15. Obchodnik neni opravnén odmitnout reklamaci zbozi/sluZeb z divodu, Ze byly uhrazeny prostfednictvim Platebnich sluzeb. V pfipadé vraceni zboZi &i reklamace
sluzeb ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit pfedmétné penézni prostfedky pouze prostfednictvim Platebni sluzby, kterou byla plivodni Transakce
uskute&néna (tzv. navratova transakce, kterou Ize iniciovat v Klientské zén&, prip. prostfednictvim CSOB Pokladny), a to nejpozdéji do 13 mésictl ode dne zl&tovani
Transakce. Pouze v pfipadé, Ze dojde k zamitnuti navratové transakce (napfiklad ze strany vydavatelské banky), mGze Obchodnik vratit penézni prostfedky jinym
zpusobem — tedy v hotovosti, pfevodem na bankovni Ucet ¢i na jinou platebni kartu. Pokud vy$e Transakce, jez ma byt vracena, pfesahne ekvivalent 50.000,-K¢, je
Obchodnik povinen kontaktovat Banku na adrese: akceptacekaret@csob.cz. Banka nenese odpovédnost za pfipadny kurzovy rozdil. Vracenou ¢astku Transakce
Banka automaticky odepise z U&tu nebo o ni ponizi &astku Transakci uréenou k zG&tovani.

16. Pro ucely reklamaci je Obchodnik povinen uchovavat Doklady vztahujici se k Transakci po dobu 3 let ode dne jejiho zugtovani. Doklady je Obchodnik povinen
poskytnout Bance v ji pozadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy jej o to Banka pozada. Povinnost se po dobu trvani Smlouvy
nevztahuje na Doklady, které jsou v elektronické podobé archivovany v Klientské zéné (s vyjimkou Dokladd pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich viastnoruéni
podpis Zakaznika). Nejsou-li Doklady v ¢eském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna pozadovat jejich preklad do ¢eského nebo anglického jazyka. Obsahuji-li
Doklady citlivé osobni udaje (napf. Udaje o zdravotnim stavu), je Obchodnik povinen tyto Gdaje pfed poskytnutim Dokladd Bance znecitelnit; pokud tak neucini, nemusi
Banka Doklady pfijmout, a v takovém pfipadé se ma za to, Ze Obchodnik svoji povinnost poskytnout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacim a dal$i komunikaci ve
vztahu k nim je Obchodnik povinen zasilat na e-mailovou adresu acqreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, Ze:

a) Banka je v ramci vyfizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pfisluSnému Karetnimu schématu ¢&i vydavateli Platebni karty;
b) fadné a v€asné nedolozeni Dokladd ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;
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c) Banka je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady organiim vefejné moci.
Neposkytnuti soucinnosti ve stanovené Ih(ité ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika.
17. O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Karetniho schématu rozhoduje Banka.

18. Castku Usp&sné reklamované Transakce Banka automaticky odepige z U&tu nebo o ni ponizi &astku Transakci uréenou k zuétovani, a neni-li to mozné, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance ji vy¢islenou ¢astku nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Vypisy

19. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktuie vypisy o zdétovanych Transakcich. Obchodnik bere na védomi, Ze udaje o
Transakcich zobrazované v Klientské zoné maji pouze informativni charakter a nenahrazuji tak vypisy z Transakci.

Reporty

20. Banka mize Obchodnikovi poskytovat nad ramec vypist dle bodu 19. i dal$i informace vztahuijici se ke sluzb& poskytované na zakladé Smlouvy v podobé reportd,

jejichz frekvenci, format a obsah si strany pro tento U¢el dohodnou. Banka neodpovida za spravnost a Uplnost poskytovanych reportt, a to zejména v situaci, kdy je pfi
jejich vytvareni zavisla na vstupech od tfetich stran (napf. v pfipadé stravenkovych karet).

II. PRIJIMANiI PLATEBNICH KARET

1. Ujednani upravuijici pfijimani Platebnich karet se pfimé&fené& pouziji i na ostatni Platebni sluzby, pokud to jejich povaha pfipousti a pokud Podminky neobsahuiji pro

danou Platebni sluzbu specialni upravu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pfip. neni-li z kontextu zfejmé, Ze se ujednani vztahuje na piijimani Platebnich karet jen prostfednictvim Platebnich terminald, pouZiji se

ujednani v tomto ¢lanku pro pfijimani Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich terminald, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat pro néj relevantni Pravidla.

Banka v ramci pfijimani Platebnich karet zaji$tuje Autentifikaci, Autorizaci a zG&tovani Transakci iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Ugtu.

Banka neni povinna zué¢tovat Transakce, u kterych neprobéhla korektné Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zakladé Smlouvy pfidéli Obchodnikovi heslo pro pfistup do Klientské zény. Podrobna pravidla pro pouzivani Klientské zény obsahuje manual pfistupny na

https://platbakartou.csob.cz/klientska-zonal/, ktery se Obchodnik zavazuje dodrzovat. Pfidélit roli pro uzivani Klientské zény Banka umozni pouze osobé piné

identifikované v souladu s uc¢innymi pravnimi pfedpisy upravujicimi oblast prani Spinavych penéz. Obchodnik odpovida za fadnou spravu uzivatelskych roli a zavazuje
se zrusit pfistupova opravnéni osobam, které pro néj pfestanou vykonavat ¢innost v ramci pracovnépravniho nebo obdobného poméru.

7. Bez sjednani sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a zdétovat Transakci v jiné méné, nez CZK. Pokud tak ugini, pfepoéte ¢astku Transakce v cizi méné,
ktera ma byt zG&tovana na Uget vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pfi zu&tovani Transakce Vv jiné méné nez CZK ve prospéch Uétu vedeného v jiné
cizi méné, prepoéte Banka &astku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym vyse a nasledné na ménu U&tu kurzem Banky deviza-prodej. Pro vy$e uvedené
ucely Banka pouzije kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den pfedchazejici dni pfipsani ¢astky Transakce ve prospéch
Uétu. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach véech pobodek Banky a na www.csob.cz.

8. Obchodnik se zavazuje, ze Platebnimi karty bude k Ghradam pfijimat pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

9. Obchodnik neni povinen akceptovat véechny Platebni karty vSech Karetnich schémat. O nepfijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat
Zéakazniky srozumitelnym a jednoznaénym zpUsobem na viditelném misté u vchodu do Obchodniho mista a u pokladny.

10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrZovat pravidla v ném stanovena, zejména provést vdechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuziti dat
0 Zéakaznicich — drzitelich Platebnich karet.

a) V souvislosti s vy$e uvedenym je Obchodnik povinen zejména:
i.  splfiovat pozadavky dle urovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen; uroven je Obchodnikovi na vyzadani sdélena pisemné Bankou;

ii. zajistit, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovavaiji, ukladaji nebo pfenasi data o drzitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tfeti osobou provede Banka jeji posouzeni na zakladé vyplnéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment
Questionare), pficemz tfeti osoba musi vyhovovat véem jeho bodim;

iiii. umoznit Bance, pfipadné Karetnim schémattim, kontrolovat pInéni souladu s PCI-DSS;
iv.  navyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Uniku t&chto dat.
Veskeré naklady na splnéni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku nese Obchodnik.
b) Obchodnik si je védom, Ze v dlsledku nezajisténi souladu s PCI-DSS nebo uniku dat o Zakaznicich mize Bance vzniknout §koda. Obchodnik nese plnou
odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o Platebnich kartach a jejich drzitelich.
c) Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovavat udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své viastni U€ely a tyto Udaje nepfedavat tfetim osobam; to
neplati, pokud tak ¢ini v souladu se Smlouvou v situacich, které Smlouva predvida (napf. za u¢elem iniciace Transakce v rdmci provedené predautorizace
v souladu s dohodou s drzitelem Platebni karty).

11. Pro feeni pfipadnych spor( vyplyvajicich z poruseni Regulace méa Obchodnik pravo pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

12. Obchodnik je povinen pfedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihitach stanovenych Pravidly (ty se lisi podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, ze
u Zzadného typu Transakce nesmi pfesahnout 30 kalendafnich dnu). Transakce pfedané Bance po uplynuti téchto IhGt mohou byt ze strany drzitelG Platebnich karet
reklamovany.

13. Banka je opravnéna nezdétovat Transakci na zakladé Doklad(, které nesplriuji podminky dle Smlouvy (zejm. Doklady nedplné vyplnéné &i s negitelnym otiskem
Platebni karty nebo data jeji planosti).

14. Obchodnik souhlasi, Ze pokud bude pro sluzbu pfijimani Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smlouvy Bankou vyuZivat Platebni termindly, které nebude
poskytovat Banka/Banit (vztahuje se i na situaci, kdy Platebni terminaly byly poskytnuty Bankou/Banitem, ale nasledné byly pfevedeny do vlastnictvi Obchodnika nebo
jim ur€ené osoby), odpovida za pfipadné Skody vzniklé na Platebnich termindlech a Skody zpusobené v dusledku jejich uzivani Obchodnikovi, Bance i tfetim osobam.
Obchodnik je v takovém pfipadé rovnéz povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminald z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami
a Pravidly, ktera musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvalené servisni spole¢nosti, a
dale pravidelnou aktualizaci softwaru Platebnich terminald dle pozadavkd Banky.

15. Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat nasledujici pravidla:

a) nepozadovat po drzitelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakci; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek
maximalné ve vysi pfimych nakladu.
b) nepfijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k zuctovani Transakce, které:
i. jsou v rozporu s pravnimi predpisy (jak statu drzitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);
ii. nebyly autorizovany / jsou podvodné;

iii. byly dfive ze strany Banky rozporovany;

v. predstavuji plnéni dluhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné dfivéjSich poplatkt za piijeti Platebni karty (leda by byl tento postup v souladu s Pravidly);

v. nemaji plivod v podkladovém pravnim vztahu mezi drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smlouvé);

c) nepozadovat po drzitelich Platebnich karet CVV2 v pfipadé Transakci za pfitomnosti Platebni karty, nezapisovat CVV2 na papirové formulafe a nearchivovat jej poté,
co probéhne Autorizace;

d) nenavySovat ¢astku Transakce o dari, pokud to nevyZaduiji pravni pfedpisy (v takovém pfipadé musi byt dan pfi¢tena k ¢astce Transakce a nesmi tvofit samostatnou
Transakci);

e) nevyplacet drziteli Platebni karty penézni prostfedky v hotovosti (vyjma sluzby CashBack nebo pFipadu, kdy je to v souladu s Pravidly, napf. u cestovnich $eku);

f)  nepozadovat po drziteli Platebni karty uvedeni jejiho Cisla nebo jinych tdaju o Platebni karté, pfip. podpisu, na nosici, pfi jehoz zaslani jsou uvedené Udaje snadno
zjistitelné;

g) nJepodmiﬁovat prijeti Platebni karty vydané mimo EHP minimalni nebo maximalni vysi ¢astky Transakce;

h)  Pokud Obchodnik vyuziva poskytovatele sluZeb, ktery ziskava pfistup k udajum o Platebnich kartach nebo jejich drzitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skute¢nost Bance na jeji Zadost bez zbyteéného odkladu dolozit

oaprw N
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i)  Obchodnik se musi zdrzet jakékoli aktivity, ktera by mohla ohrozit systémy Banky nebo Karetnich schémat nebo poskodit jejich dobré jméno.
j)  Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikim moznost uZiti sluzby zdarma v ramci stanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-mailem o
konci tohoto obdobi dfive, nez za sluzbu zaéne G¢tovat Uplatu.

16. Banka si vyhrazuje pravo pierusit na nezbytné nutnou dobu provoz Platebni brany nebo Platebniho terminalu (zejména z technickych divodt — ddrzba, porucha, atd.).

CashBack

17. Bylo-li to ve Smlouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostfednictvim Platebniho terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluzbu nezpoplatfiovat.

18. Odmitnout poskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na uréitém Platebnim terminalu &i v ur&itém obchodnim misté pouze vyjimeéné, zejména pokud nebude v pfislusné
pokladné dostatec¢na hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mozné provedeni Autorizace.

19. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zpisobem upozorfiovat.

20. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana drzitelim Platebnich karet z penéZnich prostfedk(i Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uget
vedeny v CZK ¢&astky odpovidajici vysi hotovostnich vyplat.

Stravenkové a benefitni karty

21. Pokud je sjednano piijimani stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (napf. Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka inkasovala
z jeho U¢tu, pfip. strhavala z ¢astky Transakci ur€ené k zuétovani, poplatek ve vysi odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelem stravenkové
a benefitni karty.

CSOB SoftPOS

22. Pro pfijimani Platebnich karet s vyuZitim sluzby CSOB SoftPOS se dale uplatni nasledujici pravidla (pravidia uvedena ve Smlouvé, Podminkach a dal$ich nepfimych
ujednanich, ktera tvofi souc¢ast Smlouvy, ve vztahu k pfijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminald se v rozsahu pfiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

23. Sluzba CSOB SoftPOS je poskytovana prostfednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS kli¢ (dale spoleéné jen ,,SoftPOS aplikace®), které si
Obchodnik stahne do svého mobilniho zafizeni (dale jen ,,Mobil“) z obchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je verze operaéniho systému
Android s plné podporovanymi aktualizacemi. Pfehled pIné podporovanych verzi operaéniho systému je dostupny na platbakartou.csob.cz; o pfipadné zméné Banka
Obchodnika zpravidla s pfiméfenym predstihem vhodnym zp(isobem vyrozumi. K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS kli¢
prostfednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Piihlageni do aplikace CSOB SoftPOS probiha dle volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN
nebo s vyuzitim biometrickych udaju. Sluzba je poskytovana s vyuZitim externiho dodavatele, proto mohou byt nékteré informace ve vztahu k ni (aktivacni e-mail,

ucétenky) ObchodnikGim doru¢ovany z adres neobsahujicich doménu Banky. Prehled téchto adres je uveden na platbakartou.csob.cz.

24. CSOB SoftPOS umoziuje prijimat pouze Platebni karty Karetnich schémat Visa a Mastercard (v&etné Platebnich karet digitalizovanych prostrednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay), a to bezkontaktné.

25. CSOB SoftPOS neumoziiuje vystaveni Gétenky v papirové podob&. Podporovana je pouze elektronicka Uétenka, ktera miize byt Zakaznikovi vystavena/doruéena
prostfednictvim e-mailu, sms nebo QR kédu. Obchodnik je povinen pred iniciaci Transakce informovat o této skute¢nosti Zakaznika.

26. Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funk&ni Klientska zéna; Transakce iniciované prostfednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny pfimo v aplikaci CSOB SoftPOS.
27. Obchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajistuji odstranéni bezpecnostnich slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani);
b) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly zafizeni.

28. Obchodnik je dale povinen:

a) SoftPOS aplikaci pravidelné aktualizovat;

b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nem(ze byt v dostatecné mife jist, Ze neobsahuiji viry nebo spyware,
pfipadné Ze pochazeji z divéryhodného zdroje;

c) instalovat do Mobilu pouze programy z divéryhodnych zdroji nebo zdroji doporu¢enych vyrobcem zafizeni (Obchod Play a App Store) a vénovat zaroven
pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci;

d) nepouzivat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u néhoz byla provedena zména nastaveni, tzv. ,root* (tyto zmény mohou vést k naruseni bezpeénosti daného Mobilu napr.
snizenim jeho odolnosti proti $kodlivému softwaru);

e) mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu do Mobilu — pokud to Mobil umozriuje, je nutné jeho
zabezpeceni pomoci biometrie, jinak je tfeba pouzit jiny vysoky standard zabezpeceni (napf. pomoci vstupniho hesla);

f)  vyuzivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpeénou WiFi sit' (za tu se nepovaZzuji vefejné a nezabezpecené sité);

g) seznamovat se s bezpecnostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elektronickych kanald, napf. zobrazovanymi v internetovém bankovnictvi a dodrzovat je.

29. Obchodnik neni opravnén jakymkoli zpisobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kédu, pouzivat programové feseni ovliviiujici funkcionalitu nebo
bezpecnost aplikace, pfip. jakymkoli zplsobem porusujici prava tfetich osob nebo Banky, ani pouzivat programova feSeni, jez nejsou v souladu s G€innymi pravnimi
predpisy.

30. Banka neodpovida za vypadek sluzby CSOB SoftPOS zplisobeny okolnostmi, které nemtiZe ovlivnit, napf. nefunk&nosti mobilniho zafizeni Obchodnika nebo
bezkontaktniho rozhrani, nedostupnosti internetu apod.

Platby v dopravé

31. Platby v dopraveé jsou realizovany v offline reZimu, v okamziku zakoupeni jizdenky tak nedochazi k Autorizaci. Platby v dopravé jsou poskytovany na vyslovnou Zadost
Obchodnika.

32. Platby v dopravé mohou byt iniciovany pouze Platebnimi kartami Karetnich schémat Visa a Mastercard (véetné Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim
aplikaci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay), a to bezkontaktné. Pfi Platbach v dopravé dochazi vzdy k vytvoreni Karetniho tokenu. V ur¢itych pfipadech muze byt
Platebni karta nosi¢em jizdenky nebo ¢asového kupdnu (tzn. nahrazuje jizdenku nebo kupén).

33. Pokud Obchodnik vyuziva pro vypocet jizdného externi backoffice, je pro zGctovani Transakci rozhoduijici informace, kterou Banka obdrzi z externi backoffice
Obchodnika; je-li to sjednano, maze v rdmci vypoétu na strané Obchodnika dojit k optimalizaci jizdného. Zodpovédnost za stanoveni ¢astky uréené k zuctovani a
doruceni odpovidajici informace Bance nese Obchodnik

34. Banka nezajidtuje vystaveni uctenky. Za vystaveni Uétenky v papirové &i elektronické podobé je zodpovédny Obchodnik. Obchodnik je povinen informovat Zakaznika
o formé vystaveni uctenky.

35. Banka na vyzadani poskytne Obchodnikovi zéznamy o nakupech jednotlivych jizdenek prostiednictvim pravidelného reportu zaslaného na jim uréené e-mailové adresy.
36. Banka vyvine komeréné ospravedinitelné Usili k zajisténi téchto &innosti souvisejicich s fungovanim Plateb v dopravé:
a) Agregovani Transakci iniciovanych prostfednictvi téhoz Karetniho tokenu a jejich predavani vydavateli Platebni karty hromadné v ramci ¢asovych intervall
vymezenych Pravidly;
b) Opakovani Autorizace po jejim pfedchozim zamitnuti (tzv. vymahani dluhu), a to dle Pravidel. Opakovani Autorizace neplati pro pfipady uvedené v bodé 37;
c) Ukladani Karetnich tokend, které byly zamitnuty v rdmci Autorizace, na Stoplist (pfi pokusu o iniciaci Transakce Karetnim tokenem na Stoplistu dojde k jejimu
zamitnuti);
d) Sprava Stoplistu dle vysledk( Autorizace (v¢etné Autorizaci, které byly opakovany v ramci tzv. vymahani dluhu);
e) Distribuce Stoplistu na Platebni terminaly, pokud neni s Obchodnikem domluveno jinak.
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37. K vymahani dluhu dochazi automaticky v intervalech definovanych Pravidly a dale pfi dal$im pokusu iniciovat danym Karetnim tokenem Transakci na stejném
Obchodnim misté. Pokud pokus o vymahani dluhu neni Uspésny, zlstava Karetni token na Stoplistu, v opaéném pfipadé je z néj odstranén. Odstranéni Karetniho
tokenu ze Stoplistu je mozné i z iniciativy Obchodnika (napf. manualné na jeho pokyn). Banka nem(ize a nebude opakovat Autorizace (vymahat dluh), které byly
zamitnuty z divodu nevalidniho platebniho uctu, kradené ¢i ztracené Platebni karty, nevalidni Transakce, anebo z divodu obecného zamitnuti Karetnim schématem ¢i
vydavatelem Platebni karty. Za pfipadné vzniklé $kody Banka neodpovida a jsou rizikem Obchodnika.

38. Pokud se Transakci nepodafi Autorizovat ani v ramci vymahani dluhu b&hem ¢asového obdobi stanoveného Pravidly, Transakce nebude zdétovana a pfipadnou ztratu
nese Obchodnik.

39. Pokud Obchodnik pouziva platebni aplikaci (software Platebniho terminalu), kterou mu nedodala Banka na zakladé Smlouvy, je povinen zaijistit, aby tato aplikace
spliiovala poZzadavky stanovené Bankou a Karetnimi schématy.

40. Obchodnik je povinen pfedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Intach stanovenych Pravidly (ty se li$i podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, ze
u zadného typu Transakce nesmi pfesahnout 30 kalendarnich dnu). Transakce pfedané Bance po uplynuti téchto IhGt neni Banka povinna zG¢tovat, pfip. mohou byt ze
strany drzitelt Platebnich karet reklamovany. Obchodnik je odpovédny za odesilani dat z Platebnich terminald, véetné téch, které jsou uvedeny mimo provoz. Platby v
dopravé obdrzené systémem Banky po vytvoreni agregované Transakce nemusi byt Bankou zpracovany.

41. Obchodnik je povinen poskytnout Bance udaje o integraci Platebniho terminalu s jinymi zafizenimi, a to zejména informaci, zda se jedna o integraci Platebniho
terminalu do validatoru nebo o pfipojeni k pokladné u fidi¢e. Obchodnik muze povéfit svého dodavatele (integratora) k pfedani pozadovanych informaci.

42. Obchodnik je odpovédny za zajisténi servisni podpory Platebnich terminald, které mu nedodala Banka na zakladé Smiouvy.

43. Obchodnik je odpovédny za konektivitu Platebniho terminalu s pokladnou a systémy Banky. Obchodnik nese riziko spojené s frekvenci spojeni Platebniho terminalu se
systémy Banky, kterou si nastavuje prostfednictvim pokladny, a kterd mize byt ovlivnéna chybéjici konektivitou. Se vzristajicim se intervalem (maximalné v§ak do
24 hodin) spojeni Platebniho terminalu se systémy Banky se zvySuje pravdépodobnost uziti Platebni karty, ktera neni opravnéna k platbé a méla by byt umisténa na
Stoplist

44. Obchodnik je povinen zajistit konektivitu Platebniho terminalu se systémy Banky minimainé 1x za 24 hodin; pokud ke spojeni v této Ihité nedojde, nesmi Platebni
terminal Platebni karty pfijimat.

45. Obchodnik je povinen informovat banku o Platebnich terminalech, které nebudou v provozu (napfiklad z davodu jejich ztraty) nebo budou odstaveny po dobu del$i nez
3 mésice.

46. Obchodnik nesmi umoznit jednorazovy nakup v hodnoté vyssi nez 500,- K&. V pfipadé poruseni této povinnosti nemusi dojit k Autorizaci a Banka neni povinna
k vymahani dluhu ani ztuétovani Transakce.

47. Obchodnik je povinen informovat Banku v dostateéném piedstihu o provoznich zménach, které by mohly mit vliv na poskytovani pinéni dle Smlouvy. V pfipadé
pozadavku na prevod Platebnich terminalt mezi Obchodnimi misty musi byt pozadavek pfedan nejpozdéji 1 mésic pred planovanym prevodem.

48. Obchodnik je povinen v souladu s Pravidly informovat svoje zakazniky (drzitele Platebnich karet) jasné a srozumitelné o nasledujicich skutenostech:
a) Ze muze dojit k agregaci Transakci;
b) podminkach agregace Transakci (napf. maximalniho ¢asového obdobi, v rdmci kterého muze k agregaci dojit)

c) moznosti ziskat informace o jednotlivych Transakcich po dobu 120 dnii ode dne zpracovani agregované Transakce
d) Ze pri platbé Platebni kartou Mastercard dochazi v rdmci tzv. pfedautorizace k do¢asné blokaci ¢astky 1,-K¢ na uctu, ke kterému byla Platebni karta poskytnuta.

ll. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBNi BRANY

1. Ve vztahu k Platebni brané& maji ujednani tohoto ¢lanku pfednost a ujednani ostatnich ¢lankd Podminek se pouZiji pouze, pokud tento ¢lanek neobsahuje specifickou
Upravu.
Rozsah poskytovanych sluzeb
2. Prostiednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany tyto Platebni sluzby:
a) platba Platebni kartou; a dale nekaretni Platebni sluzby, tj.
b)  platba prostfednictvim Platebniho tlagitka;
c)  Odlozena platba.

3. Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany i Dopliikové sluzby.
4. Rozsah poskytovanych sluzeb je sjednan ve Smlouvé, pfip. po jejim uzavieni zpisobem uvedenym ve Smiouvé.
Zavazky a opravnéni Banky
5. Banka se zavazuje:
a) po uhrazeni jednorazového poplatku za aktivaci sluzby pfidélit a vhodnym zptsobem predat Obchodnikovi uZivatelska jména a hesla pro pfistup k Platebni branég;
uzivatelska jména a hesla plati do odvolani;
b)  pfedat Obchodnikovi svj vefejny kli¢ k ové&feni pfedavanych zprav;
c) informovat Obchodnika e-mailem o provoznich zménach a dalSich tpravach Platebni brany.
6. Banka vyvine komer¢né ospravedinitelné Usili k zaji$téni zejména téchto innosti souvisejicich s fungovanim Platebni brany:
a)  Autentifikace a Autorizace;
b) plipsani &astky Transakce na Uget (automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika);
c) zpétné prevedeni ¢astky Transakce na Ucet drzitele Platebni karty (napf. v pfipadé uznané reklamace zbozi; na pisemny pokyn Obchodnika);
d) uzavirani davek (automaticky jednou denné); Banka nezarucuje nepretrzité uzavirani davek, nebot mohou nastat nepredvidatelné vypadky Platebni brany.
7. Pokud programové vybaveni Platebni brany podléha schvéleni ze strany Karetnich schémat, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takové programoveé vybaveni, které
bylo pro dany ugel schvaleno pfislusnymi organy Karetnich schémat. Banka se rovnéz zavazuje dodrzovat vSechna platna pravidla a bezpe€nostni pozadavky
stanovené Karetnimi schématy. Seznam uplatnénych bezpecénostnich standardu je uveden na www.github.com/csob. nebo na adrese Bankou Obchodnikovi pozdéji
sdélené.
8. Banka je opravnéna pfed zahajenim provozu Platebni brany v E-shopu ové&fit jeji funkénost.
9. Banka bude pro Obchodnika zajiStovat provoz call centra dostupného v reZimu 24 x 7 na telefonnim &isle 495 800 116, prostfednictvim kterého Ize nahlasit nefunk&nost
Platebni brany.
Pouzivani Platebni brany
10. Obchodnik se pfi pouzivani Platebni brany a v souvislosti s nim zavazuje:
a)  fidit se pii implementaci a provozu Platebni brany a jednotlivych Platebnich sluzeb Technickymi pravidly;

b)  pfedat Bance svijj vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;

c) zajistit, Ze tfeti osoba, kterou pfipadné povéfi spravou Platebni brany, bude plnit povinnosti ze Smlouvy;

d)  poskytnout Bance souginnost pfi vytvareni technického propojeni E-shopu a Platebni brany;

e) informovat Zakazniky o pfipadném omezeni funkénosti Platebni brany;

f) neumoznit nikomu jinému vyuzivat Platebni branu k pfijimani thrad od Zakaznikl bez predchoziho pisemného souhlasu Banky;
g) nepiijimat prostfednictvim Platebni brany platby, o kterych Ize divodné predpokladat, ze jsou vynosem z trestné ¢innosti;

h)  uzavfit a pfedat Bance k zdétovani Transakci nejpozdéji do 7 dnti ode dne jeji Autorizace;
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i) projednat a feSit reklamace Zakaznika souvisejici s vyuzitim Platebni brany;
j) dodrzovat pravni pfedpisy upravujici vztah mezi nim a Zakaznikem;
k) informovat Banku s pfedstihem alespori 3 pracovnich dnd na emailovou adresu platebnibrana@csob.cz o planované vyznamné prodejni akci, ktera maze vést
k vyraznému navyseni dennich obratt Transakci (napf. slevové kampané, marketingové akce, sezonni vyprodeje apod.). Obchodnik bere na védomi, Ze nespInéni
povinnost muZe vést k nezpracovani nékterych Transakci.

11. Obchodnik je povinen vyuZivat Platebni branu pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrZovat pokyny, které zobrazuje (zejména pokud Platebni brana
Transakci odmitne). V opaéném pfipadé Banka neodpovida za fadné provedeni Transakce.

12. Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, Ze zboZi/sluZby nabizi Zakaznikim i prostfednictvim mobilni aplikace. Na mobilni aplikaci se pfiméfené uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové stranky.

Bezpecnost
13. Obchodnik je povinen seznamit se s Obecnymi pokyny k bezpeénosti internetovych plateb (Guidelines on the Security of Internet Payments) vydanymi ze strany
European Banking Authority (http://www.eba.europa.eu/languages/home_cs) a tyto pokyny pfi pInéni Smlouvy dodrZzovat. Poruseni téchto pokynl se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.
14. Obchodnik se k zajisténi bezpecnosti provozu Platebni brany (vedle obecnych povinnosti vyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v &l. I1.) zavazuje:
a) implementovat SSL spojeni vyuzivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlize¢em Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
b) implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace softwaru, antivirovy software a fadné postupy pro spravu systémd;
c) dodrzovat zakladni bezpe¢nostni pravidla, mezi néz patfi zejména povinnost:
i. chranit pfistup k systémdm a datum pfed nepovolanymi uZivateli,
ii. véstsievidenci jednotlivych operaci, ke kterym doSlo pfi pouzivani Platebni brany Zakazniky (pro ucely pfipadného vySetfovani pokusu o jeji zneuziti),
iii. pro bezpec¢né uloZeni tajnych kryptografickych kli¢t vyuzivat bezpe¢né technologie (napf. Cipové karty);
d) provozovat E-shop tak, aby nedochazelo k ohroZzeni nebo omezeni ostatnich uZivatelt Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,
ii. informovat Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravy systému zasadniho
charakteru),
ii. neprodlené informovat Banku o prokazanych naruSenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpe€nost Platebni brany.
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu musi byt vzdy i v Eeském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shopu nasledujici informace:
a)  oznaceni (loga) sjednanych Platebnich sluZeb (v pfipadé Platebnich karet loga Karetnich schémat véetné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode);
b)  uplny popis nabizeného zbozi/sluzeb;
) podminky tykajici se vraceni zbozZi/penéznich prostredk;
) kontakt na sluzbu Zakaznikim, véetné adresy elektronické posty nebo telefonniho &isla;
) adresu stalé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika;

D O O

f) ménu Transakce;
9) pripadné omezeni exportu nabizeného zboZzi (pokud je znamo);
h)  dodaci podminky;

podminky tykajici se ochrany osobnich udaju Zakaznika;

j o zabezpeceni Udaju Platebni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu.

Opakovana platba/Platba Na klik a UloZena karta

17. Ulozeni Udajl o platebni karté na Platebni brané je mozné pouze na zakladé vyslovného souhlasu jejiho drzitele.

==

18. V souvislosti s uloZzenim Gdajl o Platebni karté na Platebni brané je Obchodnik povinen:

a)  umoznit drZiteli Platebni karty souhlas s uloZenim Udajti o Platebni kart& kdykoli zrusit;
b) v pfipadé&, ze ma byt uloZeni Gdaji o Platebni karté Gginné vici vice Obchodnikiim / E-shopim (napf. vici véem Obchodnikiim nabizejicim své zboZi/sluzby v ramci
jedné aplikace):

i. umoznit drziteli Platebni karty spravovat uloZeni a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

ii. informovat drzitele Platebni karty o tom, Ze se Ucinky uloZeni Udaju o Platebni karté rozsifuji na dal$i Obchodniky/E-shopy;
c) o pravidlech fungovani uloZeni udajii o Platebni karté (véetné podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu) srozumitelné informovovat Zakaznika prostrednictvim
obchodnich podminek jesté pred udélenim souhlasu k uloZeni Gdaju o Platebni karté.

19. Sluzbu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko. Obchodnik je povinen neumoznit provadéni téchto plateb ze strany
anonymnich drzitelG Platebnich karet a pfi druhé a dalS$i Transakci vzdy poZadovat jejich Fadnou registraci a zajiStovat provazanost jednoho drzitele s jednim ¢islem
Platebni karty. Obchodnik souhlasi, Ze v pfipadé nespInéni povinnosti dle predchozi véty budou pfipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospéch a zuétovany k jeho
tizi.

20. Pokud v pfipadé Opakované platby/Platby Na klik nedojde k iniciaci transakce po dobu 13 mésict, dojde ke zrueni pfislu$né Sablony a transakci jiz na zakladé
puvodné udéleného souhlasu drzitele Platebni karty nelze iniciovat.

21. V pfipadé Opakované platby/Platby Na klik je Obchodnik povinen oznadit transakci MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo client initiated transaction)
v souladu se skute¢nosti (tzn. podle toho, zda jeji provedeni inicioval on sam nebo drzitel karty). Obchodnik bere na védomi, Ze v pfipadé reklamace MIT transakce ze
strany drzitele karty nese odpovédnost za reklamovanou ¢astku a Banka je opravnéna pozadovat po Obchodnikovi jeji uhrazeni, pfip. ji inkasovat z U¢tu nebo o ni
ponizit ¢astky Transakci uréenych k zuétovani.

Platba na miru

22. Pii vyuziti Platby na miru si mize Zakaznik po presmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluZbu, jejiz poskytovani ma Obchodnik sjednano. PFi zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouzit zabezpec&eni e-mailové komunikace minimalné na urovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys
Identified Mail).

Vyuzivani platebni brany jiného poskytovatele

23. Pokud Obchodnik vyuziva platebni branu jiné osoby, nevztahuiji se na n&j ujednani upravujici implementaci Platebni brany. Banka v takovém pfipadé zajistuje na
zéakladé Smlouvy pouze Autorizaci a zu¢tovani Transakci.

Nekaretni Platebni sluzby

24. Pro zajisténi vétsiho komfortu Obchodnik( a jednotného zplisobu zuctovani Transakci a jejich zobrazovani na vypisech jsou nekaretni Platebni sluzby integrované do
Platebni brany, {j. Platebni tia¢itko a Odlozena platba, zpracovavany ¢astecné obdobnym zpusobem jako Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet. Castka
Transakce je nejprve zUc¢tovana ve prospéch interniho vyporadaciho uctu Banky, ze kterého je nasledné zuctovana ve prospéch U¢tu Obchodnika, a to ve |hiité D+1,
kdy D je dnem iniciace transakce.

Platebni tlacitko

25. Platebni tlacitko se pfednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu.

26. Banka se zavazuje provadét autentizaci Zakaznika (opravnénost jeho pfistupu do internetového bankovnictvi) a ovéfeni autorizace jim daného platebniho pfikazu.

27. Banka akceptuje pouze platebni pfikazy splfiujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o vedeni jeho Uétu a internetového bankovnictvi.
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28. Obchodnik se zavazuje prokazatelné informovat Zakaznika o tom, ze vyuZitim Platebniho tlagitka bude pfesmérovan do prostiedi svého internetového bankovnictvi a je

povinen dodrzovat pravidla pro jeho pouZivani sjednana s Bankou.

OdlozZena platba
29. Odlozena platba se fidi pfednostné Podminkami pro OdloZzenou platbu vydavanymi spolecnosti Skip Pay.

Podlimitni transakce
30. Na zakladé zadosti Obchodnika miize Banka Obchodnikovi zpfistupnit funkci Podlimitnich transakci. Tato funkce umoZfiuje Obchodnikovi ve vztahu k Transakci

nepresahujici ¢astku 30 eur vyslat prostfednictvim Platebni brany k vydavateli Platebni karty, kterou byla Transakce iniciovana, poZadavek, aby Transakce nebyla silné
ovéfena. Vydavatel Platebni karty tomuto pozadavku nemusi vyhovét a mlze si vynutit silné ovéfeni Transakce. Pokud v$ak k silnému ovéfeni Transakce na zakladé
vyuziti funkce Podlimitni transakce nedojde, nese Obchodnik odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou v disledku tvrzeného zneuziti Platebni karty. Pokud tedy drzitel
Platebni karty prostfednictvim jejiho vydavatele namitne neopravnénost Transakce a Banka ¢astku Transakce vrati, je Obchodnik povinen uhradit Bance ¢astku
odpovidajici vracené Transakci a veSkeré souvisejici naklady.

IV. POSKYTNUTi PLATEBNICH TERMINALU

1.

2.
3.

NiZe uvedena ujednani se pouziji, pokud je sjednano poskytnuti Platebnich terminald. Ve vztahu k poskytnuti Platebnich terminal( maji ujednani tohoto €lanku prfednost

a ujednani ostatnich ¢lankd Podminek se pouziji pouze, pokud tento ¢lanek neobsahuje specifickou upravu.

Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminaly v po¢tu a zplisobem sjednanymi ve Smlouvé (Formulafi pro registraci Obchodnika) ¢i v souladu s ni.

Banka se zavazuje na své naklady zajistit:

a) instalaci Platebnich terminalll (resp. pfedani ¢i zaslani v pfipadé mobilnich Platebnich terminal) do 20 pracovnich dnd od ucinnosti Smlouvy, pokud celkovy pocet
Platebnich terminalt nepfesahne:

i. 10 kusu v pfipadé klasickych Platebnich terminalt (mobilnich i stacionarnich);
ii. 5kusl v pfipadé kioskovych Platebnich terminald.
Pfi vy8Sim poctu Platebnich terminal( bude Ihata pro instalaci sjednana individuainé;

b) zaskoleni opravnénych pracovnikd Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu Platebnich terminall;

C) telefonickou hot-line poradenskou sluzbu;

d)  zaruéni a pozaruéni servis;

Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani na zakladé pisemného instalacniho protokolu, ktery se okamzikem potvrzeni

stava soucasti Smlouvy. Podpisem instalacniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobé jeho prevzeti byl Platebni termindl ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani

a Ze byl poucen o tom, jak jej pouzivat. Okamzikem prevzeti Obchodnik pfebira plnou odpovédnost za poskytnuty Platebni terminal. K prevzeti Platebniho terminalu a

podpisu instalacniho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim misté; to neplati v pfipadé, pokud pfedavajici osoba musela

vzhledem k okolnostem védét, Ze k tomu neni opravnéna.

Banka se zavazuje udrZovat Platebni terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani po celou dobu U¢innosti Smlouvy.

Banka je opravnéna:

a) provadét jednostranné zmény software Platebnich terminall;

b) kontrolovat jejich stav a umisténi;

c) pofizovat fotodokumentaci provozovny Obchodnika, ve které je / ma byt instalovan Platebni terminal za i¢elem doloZeni sortimentu prodavaného zbozi /
nabizenych sluzeb, ktera se stane soucasti elektronického servisniho protokolu

Obchodnik se zavazuje:

a) pfipravit obchodni misto k instalaci Platebniho terminalu tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizena v souladu s telekomunikaénimi
predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry od umisténého Platebniho terminalu;

b) umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikim servisni spole¢nosti, ktefi budou instalaci provadét, a umoznit jim pofizeni fotodokumentace dokladajici
sortiment prodavaného zbozi / nabizenych sluzeb; Pokud v dobé instalace nebude mozné prostfednictvim fotodokumentace dolozit sortiment prodavaného zbozi /
nabizenych sluZeb (napt. proto, Ze zboZi v nové otevirané provozovné jesté neni vyskladnéno), instalace neprobéhne a Obchodnik se zavazuje zaplatit naklady na
marny vyjezd technika dle Servisnich podminek. Pokud Obchodnik nebude vyuzivat Platebni terminal v ramci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni
fotodokumentace vyplnit a potvrdit Formular pro ovéreni podnikatelské cinnosti.

c) v pfipadé Platebniho terminalu s GPRS komunikaci zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat poZzadavky pro
fadnou komunikaci do infrastruktury Banky (vyZaduje se min. 1,5 GB);

d) v pfipadé Platebniho terminalu s Wi-Fi zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pripojky a datového kabelu; Platebni terminal bude konfigurovan
na konkrétni Wi-Fi sit' (SSID a heslo);

e) v pfipadé vyuzivani viastni IP sité chranéné firewallem zajistit konfiguraci firewallu, pfipadné DHCP, a pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy Platebni
terminal;

f) potvrdit pfevzeti instalovaného Platebniho terminalu podpisem instala¢éniho protokolu;

9) v pfipadé instalace mobilniho Platebniho terminalu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit' vozidla pouze autorizovany servis,
pripadné Bankou uréenou servisni spole¢nost;

h) neprovadét Zadné Upravy ani zasahy do Platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat;

i) neprovozovat na Platebnim terminalu Zadné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemnéhe-souhlasu Banky a pouzivat Platebni terminal pouze v souladu se Smlouvou,
zejména Manudlem pro obchodniky; Pokud Obchodnik se souhlasem Banky na Platebnim terminalu vyuziva aplikace poskytnuté treti stranou, nenese Banka
zadnou odpovédnost za jejich funkénost a Obchodnik odpovida za jejich soulad s Pravidly a pfisluSnymi bezpe¢nostnimi standardy, zejména PCI-DSS.

j) prijimat prostfednictvim Platebniho terminalu pouze Platebni karty;
k) nezastavit Platebni termindl ani jej nezatizit Zzadnymi jinymi pravy tfetich osob;
1) nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drZiteli Platebni karty ¢i jakékoli tfeti osobé neodbornou ¢ neopravnénou manipulaci s Platebnim terminalem;

m)  chranit Platebni terminal pfed odcizenim, poskozenim nebo znienim a v pipadé odcizeni, poskozeni nebo zniceni Platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné
Banku nebo ji uréenou servisni spole¢nost a na vyzvu Banky nahradit Bance $kodu vzniklou porusenim této povinnosti;

n) umoznit Bance technickou Udrzbu Platebniho terminalu dle Servisnich podminek a poskytnout za timto u¢elem potfebnou soucinnost Bankou uréené servisni
spole¢nosti;

0) objednavat u Bankou uréené servisni spole¢nosti odstranéni veskerych zavad, poSkozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni Platebniho terminalu; Pokud je poskozeni
zpusobeno obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouZitim Platebniho terminalu v rozporu se Smlouvou, nese naklady na opravu Platebniho terminalu
Obchodnik, a to dle ceniku, ktery je sou€asti Servisnich podminek;

9)] zajistovat si na sv(jj naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskarny);

q) v pfipadé ztraty nebo odcizeni Platebniho terminalu nahlasit tuto skute¢nost neprodlené telefonicky Bance na tel. ¢islo +420 495 800 116 s tim, Ze do 24 hodin od
telefonického nahlaseni je povinen tuto skute&nost nahlasit také pisemné (véetng dolozeni protokolu od Policie CR);

r) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit Platebni terminal z provozu a neprovozovat jej na jiném misté, nez jaké bylo sjednano ve Smilouvé, vetné
instalacniho protokolu (mimo Uzemi Ceské republiky Ize Platebni terminal provozovat, jen bylo-li tak ve Smlouvé vyslovné sjednano).

s) v nize uvedenych pfipadech na vyzvu Banky bud umoZznit odinstalaci Platebniho terminalu (na zakladé predchozi dohody béhem pracovnich dnt v dobé od
7.00-18.00 hodin), nebo Platebni terminal vratit:

i. po dobu 3 po sobé jdoucich kalendainich mésicu nebyla prostfednictvim Platebniho terminalu provedena Zadna Transakce;
ii. doslo k zaniku Smlouvy;
iii. v pfipadé vymény Platebniho terminalu;
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iv. v disledku zruseni Obchodniho mista;
v. v dusledku Zadosti Obchodnika o odinstalaci Platebniho terminalu.”
Platebni terminal musi byt vracen nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli od okamziku, kdy Obchodnikovi povinnost k jeho vraceni vznikla.
Vraceny/odinstalovany Platebni terminal musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotfebeni.
t) od okamziku ukonc&eni U¢innosti Smlouvy nevyuZzivat Platebni termindl k pfijimani Platebnich karet;
u) uhradit naklady na marny vyjezd servisni spole€nosti v pfipadé, Ze nebyly dodrzeny sjednané technické podminky pro instalaci Platebniho terminalu
8. Obchodnik je opravnén Platebni terminaly na své naklady pojistit.

CSOB Pokladna

IQ. Dohodnou-li se na tom smluvni strany, poskytne Banka Obchodnikovi spolu s Platebnim terminalem za sjednanou Uplatu jako Dopliikovou sluzbu i CSOB Pokladnu, tzn. pravo
uzivat specialni pokladni software provozovany na Platebnim terminalu a integrovany se sluzbou pfijimani Platebnich karet jeho prostfednictvim-.

10. CSOB Pokladnu neni mozné poskytovat bez souéasného poskytovani Platebniho terminalu; pokud tedy dojde k ukon&eni poskytovani Platebniho terminalu, automaticky
dochézi i k ukon&eni poskytovani CSOB Pokladny.

11. Soucasti sluZby je i zpfistupnéni administratorského portélu, jehoZ prostfednictvim maze Obchodnik sluzbu konfigurovat a spravovat jeji uZivatele.

12. Pristupové udaje do administratorského portalu poskytne Banka Obchodnikovi vhodnym zplisobem po sjednani sluzby. Sluzba je poskytovana s vyuzitim externiho
dodavatele, proto mohou byt nékteré informace ve vztahu k ni (napf. aktivaéni e-mail) Obchodnikiim doru¢ovany z adres neobsahujicich doménu Banky.

13. Povinnosti Obchodnika sjednané v tomto &l. IV. ve vztahu k software Platebniho terminalu se pfimérené pouziji i na CSOB Pokladnu-systém.

14. Banka a Obchodnik se mohou dohodnout na zméné rozsahu poskytované sluzby (tzv. bali¢ku) nebo na jejim ukonéeni tak, Ze Obchodnik Banku o zménu/ukonéeni poZada
prostfednictvim e-mailu. Banka vyjadfi souhlas s navrhem zmény/ukonéeni rovnéz e-mailem nebo tak, Ze pozadovanou zménu provede/poskytovani sluzby ukonéi.

K nastaveni zmény/ukonéeni poskytovani sluzby dojde nejpozdéiji do 5 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti ze strany Obchodnika Bance.

15. -Obchodnik bere na védomi, e po ukon&eni sluzby Banka nezajistuje pFistup k dattim zpracovavanym prostfednictvim CSOB Pokladny. Pfipadny export téchto dat musi

iniciovat sam Obchodnik je$té pfed ukonéenim sluzby; Banka k tomu zaijisti odpovidajici technické podminky.
EET

16. Obchodnik bere na védomi, Ze v pfipadé vyuZivani sluzby EET nese odpovédnost za plnéni povinnosti, které mu jako poplatnikovi vyplyvaji ze zékona &. 180/2026 Sb., o
evidenci trzeb a 0 zméné nékterych dalSich zékonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon o evidenci trzeb").

17. Obchodnik odpovida zejména za spravnost, Uplnost a aktualnost tdaijt, které je podle Zakona o evidenci trzeb povinen poskytnout Bance nebo zadat do systému za Uéelem
evidence trzeb, za spravné nastaveni Udaju vztahujicich se k Obchodnikovi a jeho evidenénim jednotkédm a za uréeni, zda konkrétni platba nebo pfijem podiéha evidenci trzeb.

18. Banka se nepodili na posouzeni, zda konkrétni pfijem nebo platba Obchodnika pfedstavuje evidovanou trZbu ve smyslu Zakona o evidenci trzeb, ani neodpovida za plnéni
dariovych &i jinych zakonnych povinnosti Obchodnika, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

19. Je-li sluzba EET poskytovana Bankou sjednéna tak, Ze Banka zaijistuje pfedavani udaju o evidovanych trzbach spravci dané, Banka odpovida za technicky spravné vytvoreni a
odeslani datové zpravy v rozsahu udajl, které ma Banka k dispozici nebo které ji Obchodnik za timto u€elem poskytl, a za jeji soulad s technickou specifikaci rozhrani EET
platnou v dobé jejiho odeslani.

20. Banka neodpovida za spravnost Udaju, které ji poskytl Obchodnik nebo které vychéazeji z nastaveni provedeného Obchodnikem, ani za nemoznost nebo prodleni pfi evidenci
trzby zplsobené okolnosti mimo systémy Banky, zejména nedostupnosti systému spravce dané nebo telekomunikaéniho spojeni zajiStovaného Obchodnikem.

21. Dojde-li k vypadku spojeni se systémem spravce dané nebo k jiné technické udalosti, v jejimz diisledku neni mozné Udaje o evidované trzbé odeslat fadnym zpisobem, postupuji
Banka a Obchodnik podle Zakona o evidenci trzeb a technickych pravidel sluzby EET. Obchodnik zlstédva odpovédny za spinéni povinnosti, které Zakon o evidenci trzeb uklada
pfimo jemu.

22. Obchodnik je povinen poskytnout Bance souginnost nezbytnou pro poskytovani sluzby EET, zejména udrZovat Udaje potfebné pro evidenci trzeb spravné a aktuaini a Banku
bez zbyteéného odkladu informovat o zménach, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby EET.

23. Skuteénost, Ze Banka prostfednictvim Platebniho terminalu, Platebni brany, Aplikace nebo jiné sluZby disponuje Udaiji o urgité Transakci, sama o sob& nezbavuje Obchodnika
povinnosti uloZzenych mu Zakonem o evidenci trzeb.

V. ZAVERECNA UJEDNANI

Nahrada skody

1. Pokud v dusledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smlouvy vznikne Bance $koda (napf. v disledku opravnéné reklamace Transakce,
zaplacenim sankce uloZené ze strany Karetniho schématu nebo pfislu§ného organu verejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5
pracovnich dnli ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

2. Strana se zprosti povinnosti k nahradé $kody, pokud prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepfedvidatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili
(napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, do¢asna, druhé strané bezodkladné oznamena nefunkénost Platebnich terminald / Platebni brany zptsobena
technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi zavadami, pocitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody
zpUsobené Bankou v dusledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vy$e nahrady skody vzniklé v dusledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti ¢ini 10.000,- K&,
za v§echna poruseni v ramci kalendarniho roku pak 100.000,-K¢.

3. Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

Smluvni pokuty

4. Banka je opravnéna uctovat Obchodnikovi nasledujici smluvni pokuty:
a) 10.000,- K¢ za kazdy Platebni terminal, jehoz odinstalaci neumozni v souladu se Smlouvou nebo ktery v souladu se Smlouvou nevrati Bance;
b) 1.000,-K¢ za kazdou opravnénou reklamaci Transakce;
c) 1.000 K¢ za kazdy Platebni terminal, ktery Obchodnik v souladu s Podminkami neochrani pfed odcizenim, poSkozenim nebo zni¢enim.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody.

6. Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendafnich dnti od doru&eni vyzvy k jeji uhradé Obchodnikovi.

Nékteré dusledky poruseni Smlouvy
7. V nize uvedenych pfipadech porudeni Smlouvy ze strany Obchodnika, pfip. situacich ohroZujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamzité zablokovat Platebni
terminal / deaktivovat Platebni branu nebo nezucétovat Transakci (pfip. pozdrzet jeji zuctovani az o 180 kalendarnich dnu):
a) Transakce byla iniciovana za podminek, které jsou v rozporu se Smlouvou (véetné chybného postupu pfi obsluze Platebniho terminalu) nebo pravnimi predpisy;
b) drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma vznesou namitku (reklamaci) vi¢i Transakci, pfipadné stiznost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni
kartu nad ¢i pod urcitou vysi ¢astky Transakce, a Banka ji shleda opravnénou;
c) Obchodnik na zadost Banky nedolozi U¢ast opravnéného drzitele Platebni karty na iniciaci Transakce;
d) Obchodnik porusi svoji informaéni povinnost vici Bance;
e) Obchodnik Bance nedolozi fadné a véas Doklady nebo Bance neposkytne nezbytnou soucinnost (zejména k vyfizeni reklamace Transakce ze strany drzitele
Platebni karty);
f) Banka, drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma oznaci Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného drzitelem Platebni karty);
9) pfi podezfeni na protipravni jednani Obchodnika;
h) na pokyn Karetniho schématu;
i) byla spInéna néktera z podminek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky dle ¢l. V., odst. 24., pism. b), bodu ii. nebo iii.
V pfipadé, Ze jiz Transakce byla zU¢tovana a az nasledné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, je Banka opravnéna uspokojit pohledavku odpovidajici
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takové Transakci v ramci b&Zného zd&tovani Transakci nebo inkasem z Ugtu.

Zapocteni

8. Banka je opravnéna zapoéitat jakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zakladé Smilouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledavce Obchodnika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokojit z penéznich prosttedk( na U&tu, pfipadné na jakémkoli dal$im G&tu Obchodnika vedeném
u Banky, nebo z ¢astky Transakci uréené k zuctovani.

Komunikace

9. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Obchodnikem pravidla uvedena v tomto oddile. Komunikace se uskutecriuje v éeském jazyce, a to
pisemné (v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navstévou pobocky Banky. Banka pfi doru€ovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuziva zejména
korespondenéni adresy sjednané ve Smlouveé &i v souladu s ni (napf. prostfednictvim Klientské zony). Neni-li korespondenéni adresa Obchodnika sjednana, zasila
Banka Obchodnikovi zpravy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smlouvé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou
nemuze byt adresa pobocky Banky a P. O. BOX) a e-mailové zpravy na adresy, které ji Obchodnik sdélil nebo prostfednictvim kterych s Bankou komunikoval.
Obchodnik je povinen zajistit pfebirani zasilek/zprav na vy$e uvedenych adresach (v rdmci toho je, mimo jiné, povinen mit fadné oznacenou postovni schranku a
kontrolovat kapacitu e-mailové schranky tak, aby umozfiovala pfijimani zprav) a poruseni této povinnosti je povazovano za védomé zmareni jejich doruceni.

10. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i prostfednictvim Klientské zony, internetového bankovnictvi nebo datové schranky; Obchodnik se pro tento pfipad
zavazuje prislusné schranky pravidelné kontrolovat.

11. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich tdajt Obchodnika a vy$e uvedenych komunika¢nich kanalu.

12. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je uréena Gtvaru Obchod — Acquiring,
E-commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

13. U dokumentu piedkladanych Bance v jiném neZ v eském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi Gfedni pFeklad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

14. U dokumentu adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna pozadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem ji zmocnéné osoby), pfip. Ufedni ovéreni.

Duvérné informace a osobni udaje

15. V rdmci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udajd. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju pfistupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

16. Banka je opravnéna pfedavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi organim vefejné moci a jakékoli podezfeni na podvodnou Transakci oznamit
organiim ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusSnému Karetnimu schématu.

17. Pro pfipad, Ze Obchodnik uzavfel s Bankou Smlouvu v disledku zprostfedkovatelské innosti tieti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za ucelem
jejich internich statistik predavala nasleduijici tidaje: ICO Obchodnika, datum uzavieni a ptipadného ukonéeni Smlouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminaltl (&islo Platebniho terminalu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize CSOB, informace o Transakcich (mésiéni objem a podet
a vySe jednotlivych Transakci). Souhlas je mozné kdykoliv pisemné odvolat.

18. Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu uginnosti Smlouvy mohou byt tidaje o ném v rozsahu jméno / nazev, logo, sidlo / misto podnikani a ICO uvedeny v materialech
Banky jako reference na spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovani dalSich Platebnich sluzeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni
sluzby, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna predavat tyto udaje, véetné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu Obchodnika,
Karetnim schématim. Banka je dale opravnéna zpfistupnit v nezbytném rozsahu tdaje o Smlouvé a Obchodnikovi pojistovné za u¢elem uplatnéni pojistné udalosti
vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejména v pfipadé $kody v dusledku vypadku).

19. V souvislosti s poskytovanim sluzeb na zakladé Smlouvy mize Obchodnik Bance pfedavat osobni Gidaje svych zaméstnanct nebo jinych osob jednajicich jeho
jménem (zejména identifikacni a kontaktni udaje) nezbytné pro zfizeni, spravu a uzivani Platebnich sluzeb. Obchodnik a Banka v takovém pfipadé vystupuji kazdy
jako samostatny spravce osobnich Gdaji ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd. Obchodnik odpovida za to, Ze osobni Uidaje téchto osob Bance predava v souladu
s pravnimi predpisy a Ze vci nim fadné spini veskeré zakonné informacni povinnosti tykajici se pfedani a dal$iho zpracovani jejich osobnich tdaju Bankou.

Organ dohledu

20. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti platebnich sluzeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stiznost, je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1.

Rozhodné prévo a feseni sporu

21. Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky a pfipadné spory z ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky.
Jazyk smlouvy

22. Je-li Smlouvy vyhotovena i v jiném neZ Eeském jazyce, ma pfi vykladu vzdy pfednost Geska jazykova verze.

Zména Smlouvy
23. Neni-li v Podminkéach (napf. ve vztahu k Dopliikovym sluzbam) sjednano néco jiného, Ize Smlouvu, véetné Podminek a dalich nepfimych ujednani, ménit nasledovné:

a) prostfednictvim dodatku v listinné &i elektronické podobé uzavienych v pisemné formé. Umozni-li to Banka, muZe byt dodatek uzavfen i prostfednictvim
samostatného navrhu zmény a jeho pfijeti. Pro ucely tohoto €lanku se pisemna forma povaZzuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen
skenem vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, ii) navrh zmény / pfijeti navrhu je druhé strané doruc¢en do datové schranky (v tomto pfipadé neni
podpis stran vyZadovan). U dodatku v listinné podobé miiZze Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u
dodatku v elektronické podobé na zaru¢eném elektronickém podpisu Obchodnika;

b) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s pfiméfenym predstihem prostfednictvim Klientské zény, internetového bankovnictvi, vypisu
z Transakci, nebo jinym vhodnym zpusobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip.
0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich pfedpist (napf. snizeni poplatk();

c) na navrh Banky, ktery Banka s alespori 1mési¢nim predstihem pfed zamyslenou Gcinnosti zmény doru¢i Obchodnikovi nebo mu jej zpfistupni na www.csob.cz.
Pokud Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihaté informuje. Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka
Obchodnikovi prostfednictvim Klientské zény, internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zptsobem. Pokud Obchodnik
navrhovanou zménu do dne jeji zamyslené ucinnosti pisemné neodmitne, nabyva vici nému zména ucinnosti. Odmitnuti zmény dle pfedchozi véty povazuji strany
za vypovéd Smlouvy (plati pouze za pfedpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzivanych Platebnich sluzeb). Pokud Obchodnik do dne zamyslené G¢innosti
zmény navrh vyslovné pfijme, mize Banka zménu provést jiz ode dne takového pfijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény
nékterého nepfimého ujednani (zejména Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem G¢innosti této zmény, stava se prislusné ujednani ke dni ucinnosti zmény
soucasti Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami
seznamil;

d) V rozsahu, ve kterém to Banka umozni, mize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smilouvy (zejména Parametrt) prostfednictvim Klientské zény. Podminkou
ucinnosti takové zmény je pfijeti ndvrhu ze strany Banky nékterym z nize uvedenych zpusobu:

i. zaslanim zpravy do Klientské zény nebo internetového bankovnictvi Obchodnika;
ii. zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (vEetné e-mailové);
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iii. provedenim pozadované zmény;

e) FormulaF pro registraci Obchodnika je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruci jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespogiva ve zméné Ugtu, téZ e-mailem. Pokud zména spoéiva ve zméné Uétu, musi byt novy
Registracni formular doru¢en Bance v listinné podobé, fadné podepsan a podpis ovéren pobockovym pracovnikem Banky nebo Gfedné, pfip. prostfednictvim datové
schranky. Banka pfijme navrh na zménu Registracniho formulare nékterym ze zplisoby uvedenym v pfedchozim bodé.

Ukonceni Smlouvy
24. Smiouvu Ize ukongit:

a) vypovédi doruéenou druhé strané. Vypovédni doba €ini 1 mésic a po¢ina bézet dnem doruéeni vypovédi;
b)  odstoupenim:
i. bez uvedeni divodu ve Ihité 14 dnd od uzavfeni Smlouvy;
ii. zdlGvodu podstatného poruseni Smlouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povaZuje opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy
nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smlouvou, po dobu del$i 1 tydne;
iii. ze strany Banky z nékterého z niZze uvedenych divodu:
«  proti Obchodnikovi bylo zahajeno insolvenéni Fizeni nebo nafizena exekuce, pfip. vstoupil do likvidace;
+  opakované se vyskytnou opravnéné reklamace vici Obchodnikovi ze strany drzitel( Platebnich karet, jejich vydavatel( nebo Karetnich schémat;
«  ¢innost Obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky nebo Karetnich schémat;
*  Banka ma podezfeni na podvodné jednani Obchodnika;
*  Obchodnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniz by ji to pfedem oznamil;
*  nazakladé Smlouvy neni po dobu vice nez 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésicl zuctovana zadna Transakce;
*  pokracovani smluvniho vztahu by bylo v rozporu s embargy a sankcemi uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC, US Department of State) nebo
Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska;
*  trvani Smlouvy a plnéni zavazkud vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo interni politikou Banky ¢&i skupiny KBC
(skupinou KBC se rozumi spolec¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvori
podnikatelska seskupeni).
25. Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze je uréeno Gtvaru
Akceptace karet). Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky miZe byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Klientské zény, datové schranky nebo jeho
internetového bankovnictvi.

26. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé strané.

27. Ukon&enim Smilouvy nezanikaji prava Banky vaci Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni poplatku
a pravo na Uhradu Uspésné reklamovanych Transakci.

28. V pfipadé ukon&eni Smlouvy je Obchodnik povinen neprodlené odstranit véechna oznaceni s ni souvisejici (napf. oznageni Platebnich sluzeb) z Obchodniho mista
a zanechat jejich uzivani (nepokracuje-li Banka v poskytovani obdobnych sluzeb na zakladé jiné smlouvy).

Datum acinnosti Podminek
29. Tyto podminky byly vydany dne 2.11.2026.
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